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Do No Harm – YouTube

Conflict-sensitive programming: what is it and why is it 
important? – YouTube

Conflict Sensitivity Training Video - YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=mSQNsQaPz1s
https://www.youtube.com/watch?v=MGM_wpDHNAE
https://www.youtube.com/watch?v=MGM_wpDHNAE
https://www.youtube.com/watch?v=LZaqg7Z2n5E
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➢«ទនំាស»់ គជឺាការមនិយល់ស្សបគ្នា  រវាងតអួងគពរី ឬចស្រនី។ 
➢ វាជាបាតុភូតធមមតាចៅក្ាុងទនំាក់្ទនំង។

ទនំាស់មនិមមនសុទធមតអាស្ក្ក់្ចនាោះចទ ចបគី្នម នទនំាស់ ក៏្គ្នម នការរកី្រចស្មនី
មែរ។ ទនំាស់គជឺាបញ្ហា  ចៅចពលមែលវាកាា យជា អចំពីឹ ងងសា។

តែើទនំាស ់សទុធតែអាក្ររត់ែនតទ?
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អំត ើហសឹា?
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អំចពីឹងសា គឺជាការចស្បីស្បាស់ ក្ម្ា ងំ ឬអំណារ ក្ាុងចគ្នល
បំណងចធវីឱ្យ រងរបសួ រចំោភបពំាន ខូរខាត ឬបផំ្លា ញ ។

➢ ផ្លូវកាយ
➢ ផ្លូវចិត្ត
➢ ផ្លូវភេទ
➢ ផ្លូវភេដ្ឋកិចច
➢ មនិភ ើភ ើ។
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ក្ ឹែតិការណ៍តៅរ ៉ា៉ូវ៉ា ន់ដា

ការសម្ា ប់រចងគៀលចៅរ ៉ាូវា៉ា ន់ដា មែលចក្ីតច ងីចាប់ពីថ្ងៃ
៧ ចមសា ែល់១៥ ក្ក្កដា ១៩៩៣ គឺជាឧស្កិ្ែឋក្មម
ស្បឆងំនងងមនុសសជាតិែ៏អាស្ក្ក់្បំផុតមួយ មែលក្ាុង     
រយៈចពលមត ១០០ថ្ងៃ ម្នមនុសសចលីសពី៨មសន នាក់្
ស្តូវបានសម្ា ប់។
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តែតរៀនទងំ៦ននឧបររណ៍ែិនបងកទនំាស ់

1. ចៅចពលមែលអនតរាគមន៍ណាមយួរូលចៅក្ាុងបរបិទមយួ វាកាា យជាមផាក្មយួថ្ន
បរបិទចនាោះ

2. រាល់បរបិទទងំអស់ស្តូវម្នកំ្ណត់លក្ខណៈរំននួ២ គឺ ក្តាត មបក្បាក្ ់និង ក្តាត
ផសាភ្ជា ប់

3. អនតរាគមនម៍យួ ម្នទំនាក្់ទំនងទងំជាមយួក្តាត មបក្បាក់្ និង ក្តាត ផសាភ្ជា ប់
4. សណាឋ នផលជោះអារពាក្រណ៍ទុក្បានតាមរយៈអនតរអំចពីរវាង ជនំយួ និង 

ទនំាស ់(សក្មមភ្ជពគចស្ម្ង និង ឥរយិាបងបុគគលិក្) 
5. ចសរក្តីលំអិតថ្នអនតរាគមន៍ គឺជាបញ្ហា
6. ជចស្មីសមតងមតម្ន។
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ជតក្ែើស
ការយិាល័យ

( ណត្តិ មុខងារ យុទធ
សាស្រេត)
មូលនិធិ

ភរៀបចំគភរោង
ភ ើងវញិ

រត្តត តបរបារ់ រត្តត ផ្សាភ្ជា ប់អនតរាគែន៍

បរបិទ

 វី?
កន្នលងណា?
ភ លណា?
 នកណា?
រភបៀបណា?
ភេតុ្ វី?

ជតក្ែើស

ភរៀបចំគភរោង
ភ ើងវញិ

េកមមភា 
និង

ឥរយិាបថ

ក្របខណឌ ននឧបររណ៍ែិនបងកទំនាស ់(DNH)

ប្រព័ន្ធ ន្ិង ស្ថា រ័ន្
ឥរិយារថ ន្ិង សកម្មភាព

គុណតម្ម្ៃ ន្ិង ផលប្រយយាជនន្  
រទពិយស្ថធន្ 

ន្ិមិ្តតរូរ ន្ិង ប្ពឹតតិការរណ 

ប្រព័ន្ធ ន្ិង ស្ថា រ័ន្
ឥរិយារថ ន្ិង សកម្មភាព

គុណតម្ម្ៃ ន្ិង ផលប្រយយាជនន្  
រទពិយស្ថធន្ 

ន្ិមិ្តតរូរ ន្ិង ប្ពឹតតិការរណ 
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ជំហានទងំ៧ ននឧបររណ៍ែិនបងកទំនាស់
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1. កំណត់ធាតុផ្សំ (elements)៖
a. ទីតំងភូមិសាស្ត្រ/រដ្ឋបាល (Geographical/Administrative 

area)
b. ព្រំដដ្នព្ររ័នធ/គោលគំនិត (systemic/conceptual 

boundary)។

ជំហានទ១ី៖ វិភ្ជគបរបិទ
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2. កំណត់តួអងគពាក់រ័នធ៖
a. ការដរងដែកព្កុម (ជនជាតិ និន្នា ការនគោបាយ ្ងគម 

...។ល។)
b. គតើតំរន់គោលគៅអាែជាមូលដ្ឋឋ នររ្់ព្កុមណា?
c. អាកណាគ្វើអវីខ្លះដដ្លជះឥទធិរលគលើរររិទ
 i. រដ្ឋឋ ភិបាល
 ii. NGOs

iii. វ ិ្ ័យឯកជន
 iv. ការព្រឹងដព្រងគដ្ឋយអាកកាុងតំរន់។
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3. កំណត់ និងវភិាគរញ្ហា ទំន្ន្់ដដ្ល៖
a. មានអំគរើហិងា
b. ទំន្ន្់រងករ់ គហើយអាែកាល យជាហិងាបាន
c. ្ូមគព្រើ ព្តីគកាណននអំគរើហិងា (អំគរើហិងាផ្ទា ល់ រែន្ន

្មព័នធននអំគរើហិងា វរប្ម៌ហិងា)។
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ក្តាត មបក្បាក់្ ជាឫសគល់ ឬ អវមីែលបចងកនី៖
• ភ្ជពតានតងង
• ការសងសយ័
• ភ្ជពមនិទុក្រតិតគ្នា
• សមតថភ្ជពបងកឲ្យម្នឹងិសា រវាងស្កុ្ម
មនុសស

ជំហានទី២៖ រំណែ់រត្តត តបរបារ់

➢ ចៅក្ាុងបរបិទទំនាសរំ់ឹ ក្តាត មបក្បាក់្ម្នភ្ជពចលរចលា  ចយងីអារច ញី ឬលឺចគ
និយាយអំពីវា

➢ ចៅក្ាុងបរបិទទំនាសប់ងកប់ ក្តាត មបក្បាក់្ចៅមតម្ន ចឹយីអារនាចំៅែល់អំចពីឹងិសា 
មតអាក្ចស្ៅអារចមីលមិនច ញីជាក់្មសតងចទ។
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ក្តាត ផសាភ្ជា បជ់ាមូលចឹតុ ឫអវមីែលចធវឱី្យ៖
➢មនុសសរមួរសជ់ាមយួគ្នា
➢បចងកនីការទុក្រិតតគ្នា
➢ពងងអាស្សយ័គ្នា ចៅវញិចៅមក្
➢កាតប់នថយវសិមភ្ជព
ចៅក្ាុងបរបិទមែលម្នទំនាស់ ក្តាត ផសាភ្ជា ប់ពិបាក្នងងចមីលច ញី ចឹយី
ជាទូចៅមិនស្តូវបានចគនិយាយែល់ មតវាចៅមតម្ន ចឹយីសំខាន់ចទៀត
ផង។

ជំហានទី៣៖ រំណែ់រត្តត ផ្សាភ្ជា ប់
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ក្ប ័នធ និង សាា ប័ន
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ឥរយិាបថ និង សរែមភ្ជ 
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គុណែនែៃ និង ផ្សលក្បតយាជន៍
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បទ ិតសាធន៍
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និែិែតរ ៉ូប និង ក្ ឹែតិការណ៍
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 ិភ្ជរាក្រុែ 

សូមរក្ក្តាត មបក្បាក្ ់និងក្តាត ផសាភ្ជា បនី់មួយៗចៅក្ាុងស្បចភទ/រំណាតថ់្នា ក្ទ់ងំ៥៖
ក្តាត មបក្បាក់្ ក្តាត ផសាភ្ជា ប់

• ស្បព័នធ និងសាថ ប័ន
• សក្មមភ្ជព និងឥរយិាបង
• គុណតថ្មា និងផលស្បចយាជន៍
• បទពិចសាធន៍
• និមិតតរូប និងស្ពងតតិការណ៍
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➢ អវី ចគ្នលចៅ/ចគ្នលបំណង ងវកិា ររនាសមពន័ធ  សក្មមភ្ជព
➢ ក្មនាងណា? ចតីគចស្ម្ងម្នទីតាងំចៅក្មនាងណា? ចធវីការចៅក្ាុងតំបន់

របស់តួអងគណា?
➢ ចពលណា? ចតីគចស្ម្ងចាបច់ផតីមចពលណា? សក្មមភ្ជពសំខាន់ៗ  អនុវតត

ចៅចពលណា?
➢ អាក្ណា? អាក្ណាជាអាក្ទទួលផល? អាក្ណាជាអាក្អនុវតត? សឹ

ការជាមួយអាក្ណា?
➢ ចដាយរចបៀបណា? ចតីគចស្ម្ងអនុវតតចដាយរចបៀបណា?

➢ ចឹតុអវ?ី មូលចឹតុអវីមែលគចស្ម្ងស្តូវអនុវតតែូរខាងចល?ី

ជំហានទ៤ី៖ វិភ្ជគតសចរតីលអំិែននគតក្ោង
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ជំហានទី៥៖ រំណែ់សណ្ឋា នផ្សលជះ

តមរយៈ ្កមមភារ / ការគផ្ារ្នធាន (Resource Transfer)
្នធាន (ថវកិា ្មាា រៈ គ្វាកមម ែំគណះដឹ្ង...)

តមរយៈឥរោិរថ / សាររងករ់ន័យព្កម្ីល្ម៌ (Implicit 
Ethical Message)

រគរៀរដដ្លរុគគលិកគ្វើទំន្នក់ទំនងជាមួយោា ជាមួយ 
សាា រ័នដ្នទ និងជាមួយព្កុមគោលគៅ
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្កមមភារ/ការគផ្ារ្នធាន
អវីដដ្លសាា រ័នផ្រល់ឱ្យ (ផ្លិតផ្ល និង គ្វាកមម) 
➢ឥទធិរលរដងវរ្នធាន (Deviation effect)
➢ឥទធិរលទីផ្ារ (Market effect)
➢ឥទធិរលដរងដែក (Distribution effect)
➢ឥទធិរលជំនួ្ (Substitution effect)
➢ឥទធិរលទទួលសាគ ល់ (Legitimization effect)

ជំហានទ៥ី៖ រំណែ់សណ្ឋា នផ្សលជះ  (ែ)
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ឥទធិ លបតងែរធនធាន
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ឥទធិ លទីផ្សារ
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ឥទធិ លតបងតចរ
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ឥទធិ លជំនសួ
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ឥទធិ លទទួលសាា ល់
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សណ្ឋា នឥរយិាបថ(RAFT)

TransparencyFairnessAccountabilityRespect

R A

(ខវះ)ការភោរ 

F T

(ខវះ)ការទទលួខុេរតូ្វ/
គណភនយយភា 

(ខវះ)ភា រតឹ្មរតូ្វ /
យុត្តិធម៌

(ខវះ)ត្ោល ភា 

ឥរយិាបថ/សារបងកប់ន័យក្រែសលីធែ៌
រចបៀបមែលបុគគលិក្ចធវទីនំាក់្ទនំងជាមួយគ្នា  ជាមួយសាថ ប័ន ែថ្ទ និងជាមួយសឹគមន៍
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(ខែះ)ការតោរ 
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(ខែះ)ការទទួលខុសក្ែវូ/គណតនយយភ្ជ 
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(ខែះ)ភ្ជ ក្ែឹែក្ែវូ/តសមើភ្ជ 
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(ខែះ)ែោៃ ភ្ជ 
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ជំហានទី៦៖ ការបតងកើែជតក្ែើស

• ពិនិតយចមីលសណាឋ នផលជោះ
• បចងកីតជចស្មីសមែលបនថយក្តាត មបក្បាក្់
• ពាយាមចស្បីស្បាស់ក្តាត ផសាភ្ជា ប់
• ចាតអ់ាទិភ្ជពជចស្មីស៖

• ១. ចពលចវោ 
• ២. ធនលន
• ៣. លក្ខណៈវនិិរឆយ័ចផសងចទៀត។
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ជំហានទី៧៖ ការតរៀបចំគតក្ោងត ើងវិញ
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ស៉ូែអរគុណ!!!

The Do No Harm Program - CDA Collaborative

https://cdacollaborative.org/cdaproject/the-do-no-harm-project/
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