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១. ចនំចុ្រត�វគតិមនុេពលបេង�ត
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 េតស� បន័គរួ្រត�វសរេសរេនក�ុង្របេភទ
     ឬករំតិណា?
1. កំរតិជាេគាលករណ៍ែណនាំ (Guideline)
2. កំរតិជាេគាលនេយាបាយ និងនីតិវធិី (Policy & Procedures)

 េតេហតុអ�បីានជាស� បន័្រត�វមាន េគាលករណ៍ែណនាំ ឬេគាលនេយាបាយ
នងិនតីវិធិបីគុ�លិក?
1. េដម្បេីឆ�យតបនឹងត្រម�វករខងក�ុង
2. េដម្បេីឆ�យតបនឹងត្រម�វករខងេ្រក
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១.១ េគាលករណ៍ែណនា ំ(Guideline)
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 េគាលករណ៍ែណនាំ គឺជាអ�?ី
 គឺជាអនុសសន៍ ឬផ�ល់ករែណនាដំល់ បគុ�ល ស� បន័ ឬអ�ក

បេង�តេគាលនេយាបាយ អំពីរេបៀបេដះ្រសយប�� ប�� ជាក់
លកណ់ាមយួ។

 េគាលករណ៍ែណនាំ មនិសូវជាផ�ូវករ និងជាបជ់ាកតព�កចិ�
េនាះេទ ប៉ុែន�េគអចេ្របវជា្រកបខណ័� មយួ េដម្បជីួយ ធានាឱ្យ
មានសកម�ភាព ឬករសេ្រមចចិត�សម្រសបមយួែដ។
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១.២ េគាលនេយាបាយ (Policy)
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េគាលនេយាបាយគឺសំេដេទេលេគាលនេយាបាយែដលទកទ់ងនឹង៖
 បទប��
 ករ្រគប្់រគង
 ្របពន័� និងករ្រត�តពិនិត្យ

 េគាលនេយាបាយ គឺជាអ�?ី

ែដលមានឥទ�ិពលេលករសេ្រមចចិត� សកម�ភាព និងនីតិវធីិេនក�ុងស� បន័ ឬយុត� ធិករ។
េគាលនេយាបាយជាធម�ត្រត�វបានបេង�តេឡង និងអនុវត�េដម្បសីេ្រមចបាននូវេគាលេដ
ជាកល់ក់ ធានាបាននូវភាពសីុសង� កគ់ា� និងផ�ល់នូវ្រកបខណ័� ស្រមាបក់រ្រគប្់រគង ក�ុង
ទិដ�ភាពេផ្សងៗៃនអង�ករ ឬសហគមនម៍យួ។
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 នីតិវធីិ គឺជាអ�?ី
នីតិវធិី គឺជាករែណនាដំល់្រគបភ់ាគីពកព់ន័�ទងំអស់រមួទងំ ្រក�ម
្របឹក្សោភបិាល គណៈ្រគប្់រគង នាយក បុគ�លិក ឬអ�កពកព់ន័�ដៃ៍ទ
េទៀត ែស�ងយល់ឱ្យបានច្បោស់ថា៖ 

 េតកិច�ករអ�ីខ�ះែដលចបំាច្់រត�វេធ�? 
 េតអ�កណាខ�ះជាអ�កែដលនឹង្រត�វេធ�កិច�ករទងំ

េនះ? 
 េហយអ�កណាជាអ�កែដលនឹងធានាថាភារកិច�ឬ

កិច�ករេនាះ្រត�វបានេធ� និង្រតឹម្រត�វ។

១.៣ នតីវិធិី (Procedure)
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 អ�េីទជាេសៀវេភេគាលនេយាបាយ នងិនតីវិធិ?ី (Manual)

គឺជាកររមួប��ូ លគា� រវង េគាល
នេយាបាយ (Policy) និងនតីវិធិ ី
(Procedure) ែដលែណនាអំំពី
េគាលករណ៍្របតិបត�កិរ និង
កំណតព់ីរេបៀបែដលស� បន័្រត�វ
អនុវត�ន។៍

១.៤ អ�េីទជាេសៀវេភេគាលនេយាបាយ និងនីតិវធីិ? (Manual)
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២. ករបេង�ត៖
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ដំេណ រករបេង�តេគាលនេយាបាយ និងនតីិវធិី បុគ�លិក របស់ស� បន័
នីមយួៗនឹងមានភាពខុសគា� អ្រស័យតម៖

 ទំហំ
 ស� នភាព
 កលៈេទសៈរបស់ស� បន័ និងវធិីេធ�កររបស់ស� បន័

អ្រស័យេហតុេនះេហយមនិមានវធិសី�ស�ៈបេង�តែតមយួ្របេភទដូ
ចៗគា� េនាះេទ។ វេលកែលងែតលក�ខណ� ែដលត្រម�វេដយច្បោប់
មយួចំនួន។
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 េគាលបំណងៃនករបេង�តេគាលនេយាបាយ និងនីតិវធិី បុគ�លិក  គឺ
េដម្បេីឆ�យតបេទ៖

៣. េគាលបណំងៃនករបេង�ត៖

 ករអនុេលមភាព និងកតព�កិច�ផ�ូវច្បោប់
 ករកតប់ន�យហនិភយ័
 េករ �ិ៍េឈ� ះ និងភាពេជឿជាក់
 ្របសិទ�ភាព្របតិបត�ិករ
 មូលនិធិ និងភាពជាៃដគូ
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 េគាលនេយាបាយ និងនីតិវធិី បុគ�លិក ែដលល� និងមាន្របេយាជន៍
លុះណាអចេឆ�យតបនិងចំណុចដូចជា៖

៤. ភាពមាន្របេយាជន៖៍

 វមានភាពងយ្រស�លអន និងយល់
 េជៀសវងបាននូវករេ្របភាសបេច�កេទសជាអប្បបរមា
 មានពន្យល់រល់លក�ខណ� ជាកល់ក ់ែដលត្រម�វេអយ

្របតិបត�ិតម
 មានបែន�មសទ� នុ្រកម។
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៥. ជំហនៃនដំេណ ករ បេង�ត ឬេធ�បច�ុប្បន�ភាព េគាលនេយាបាយ និងនីតិវធីិ 

១. ្របមូល និងេមលេលពតម៌ានពកព់ន័�េផ្សងៗែដលមាន្រសប់
២. អ�កណាខ�ះជាអ�កេ្របេគាលនេយាបាយ និងនីតិវធិី េនាះ
៣. បេង�តគណៈកមា� ធិករស្រមាបដ់ំេណ ករបេង�ត ឬេធ�បច�ុប្បន�ភាព
៤. គិតពីរចនាសម�ន័�របស់េគាលនេយាបាយ និងទ្រមងរ់បស់តរង

មាតិក (Table of Content)

 ជាទូេទវមាន៨ជំហនេនក�ុងដំេណ រករបេង�ត ឬេធ�បច�ុប្បន�ភាពេគាល
នេយាបាយ និងនីតិវធិី េនក�ុងស� បន័៖
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៥. បេង�តជំពូក ឬែផ�ក និង្របកររបស់វ

៦. ដំេណ រករសរេសរេគាលនេយាបាយ និងនីតិវធិី

៧. ករ អនុមត័េគាលនេយាបាយ និងនីតិវធិី

៨. ្រត�តពិនិត្យ និងែកស្រម�លេឡងវញិ

៥. ជំហនៃនដំេណ ករ បេង�ត ឬេធ�បច�ុប្បន�ភាព េគាលនេយាបាយ និងនីតិវធីិ  (ត) 
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៥.១ ្របមលូនងិេមលេលពតម៌ានពកព់ន័�េផ្សងៗ
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 ដំណាកក់លដំបងូអ�ក្រត�វេមលេលពតម៌ានពកព់ន័� ែដលមាន្រសប?់
 េគាលករណ៍ែណនា ំឬច្បោប ់
 អនុស្សរណៈ 
 នីតិវធីិ 
 កំណតេ់ហតុ 
 មានពតម៌ានទកទ់ងនិងតំរវូករឬសំណូមពរសមេហតុផល
 េតអ�កមានបាន្របមលូផ�ុចំង្រកងឯកសរទងំអស់ខងេលេនាះរចួេហយ

ឬេន?
 េតអ�កមានេគាលនេយាបាយ និងនីតិវធីិ បគុ�លិក មាន្រសបេ់ហយឬេន? ្របសិនេប

មាន េត្រត�វករេធ�បច�ុប្បន�ភាពែដរឬេទ?
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៥.២ បេង�តគណៈកមា� ធកិរស្រមាបប់េង�តេគាលនេយាបាយបគុ�លកិ
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 អត�្របេយាជនរ៍បស់គណៈកមា� ធិករគឺ៖
 េលកម�ស់ករចបអ់រម�ណ៍បែន�មេលេគាលនេយាបាយ 

និងនីតិវធិី េនទូទងំអង�ភាព។
 ធានាករពិេ្រគាះេយាបល់្របកបេដយ្របសិទ�ភាព ្រគប

ដណ� បេ់លទស្សនៈ និងគំនិតខុសៗគា� េដម្បឱី្យេគាល
នេយាបាយ និងនីតិវធិីេនះេឆ�យតបនឹងត្រម�វកររបស់
អ�កេ្រប្របាស់បាន្រគប្់រគាន។់

 េហត�អ�ីបានជា្រត�វមានគណៈកមា� ធិករគឺ៖
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 ដឹកនាដំំេណ រករស្រមាបក់របេង�ត ឬេធ�បច�ុប្បន�
ភាពេគាលនេយាបាយ និងនីតិវធិី រក្សោេគាលជំហរ
េនេលផ�ូវ្រតឹម្រត�វ និង្រសបតមេគាលបំណងស�
បន័។

 ទទួលខុស្រត�វែចករែំលកនិងករកតប់ន�យបន�ុក 
េលអ�ក្រគប្់រគង ឬអ�កជំនាញែតមា� ក។់

 អនុ�� តឱ្យមានករេធ�េតស�េគាលនេយាបាយ និង
នីតិវធិី ឬពិនិត្យេឡងវញិេដយបុគ�លិកជាេ្រចនមុន
េពល្រត�វបានដកេ់អយេ្រប្របាស់ជាផ�ូវករ។

៥.២ បេង�តគណៈកមា� ធកិរស្រមាបប់េង�តេគាលនេយាបាយបគុ�លកិ (ត)
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 បេង�តល័ក�ខណ័� េយាង (ToR)
 េគាលបំណងៃនគណៈកមា� ធិករ 
 ចំនួនគណៈកមា� ធិករ និងតួនាទី
 រេបៀបៃនករេធ�សេ្រមចចិត�
 រយៈេពលសុពលភាពៃនគណៈក

មា� ធិករ

៥.២ បេង�តគណៈកមា� ធកិរស្រមាបប់េង�តេគាលនេយាបាយបគុ�លកិ (ត)
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 បេង�តល័ក�ខណ័� េយាង (ToR)៖
គឺេដម្បកំីណត់ និងជំរុញករងររបស់្រក�មគណៈកមា� ធិករេអយដំេណ រករេទបាន

 េគាលបំណងៃនគណៈកមា� ធិករ
 វសិលភាពរបស់គណៈកមា� ធិករ
 រេបៀប ចំននួ េពលេវល និងទីកែន�ងែដលគណៈកមា� ធិករ្រត�វ

ជបួ្របជំុ
 កំណតត់នួាទី និងករទទលួខុស្រត�វរបស់សមាជិក្រក�មគណៈក

មា� ធិករ
 កលកំណតផុ់តករបរេិច�ទ និងកររសំយ្រក�មគណៈកមា� ធិករ

៥.២ បេង�តគណៈកមា� ធកិរស្រមាបប់េង�តេគាលនេយាបាយបគុ�លកិ (ត)
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 ចំនួនគណៈកមា� ធិករ៖
អចេនចេនា� ះពី៥េទ៧នាក់ ែត
ចំននួេនះអចែ្រប្រប�លេទតមេពល
េវលនិងទំហំរបស់អង�ភាព េ្រពះវ
្របែហលជាពិបាកក�ុងករសេ្រមចចិត�
ឬរកេពលេវលេធ�កិច�្របជុំេអយសម
្រសបនឹងគណៈកមា� ធិករ្រគបគ់ា� ។

៥.២ បេង�តគណៈកមា� ធកិរស្រមាបប់េង�តេគាលនេយាបាយបគុ�លកិ (ត)
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 រេបៀបៃនករេធ�សេ្រមចចិត�៖
្រក�មមគណៈកមា� ធិករគួររមួប��ូ លទងំបុគ�លិកែផ�កធនធានមនុស្ស និង
ែផ�កេផ្សងៗ េដម្បធីានាថាេគាលនេយាបាយេនះ្រត�វបានយល់ និងអច
អនុវត�បានពី្រគបប់ុគ�លិកេនក�ុងអង�ភាព។ វជាចំនុចដល៏�្របសិនេប្រក�ម
មគណៈកមា� ធិករ្រត�វបានរមួប��ូ លពីភាគីពកព់ន័�ដូចខងេ្រកម:

 បុគ�លិកមកពីែផ�ករដ�បាល ធនធានមនុស្ស និងហិរ�� វត�ុ
 បុគ�លិកមកពីែផ�កកម�វធិី

៥.២ បេង�តគណៈកមា� ធកិរស្រមាបប់េង�តេគាលនេយាបាយបគុ�លកិ (ត)
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 យ៉ាងេហចណាស់មានសមាជិកមា� កម់កពី្រក�មអ�ក
្រគប្់រគងជានខ់�ស់របស់អង�ភាព

 ្របសិនេបអ�កមានកម�វធិី ឬករយិាល័យតំបន ់គួរ
មានអ�កតំណាងយ៉ាងេហចណាស់មា� កក់មចូលរមួ
ក�ុង្រក�មគណៈកមា� ធិករែដរ

 គួរមានអ�កតំណាងមកពី្រក�ម្របឹក្សោភបិាល មា� ក់
ែដលមានចំេណះដឹង ឬបទពិេសធនែ៍ផ�ក្រគប្់រគង
ធនធានមនុស្ស។

៥.២ បេង�តគណៈកមា� ធកិរស្រមាបប់េង�តេគាលនេយាបាយបគុ�លកិ (ត)
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៥.៣ ករបេង�តមាតកិ 
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 េសចក�ី្រពងៃនតរងមាតិក (ែផ�ក 
ឬជំពូក) និងរចនាសម�ន័�េគាល
នេយាបាយ គួរែត្រត�វបានយល់្រសប
េដយគណៈកមា� ធិករទងំអស់ មុន
េពលចបេ់ផ�មេធ�តរងមាតិកលំអិត។

 តរងមាតិកគួរគូសប�� កព់ីចំនុច ឬ
ធាតុសំខន់ៗ ែដល្រគបដណ� បេ់នក�ុង
េគាលនេយាបាយទងំមូល។
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 េគាលនេយាបាយ និងនីតិវធិីបគុ�លិក េនះ
អចរមួប��ូ លេគាលនេយាបាយបុគ�លិក
និងគំរូទ្រមងគ់ា្ំរទពកព់ន័�េផ្សងៗេទៀត។

 េគាលករណ៍ និងគរូំទ្រមងទ់ងំេនះអច
្រត�វបានបែន�មជាឧបសម�ន័�ភា� បេ់ទនឹង
េសៀវេភេគាលនេយាបាយេម ដូេច�ះេគ
អចេធ�បច�ុប្បន�ភាពឧបសម�ន័�បានងយ
្រស�ល េហយេសៀវេភេមេនាះេនែតមាន
សុពលភាពដែ៍ដល។

២.៣  ករបេង�តមាតកិ (ត) 
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 ស្រមាបក់របេង�ត្របករៃនជំពូក ឬែផ�កនីមយួៗ អច្រក�មគណៈ
កមា� ធិករជាអ�កបេង�ត ឬ្រក�មគណៈកមា� ធិករេធ�ករចតែ់ចងឱ្យ
បុគ�លែដលពកព់ន័�ែដលបានេ្រជសេរ សពីែផ�កេផ្សងៗ ជាអ�ក
ទទួលខុស្រត�វក�ុងករបេង�តវ។ 

 អ�កែដលទទួលខុស្រត�វក�ុងករបេង�ត្របករនីមយួៗ គួរមានករ
យល់្រពមកណំតក់រផុតករបរេិច�ទជាមយួ្រក�មគណៈកមា� ធិករ 
េដម្បបីំេពញ ែផ�ក ្របករ និងគំរូទ្រមងែ់ដលពកព់ន័�ទងំអស់
របស់ពួកេគជាព្រងងដំបូង។

២.៤. បេង�ត្របករ
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អ�កទទួលខុស្រត�វ ្រត�វមានភាពច្បោស់លស់អំពី៖
 េត្របករេនះសន�តថ់ាេធ�បានសេ្រមច េដយែផ�កេលកត� អ�ី

ខ�ះ?
 េតេនក�ុង្របករនីមយួៗ្រត�វសរេសរពន្យល់អំពីអ�ីខ�ះ េដម្បី

េអយអ�កអនយល់ច្បោស់លស់អំពីរេបៀបេធ� ឬអនុវត�
តម?

 េត្របករេនាះទកទ់ង និង្រសបជាមយួមាតិករ ឬ្របករ
មយួណាែដរ?

២.៤. បេង�ត្របករ (ត)
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េដម្បធីានាថាេគាលនេយាបាយេនះ ្រត�វបានសរេសរយ៉ាងល� ងយ្រស�ល
េ្រប និងមាន្របសិទ�ភាព សូមគិតអំពីចំណុចដូចខងេ្រកមេនះេនេពល
ែដលអ�កចបេ់ផ�មសរេសរែផ�ក/ជំពូក និង្របករនីមយួៗ:

 សរេសរេដយេ្របភាសសម��  វជួយ អ�កេ្របយល់បាន
ច្បោស់លស់។ ព្យោយាមេ្របភាស និងអក្សរកតឱ់្យតិច
បំផុត។ ្របសិនេបេសៀវេភេគាលនេយាបាយរបស់អ�ក
សរេសរជាភាសអងេ់គ�ស សូមព្យោយាមសរេសរជា
ភាសធម�ត ឬសម��  េដយកុំេ្របេ្រក�មភាស ឬភាស
បេច�កេទសេ្រចនេពក។

S
M
A
R
T

២.៥. ដេំណ ករសរេសរ
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 រមួប��ូ លសទ� នុ្រកម េដម្បពីន្យល់ពីពក្យបេច�កេទសទងំអស់
ែដលបានេ្របេនក�ុងេគាលនេយាបាយ និងនីតិវធីីបុកគ�លិកេនះ។ 
វអច្រត�វបានបេង�តេឡងេដយករសហករគា� ពីអ�កែដលទទួល
ខុស្រត�វេលែផ�កនីមយួៗ។ 

២.៥. ដេំណ ករសរេសរ (ត)
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២.៦. ករអនមុត័
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េនេពលែដលែផ�កនិមយួៗ្រត�វបានប��ប ់វជាករដល៏�្របសិនេបវ្រត�វបានអន
និងពិនិត្យេសចក�ី្រពងេដយអ�កឯករជ្យ មនុនឹងប��ូ នេទ្រក�មគណៈកមា� ធិករ។ 
េនះជយួ ធានាថាកំហុសតូចៗ្រត�វបានេលកេឡង េហយវអច
យល់បានេដយអ�កេ្រប។ 
្រក�មគណៈកមា� ធិករគរួែត
ពិនិត្យេមល្រគបែ់ផ�កទងំ
អស់េដយធានាថាពកួេគ
មានករយល់្រសបដូចគា�
និងេឆ�យតបេទនឹងកររពឹំង
ទុករបស់អង�ភាព។
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 េដម្បជីួយ ធានាេអយអត�បទចុងេ្រកយកនែ់តមាន្របសិទ�ិភាព គួរែត
មានករជួយ ្រត�តពិនិត្យ និងែកស្រម�លេដយអ�កជំនាញេទេលភាព
្រសប ឬសីុគា� ៃន្រទង្់រទយ ករភា� បប់ែន�មជាមយួពតម៌ាន ឬឯកសរ
េផ្សង (footnote) ្រទង្់រទយតរងមាតិក និងករបែន�មរូបភាព េផ្ស
ងៗ។ល។ េដម្បេីធ�ឱ្យអ�កេ្របងយ្រស�លេ្រប។

 កំែណចុងេ្រកយ មុនដកេ់អយេ្របជាផ�ូវករ វគរួែត្រត�វបានអនុមត័
ជាមុន េដយ្រក�ម្របឹក្សោភបិាលរបស់អង�ករ ឬ្រក�មគណៈកមា� ធិករ
្របសិនេបពួកេគទទលួបានសិទ�ិអនុមត័ព្ីរក�ម្របឹក្សោភបិាល។

២.៦. ករអនមុត័ (ត)
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 រល់កំែណចុងេ្រកយរបស់េគាលនេយាបាយ និងនីតិវធីិ គួរមានតរង្របវត�ិ
ជំនានៃ់នករែកេនែផ�កខងមុខ េដម្បបីង� ញពីកលបរេិច�ទៃនកំែណែដលបាន
អនុមត័ចុងេ្រកយេហយកត្់រតនូវករផា� ស់ប�ូរ និងករែកែ្របជាបន�បនា� ប។់ 

 ស� បន័ខ�ះគាតេ់្របវធីិសរេសរៃថ�ែខេធ�បច�ុប្បន�ភាព េនេលជំពូល ឬ្របករក�ុង
តរងមាតិករែតម�ង។

េលខកំែណ
Updated Version number

អ�កេធ�ើបច��ប្បន�ភាព
Updated by

ៃថ�េធ�ើបច��ប្បន�ភាព
Date of updated

េលខេយ‌ងជំពូក  ឬ្របការែដលបានែក
Reference to Section/Article #

២.៧. ពនិតិ្យនងិែកស្រម�លេឡងវញិ

១. ករេ្រជសេរ សបកុគ�លិក................................(០១ តុល ២០២៥)............២០
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គំរូ រចនាសម�ន័�តរងមាតិករ ជំពូល/ែផ�ក និង្របករ ៃនេគាល
នេយាបាយ និងនីតិវធីិបុគ�លិក ែដលែចករែំលកេដយអង�ករ 

គ.ស.ក និង្រក�មករងរែផ�កធនធានមនុស្ស
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សំនួរ េយាបល់ នងិ
ករែចករែំលកទូេទ

Q & A
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