
 

 
Partnerships for Sustainable Development in Cambodia 

 

www.ccc-cambodia.org 

info@ccc-cambodia.org 

T +855 (0)23 214 152    

F +855 (0)23 216 009  

#9-11, Street. 476, 

Toul Tompoung1, Chamkamorn 

P.O. Box 885, Phnom Penh, Cambodia 

 
 

សណួំរ និងចម្លើយរបសម់េទិកាមរៀនសតូ្រម ើទី៣៩ និងទី៤០ 

១. ក្ខខណឌ ការងារសត្ាប់អងគការ្ិនម្នរដ្ឋា ភិបា  

សណួំរ ចម្លើយ 

សំនរួទ១ី: ប្រសិនបរើ រុគ្គលិកម្នា កប់្រប្រឹត្តកំហុសធ្ងនធ់្ងរប្តូ្វបានស្ថា រន័រញ្ឈររី់ការងារ បត្ើគាត្់
ទទលួបានប្បាករំ់ណាចអ់តី្ត្ភារការងារឬបទ? 

ចប្លើយ១: ដូចម្ននចចងបៅកាុងម្នប្ា៨៣ ចំប ោះការប្រប្រឹត្តកំហុសធ្ងនធ់្ងរ គឺ្ប្តូ្វផ្តល់ឲ្យចត្ រីរចំនុច
សំខានប់ទ គឺ្ប្បាកច់ែចុងបប្កាយ និងប្បាកស់ប្ម្នរឈ់រប់្រចឆំ្ា ចំដលបៅសល់។ ដូចបនោះអត្ាប្របោជន៍
បផ្េងបទៀត្្និប្តូ្វបានផ្តល់ឲ្យប ើយ រួ្ ទងំប្បាករំ់ណាចអ់តី្ត្ភារការងារ។ 

សំនរួទ២ី: ប្រសិនបរើរុគ្គលិកម្នា កចុ់ោះកិចចសនាការងារម្ននបេរបវលាកំណត្(់FDC)ចំននួរីរឆ្ា  ំ
ជា្យួអងគការសងគ្ សីុវលិ្យួ បហើយស្ថា រន័គាត្ប់ានរញ្ចរកិ់ចចសនាការងារម្ននបេរបវលាកំណត្់
ចំននួរីរឆ្ា ជំា្យួគាត្។់ រន្ទា រ់្ កស្ថា រន័គាត្រ់នតកិចចសនាការងារគាា នបេរបវលាកំណត្(់UDC) 
ជា្យួគាត្ ់ បត្ើស្ថា រន័គាត្ប់្តូ្វបរើកអត្ាប្របោជនប៍ផ្េងៗ រួ្ ទងំប្បាក៥់ % ពនរំណាចអ់តី្ត្ភារ  
ការងារពនកិចចសនារីរឆ្ា ឲំ្យគាត្ឬ់បទ? 

ចប្លើយ២: ជាបគាលការណ៍បៅបរកលរញ្ចរកិ់ចចសនាការងារម្ននបេរបវលាកំណត្ ់ (FDC) ប្តូ្វ
បរើកប្បារច់ែចុងបប្កាយ ប្បាករំ់ណាច៥់% និងប្បាកទូ់ទត្ព់េងឈរស់ប្ម្នកប់្រចឆំ្ា ចំដលបៅសល់។ ចត្
បរើកាុង ករណីចប្រកាល យរីកិចចសនាម្ននបេរបវលាម្ននកំណត្ប់ៅជាកិចចសនាការងារ្និម្ននបេរបវលា
កំណត្ ់ បទបន្ទោះគឺ្ប្តូ្វទូទត្ប់្បាក៥់%ឲ្យគាត្ ់ និង្និចបំាចទូ់ទត្ប់្បាកស់ប្ម្នរព់េងពេងឈរស់ប្ម្នក់
ប្រចឆំ្ា  ំចដលបៅសល់ប ើយ។  

សំនរួទ៣ី: បោងា្បសចកតីប្រកាសររស់ប្កសួងការងារ និងរណតុ ោះរណាត លចវជិាា ជីវោះ ្និអនុ
ញាតិ្ឲ្យក្ាករនិបោជិកឈរស់ប្ម្នកបៅពេងចូលឆ្ា បំ្រពរណីចែារបដើ្បទីរស់្ថា ត្ជំ់ងឺកូវដី១៩ បហើយ  

ទស្សនវសិ្យ័ៈ ការអភិវឌ្ឍប្រករដោយនិរនតរភាពស្ប្ារ់ប្រដទស្កម្ពុជា 
Vision: Sustainable development for Cambodia 
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រដ្ឋា ភបិាលនិងឲ្យឈរស់ងបៅបរលបវលាស្ប្សរណា្យួ។ ជាកច់សតងបៅស្ថា រន័ររស់ែ្ុ ំម្នន 
រុគ្គលិកលាឈរ ់ បហើយគាត្់្ និទនប់ានឈរស់ងបទ បត្ើស្ថា រន័ររស់ែ្ុ ំប្តូ្វរងលុ់យសប្ម្នរព់េងឈរ ់
សប្ម្នកបន្ទោះចដររបឺទ?  

ចប្លើយ៣: បៅកាុងករណីបនោះ គឺ្ស្ថា រន័្និចបំាចប់្តូ្វរងប់្បាកដ់ល់រុគ្គលិកចដលលាឈរប់ន្ទោះបទ 
បហើយក៏្ និម្នននយ័ថារុគ្គលិកចដលបានលាឈរប់ន្ទោះបាត្រ់ងព់េងឈរស់ងចំននួ៥ពេងបន្ទោះបទ រីបប្ ោះ
បៅបរលចដលគាត្ប់ៅបធ្វើការបៅកចនលងេាបីៅបរលចដលរដ្ឋាភបិាលប្រកាសឲ្យឈរស់ប្ម្នក បន្ទោះគឺ្គាត្់
នឹងទទួលបានការឈរស់ប្ម្នកដូចគាា ។  

សំនរួទ៤ី: បត្ើរុគ្គលិកចដលបធ្វើការបប្ៅបម្ន៉ោ ង (Part Time) ទទួលបានស្ថរប្របោជនអ៍វីែលោះរីការងារ
បនោះ បហើយបៅកាុងចារម់្ននការរញ្ចច ករី់ការងារបប្ៅបម្ន៉ោ ងបនោះចដរបទ? 

ចប្លើយ៤: បៅកាុងចារក់ារងារ្និបានចចងអំរីការងារបប្ៅបម្ន៉ោ ងប ើយ។ ា្បគាលការណ៍  

ក្ាករនិបោជិកប្តូ្វការ្យួពេង៨បម្ន៉ោ ង និង្និប្តូ្វឲ្យបលើសរី១០បម្ន៉ោ ង/ពេង។ ដូចបនោះចំប ោះអត្ា
ប្របោជនទ៍ទលួបានចំប ោះការបប្ៅបម្ន៉ោ ងគឺ្អាប្ស័យបៅា្ការចរចរគាា ។  

សំនរួទ៥ី: ចំប ោះរុគ្គលិកចដលចុោះកិចចសនាការងារម្ននបេរបវលាកំណត្(់FDC) ចត្គាត្់្ និប្រ្
ទទលួយក គ្ម្នល ត្ ពនការឈរស់ប្ម្នក្យួចែបដ្ឋយប្បាកឈ់ាួល្ុននឹងរនតកិចចសនាការងារេាី បត្ើ  

ស្ថា រន័ប្តូ្វបធ្វើដូចប្តច? 

ចប្លើយ៥: ចំប ោះការឈរស់ប្ម្នកគ្ម្នល ត្្យួចែបនោះ ្ុននឹងទទួលកិចចសនាការងារេាីបនោះ គឺ្ជា វ ី
ធី្ស្ថស្រសតចដលប្កសួងបានចណន្ទចំំប ោះវស័ិយឯកជនអនុវត្ត បៅបរលចដលគាត្ច់ងរ់នតកិចចសនា 
ការងារម្ននបេរបវលាកំណត្រ់នតបទៀត្។  

សំនរួទ៦ី: បត្ើការរយរួកិចចសនាការងារររស់រុគ្គលិកជា្ធ្យ្ម្ននរយៈបរលរ៉ោុន្ទា នចដរ? 

ចប្លើយ៦: ចំប ោះការរយរួការងារររស់រុគ្គលិកប្តូ្វអនុវត្តបៅា្ម្នប្ា៧១ពនចារក់ារងារ 
បដ្ឋយការយរួ្តង្និឲ្យបលើសរី២ចែបទ។ ចត្បដ្ឋយច កចំប ោះការរយរួការងារបដ្ឋយស្ថរបហតុ្ផ្លសុែ
ភារ (ជំងឺ( គឺ្អាចរហូត្បៅដល់៦ចែ។ 
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សំនរួទ៧ី: បៅបរលចដលរុគ្គលិកសំុរញ្ចរកិ់ចចសនាការងារម្ននបេរបវលាកំណត្ ់ (FDC(្ុន
បរលកំណត្ប់្តូ្វបធ្វើប ើងបៅចំប ោះអធិ្ការកិចចររស់ប្កសួងការងារ បត្ើអងគការអាចបធ្វើបៅចំប ោះ្ុែ
តំ្ណាងរុគ្គលិកជំនសួវញិបានបទ បដ្ឋយស្ថរបៅា្អងគការម្ននតំ្ណាងរុគ្គលិក? 

ចប្លើយទ៧ី:  ា្ចារប់រើម្ននកិចចប្រ្បប្រៀងរញ្ចរកិ់ចចសនាការងារ្ុនបរលកំណត្ ់រវាង  

នបោជិក និង និបោជក ប្តូ្វបធ្វើប ើងជាលាយលកខអកេរបៅចំប ោះ្ុែអធិ្ការកិចច ចត្បរើគាត្ប់ធ្វើបៅ
ចំប ោះ្ុែតំ្ណាងរុគ្គលិក្និប្តូ្វប ើយ។ ចត្ចំប ោះវធិានការបនោះ្និច្នរញ្ចា អាទិភារររស់អធិ្ការ
កិចចបទ បរើសិនជាម្ននកិចចប្រ្បប្រៀងបហើយអាចបធ្វើបានបៅា្ស្ថា នរន័បរៀងែលួន។  

សំនរួទ៨ី: ឧទហរណ៍ គ្បប្ម្នងររស់អងគការ្យួម្ននរយោះបរល៣ឆ្ា  ំបហើយអងគការបានចុោះ 

 កិចចសនា្តង្យួឆ្ា  ំ បត្ើអងគការប្តូ្វបធ្វើដូចប្តចបដើ្បបី្តូ្វា្ចារច់ដលរងាា ញ (កិចចសនាការងារម្នន
បេរបវលាកំណត្(់? 

ចប្លើយ៨: គាត្អ់ាចបធ្វើបៅា្ការអនុវត្តនប៍នោះបាន រអឺាចបលើកទី១្យួឆ្ា  ំនិងបលើកទី២ ចំននួ២
ឆ្ា កំប៏ាន ។  

សំនរួទ៩ី: ជប្ម្នរសួរ! ន្ទងែ្ុ ំ្កអងគការជំនួយប្រោះវហិារហាវ ងំ !ន្ទងែ្ុ ំម្ននច្ងល់ទកទ់ងនឹង 
រុគ្គលិកចដលនឹងប្តូ្វរញ្ចរកិ់ចចសនាម្ននបេរបវលាម្ននកំណត្ ់ ចត្គាត្នឹ់ងប្តូ្វរនតកិចចសនាគាា នបេរ
 បវលាកំណត្។់ សូ្ជប្ម្នរថាFCA បានផ្តល់ នូវប្បាកច់ែ ចំននួ ១ចែ និង ១០( %Provident Fund) ពន
ប្បាកច់ែជាបរៀងរាល់ចែ រន្ទា ររី់រុគ្គលិកទងំអស់រំបរញការងារបាន្យួឆ្ា ។ំ សំនរួសួរថា បត្ើរុគ្គលិក
ចដលនឹងប្តូ្វរញ្ចរកិ់ចចសនាការងារម្ននបេរបវលាម្ននកំណត្នឹ់ងប្តូ្វទទលួបាន severance pay 5% 
រចនា្ បលើ ១០% ចដលអងគភារបានផ្តល់បទៀត្ចដររបឺទ? 

ចប្លើយទី៩: ចំប ោះករណីបនោះ បយើងប្តូ្វប្ើលថា១០% ចដលស្ថា រន័ផ្តល់បៅរុគ្គលិកបន្ទោះជាអវី? 
វាជាអត្ាប្របោជនរ៍ចនា្ ចដលបលើសរីចារប់ានកំណត្។់ ចត្ចំប ោះប្បាក ់៥%គឺ្ជាចារប់ា កំណត្ ់វា
ជាអត្តសញ្ចា ណរីរែុសគាា  ដូចបនោះ្និអាចយកជំនសួ របឺដ្ឋោះដូរគាា បានបទជាអត្ាប្របោជនរី៍រដ្ឋចប់ដ្ឋយ
ច ក។ រ៉ោុចនតបរើខាងសារន័ចង ់សប្ម្នរព់េងខាង្ុែ ស្ថា រន័គាត្អ់ាចចចងថា ១០%បនោះ ម្ននរញ្ចូ ល៥% 
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(ប្បាករំ់ណាច(់ ចដលចារប់ានចចងជាធ្រម្នន បដ្ឋោះដូរចត្្យួឃ្លល បៅបានបហើយ បដើ្បសី្ថា រន័អាច
ដំបណើ រការបៅ្ុែបទៀត្បាន។ 

សំនរួទី១០: បត្ើបស្ថហ ុយជ្ងចិឺត្ត និងប្បាកអ់តី្ត្ភារការងារែុសគាា ដូចប្េច? 

ចប្លើយ ១០: បស្ថហ ុយជ្ងចិឺត្ត បយើងនិោយបៅបរលចដលនបោជករញ្ចរកិ់ចចសនា UDC 
បដ្ឋយគាា ន្ូលបហតុ្ស្រ្យ ដូចបនោះស្ថា រន័ប្តូ្វផ្តល់បស្ថហ ុយជំងឺចិត្តបៅា្ចារក់ារងារម្នប្ា៩១េា ី
ោ៉ោ ងបហាចណាស់កប៏សាើនិងប្បាកអ់តី្ភារការងារចដលប្តូ្វទទួលបាន។ ចត្ស្ថា រន័និងរុគ្គលិកអាចចរច
គាា បាន ប្រសិនបរើការទ្ទរបប្ចើនហួសបរក។ 

សំនរួទី១១: ទកទ់ងបៅនឹងប្បាកអ់តី្ត្ភារការងារររស់រុគ្គលិក្ុនឆ្ា ២ំ០១៩ អងគការប្តូ្វបរើក
ឲ្យរុគ្គលិករបឺ្តូ្វផ្អា ក? 

ចប្លើយ ១១: ចំប ោះការបរើកប្បាករ់លឹំកបនោះខាងប្កសួងម្ននបចញបសចកតីចណន្ទឲំ្យរនាបរល
រហូត្ដល់ចុងឆ្ា ២ំ០២១ ដូចបនោះ្និទនដ់ល់បរលចដលប្តូ្វផ្តល់ឲ្យប ើយ។  

សំនរួទី១២: បត្ើប្បាក៥់%ចដលផ្តល់ឲ្យរុគ្គលិកបៅបរលរញ្ចរកិ់ចចសនាការងារចដលម្ននបេរ
បវលាកំណត្ប់ន្ទោះប្តូ្វរងរ់នធចដររបឺទ? 

ចប្លើយ ១២: ប្បាក៥់%ចដលផ្តល់ឲ្យរុគ្គលិកបៅបរលរញ្ចរកិ់ចចសនាការងារចដលម្ននបេរបវលា
កំណត្ប់ន្ទោះ្និប្តូ្វរងរ់នធបទ បលើប្បាកប់រៀវត្េចំប ោះប្បាករំ់ណាចអ់តិ្ត្ភារចដលម្ននទឹកប្បាក់្ និ
បលើស ៤.០០០.០០០បរៀលកាុង្យួឆ្ា ។ំ  

សំនរួទី១៣: បត្ើបសចកតីចណន្ទបំលែ០៤៥ និងបសចកតីចណន្ទបំលែ០១៤ ែុសគាា ដូចប្តច?  

ចប្លើយ ១៣: បសចកតីចណន្ទបំលែ០៤៥ និងបសចកតីចណន្ទបំលែ០១៤ ែុសគាា  
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 សំនរួទី១៤: បត្ើរុគ្គលិកទទលួបានអត្ាប្របោជនអ៍វីែលោះ បរើអងគការរញ្ចរកិ់ចចកុងប្ារុគ្គលិក
បដ្ឋយស្ថរស្ថា នភារកូវដី១៩ ចដលម្នច ស់ជំនយួផ្អត ច់្ ូលនិធិ្? 

ចប្លើយ១៤: កាុងករណីបនោះា្បគាលការណ៍ររស់រដ្ឋា ភបិាល គឺ្រំុម្ននការទូទត្ប់្បាកស់ង
បស្ថហ ុយជំងឺចិត្តបទ គឺ្ការរញ្ចរកិ់ចចកុងប្ាចដលម្ននបហតុ្ផ្លស្រ្យ ចត្ប្តូ្វទូទត្អ់ត្ាប្របោជន ៍ 

បផ្េងៗ។  
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សំនរួ ១៥: ចំប ោះរុគ្គលិកកុងប្ា UDC ចដលបានសំុលាឈរប់ត្ើគាត្ទ់ទលួបានប្បាកអ់តី្ភារ
ការងារ្ុនឆ្ា ២ំ០១៩ និងបប្កាយឆ្ា ២ំ០១៩ ចដលរបឺទ? 

ចប្លើយ១៥: បៅកាុងករណីលាឈរគឺ់្្និប្តូ្វទទួលបានប ើយប្បាកអ់តី្ភារការងារបទ។ 

សំនរួទី១៦:ប្រសិនបរើរដ្ឋា ភបិាលប្រកាសឲ្យរនាបរលបរើកប្បាកអ់តី្ភារការចដលនឹងប្តូ្វបរើក
បៅចុងចែ៦ឆ្ា ២ំ០២០បនោះ ចត្បរើស្ថា រន័ម្ននេវកិា បត្ើអាចបរើកជូនរុគ្គលិកបានចដររបឺទ?  

ចប្លើយ១៦: គឺ្ស្ថា រន័អាចទូទត្ប់ានបៅា្ការប្រ្បប្រៀងបដ្ឋយរំុម្ននរញ្ចា ប ើយ។  

សំនរួទី១៧: បត្ើចំប ោះការងារស្ថកលបង្និប្តូ្វបានរាររ់ញ្ចូ ល បៅកាុងកុងប្ាការងារបទ (FDC 
UDC)? 

ចប្លើយ១៧: ចំប ោះករណីបនោះគឺ្ប្ើលបៅបលើជាកច់សតង ប្រសិនបរើចំប ោះការងារស្ថកលបង បធ្វើ
កុងប្ាបផ្េង បហើយបរលរញ្ចរក់ារងារស្ថកលបងបធ្វើកុងប្ា្យួបផ្េងបទៀត្ ដូចបនោះការងារស្ថកលបង 
្និប្តូ្វបានរាររ់ញ្ចូ លប ើយ។  

សំនរួទី១៨: ករណីអងគការ្យួគាត្ម់្នន៤គំ្បរាងចដលទទលួបានជំនយួរីម្នច ស់ជំនយួបផ្េងៗ    
គាា  ។ ឧទហរណ៍រុគ្គលិកម្នា កគ់ាត្ប់ធ្វើបៅគ្បប្ម្នង A រយោះបរល៤ឆ្ា  ំជាកិចចសនាម្ននFDC។ រន្ទា រ់្ ក 
គំ្បរាងA អស់ជំនយួ បហើយរុគ្គលិកម្នា កប់នោះគាត្ប់ានឈរ់្ យួរយោះបដ្ឋយស្ថរគាា នជំនយួ។ បប្កាយ្ក
បយើងជួលគាត្ប់ៅបធ្វើគ្បប្ម្នង B វញិ បត្ើបៅបរលចូលបៅកាុងគ្បប្ម្នង B រុគ្គលិកម្នា កនឹ់ង បយើងបៅចត្បប្រើ
FDCបានបទៀត្បទ ឬ្យួកប៏ប្រើUDCចត្្តង? ការរយរួកិចចសនាា្បសចកតីប្រកាសបលែ០១៤ និងបលែ
០៤៥ ប្រសិនបរើករណីអងគការអស់ថាវកិាប្តូ្វរយរួការងារយោះបរលរីរចែ បត្ើបយើងប្តូ្វផ្តល់ប្បាកឧ់រត្ា្
ដល់រុគ្គលិកចដរឬោ៉ោ ងណា? 

ចប្លើយ១៨ : កាុងករណីបនោះគឺ្បយើងអាចបធ្វើបានបដ្ឋយអាចបប្រើកុងប្ា FDCស្ថរជាេាីបាន។ បសច
កតីប្រកាសបលែ០១៤ និង០៤៥ សរវពេងបគ្អនុវត្តនវស័ិយកាត្ប់ដរ និងបទសចរណ៍បទ។ NGOអត្ត់្ប្្ូវ
កាុង០៤៥បទ។បរើNGOចងឲ់្យ ឬ្និចងឲ់្យ វាអាប្ស័យបលើNGO។ NGOអាចចរចរជា្យួរុគ្គលិក បរើ
ម្ននេវកិាអាចផ្តល់ជូន៥០ដុលាល រ ឬ៣០ដុលាល រកល៏ាចដរ បប្ ោះវាជាការប្របសើជាងចារ។់ 

http://wwww.ccc-cambodia.org/
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សំនរួ១៩ : ប្រសិនបរើស្ថា រន័បធ្វើកុងប្ាជា្យួរុគ្គលិកជាកុងប្ា UDC រន្ទា ររី់រញ្ចរក់ារងារ
ស្ថកលបងបានចដររបឺទ? 

ចប្លើយ១៩ : ស្ថា រន័បធ្វើកុងប្ាជា្យួរុគ្គលិកជាកុងប្ា UDC បានបៅបរលចដលរញ្ចរ ់
ការងារស្ថកលបង។  

2. Change Management 

Questions and Answers  

Question 1: Do you have any format or sample to tracking staff data to share to us? 

Answer 1: Normally, we use Excel Sheet to track and monitor staff data internally per each NGO. 

Question 2: កាុងករណី ដ្ឋចគ់្បប្ម្នង បត្ើប្ត្ូវបធ្វើការជូនដណឹំងជាលាយល័កខអកេរបៅរុគ្គលិកចដររបឺទ? In case 

of the project is ended, are informed with written letter to staff?    

Answer 2: ែ្ុ ំែ្ុគំ្ិត្ថា បៅប្ត្ងច់ំណុចបនោះ រុគ្គលិកម្នា ក់ៗ ចាស់ជាម្ននកិចចសនាការងារចដលបធ្វើប ើងរវាងអងគ
ភារ និងស្ថ្រីុគ្គលិក។ ដូបចាោះ ប្ត្ូវរិនិត្យប្ើលបៅបលើប្របភទកិចចសនា ថាបត្ើជា FDC ឬកជ៏ា UDC។ ា្លកខ
ែណឌ សំណួរ ម្នននយ័ថាកិចចសនាការងារររស់រុគ្គលិកនឹងប្ត្ូវរលំាយបៅបរលចដលគ្បប្ម្នងចរ។់ 

- FDC: សូ្ប្ើលបៅកាុងចផ្ាកទី៣ (ការរលំាយកិចចសនាការងារ -> ក  .កិចចសនាការងារចដលម្ននកំណត្់
េិរបវលា។ 

o បរើកិចចសនាការងារបនោះម្ននេិរបវលាបលើសរ៦ីចែ និបោជិត្ប្ត្ូវបានបគ្ជូនដំណឹងជា្ុនចំនួន
១០ពេង អរំកីារផុ្ត្រលត្ព់នកិចចសនា ឬការ្និរនេប ើងវញិពនកិចចសនា។ បរើកិចចសនាបនោះម្នន
េិរបវលាបលើសរ១ីឆ្ា  ំនិបោជិត្ប្ត្ូវបានជូនដំណឹងជា្ុនចំនួន១៥ពេង។  

o បរើគាា នការជូនដំណឹង្ុនបទ កិចចសនាប្ត្ូវរនេកាុងេិរបវលាបសាើគាា នឹងេិរបវលាចដលបានចុោះកិចច
សនាប្គាដំរូង ឬប្ត្ូវចត្ទុ់កថាជាកិចចសនាចដលគាា នកំណត្េ់ិរបវលារិត្ប្បាកដ បរើេិរបវលា
សររុពនការរនេកិចចសនាបន្ទោះ បលើសរេីិរបវលាចដលម្ននកំណត្ក់ាុងម្នប្ា៧៦។ 

ដូបចាោះ ចបំាចប់្ត្ូវចត្ជូនដំណឹងដល់និបោជតិ្ជាដ្ឋចខ់ាត្ អំរកីាររលំាយកិចចសនា បដ្ឋយស្ថរគ្បប្ម្នងប្ត្ូវ
រញ្ចរ។់ 
- UDC:  សប្ម្នរ់ប្របភទកិចចសនាបនោះ សូ្ប្ើលបៅកាុង ម្នប្ា៧៥ អំររីយៈបរលពនការជូនដំណឹង។ 

o ប្ត្ូវជូនដំណឹង៧ពេង្ នុ ប្រសិនបរើក្ាករនិបោជិត្បធ្វើការត្ចិជាង៦ចែ។ 
o ប្ត្ូវជូនដំណឹង១៥ពេង្ នុ ប្រសិនបរើក្ាករនិបោជិត្បធ្វើការរ៦ីចែ រហូត្ដល់២ឆ្ា ។ំ 
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o ប្ត្ូវជូនដំណឹង១ចែ្នុ ប្រសិនបរើក្ាករនិបោជិត្បធ្វើការបលើសរ២ីឆ្ា  ំរហូត្ដល់៥ឆ្ា ។ំ 
o ប្ត្ូវជូនដំណឹង២ចែ្នុ ប្រសិនបរើក្ាករនិបោជិត្បធ្វើការបលើសរ៥ីឆ្ា  ំរហូត្ដល់១០ឆ្ា ។ំ 
o ប្ត្ូវជូនដំណឹង៣ចែ្នុ ប្រសិនបរើក្ាករនិបោជិត្បធ្វើការបលើស១០ឆ្ា ។ំ 

ប្រសិនបរើ្និបធ្វើការជូនដំណឹង បសាើនឹងនិបោជករលំាយកិចចសនាការងារបនោះបដ្ឋយបចញរឆីនាៈែលួនឯង
ចត្ម្នខ ង បហើយនិបោជកនឹងត្ប្្ូវឲ្យបចញប្បាកទូ់ទត្ដ់ល់ក្ាករនិបោជិត្ ចដលម្ននចំនួនបសាើនឹងប្បាក់
ឈាួល បហើយនិងអត្ាប្របោជនប៍្គ្រប់្របភទចដលក្ាករនិបោជិត្ប្ត្ូវបានកាុងរយៈបរលឲ្យដំណឹង្ុន 
ចដលនិបោជក្និបានបគាររប្ត្ឹ្ប្ត្ូវ។ 
សូ្ប្ើលបៅកាុងម្នប្ា៧៧  ,៧៨ នងិម្នប្ា៧៩រចនា្ ។ 

Question 3: បត្ើរុគ្គលិកចដលម្ននប្របភទកិចចសនាការងារបេរបវលាម្ននកំណត្ ់ (FDC( បៅបរលចដលគាត្ល់ា
ឈរ់្ នុបរលកណំត្ព់នកចិចសនា បត្ើអងគភារប្ត្ូវទូទត្ប់្បាកអ់ត្ីភារការងារបអាយគាត្ច់ដរឬបទ បរើបោងា្
ចារក់ារងារ? 
Answer 3: ប្បាកអ់ត្ីត្ភារការងារ អនុវត្តចត្សប្ម្នរប់្របភទកិចចសនា UDC រ៉ោុបណាណ ោះ។ ប្បាកអ់ត្ីត្ភារបនោះ ្ក
ជំនួសប្បាករ់ំណាចរ់បណេ ចញចដលម្ននបៅកាុងម្នប្ា៨៩ ចដលប្ត្ូវបាននិរាករបចលកាលរីឆ្ា ២ំ០១៨។ ដូបចាោះ 
FDC គាា នសិទធទទួលបានប្បាកអ់ត្តី្ភារការងារបទ។ 

 
សូ្ប្ើលបៅកាុងម្នប្ា ៧៣បៅកាុងម្នប្ាបនោះរនយល់អំរីការរលំាយកិចចសនាចដលេិរបវលាម្ននកំណត្(់ FDC(  
។ ប្រសិនបរើគាត្ល់ាឈរ់្ ុនកាលកំណត្ ់ បដ្ឋយគាា នការប្រ្បប្រៀងរីអងគភារបទ ម្នននយ័ថា គាត្រ់លំាយកិចច
សនាបចញរីឆនាៈររស់គាត្ច់ត្ឯកឯង។ ករណីចររបនោះ និបោជកម្ននសិទធទទួលជ្ងចឺិត្តបសាើនឹងការែូចខាត្
ររស់អងគភារចដលបានផ្េល់ឲ្យដល់ក្ាករនិបោជិត្។  
រ៉ោុចនេ បរើសិនជាម្ននការប្រ្បប្រៀងរវាងភាគ្ទីងំរីរ (និបោជក និងនិបោជិត្( អរំកីាររលំាយកិចចសនាបនោះ្ុន
កាលកំណត្ ់បដ្ឋយបោងបៅបលើបហតុ្ផ្លស្រ្យ អងគភារប្ត្ូវផ្េល់ជូនក្ាករនិបោជិត្នូវប្បាករ់ំណាចរ់ញ្ចរ់
កិចចសនា ចដលោ៉ោ ងត្ិចបសាើនឹង ៥%ពនប្បាកឈ់ាួលសររុចដលក្ាករនិបោជិត្ទទួលបានកាុងកំ ុងបរលបធ្វើកា
រ។  
Question 4:  How to handle this change management for a small organization where there is no 
HR staff or manager? 
Answer 4: If there is no HR staff or manager in a small organization, the Executive 
Director/president of the organization can also play a role as an HR Manager, but to make sure 
there is one or more staff representatives to involve in the process by participatory approach or 
FGD (Focus Group Discussion) and also use labor law for any progress. 
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Question 6: Change Management (CM) is the sensitive topic to staff, what CM will benefit to staff 
besides of the negative impact to staff? How to explain them to understand this CM? 
Answer 6: Is change management on the side of the employer or the side of the employee? That 
was the question an employee normally bears in mind. My short answer was for both:  

As an employer/organization, some of your change management benefits include: 

 Increased employee engagement 
 Increased sustainability of the changes you implement 
 Increased return on your change investment 
 
As an employee, some of your change management benefits include: 
 Increased involvement in the implementation of the change 
 Increased time to prepare for the change 
 Reduced stress and a greater sense of control 
  
 What you should do:  

 Improving employees' understanding of change. 
 Increasing communication between management and employees.   
 Identifying and mitigating risks. 
 Enhancing employee satisfaction. 
 Boosting trust between management and employees. 
 Improving employee skills and proficiency through change-related training initiatives. 
 Note: You could share what you learnt from the 40th HR Learning Forum 

Questions 7: If one institute does not have Human Resource Policy, what will it affect to that 
institute? នៅក្ន ុងអងគភាពមួយមិនមាននោលននោបាយធនធានមនុស្ស ន ើវាមានផលប ៉ះ
ពាល់អវ ីខ្ល ៉ះដល់អងគភាព? ន ើយមិនមានអនក្ទទួលខ្ុស្ត្ វូខាងផ្ផនក្ធនធានមនុស្ស មានផ្ ម
ន្តនរ ីរដឋបាល ន ើវាមានផលប ៉ះពាល់អវ ីខ្ល ៉ះដល់អងគភាព? 
Answer 7: 

 Most of the authorities and power depend on particular persons. 
 Inefficiency in how to enhance the organization motivation and engagement. 
 It does not sound good governance and transparency. 
 More urgent issues needed more immediate attention 
 It is difficult to deal with internal conflict 
 It does not sound legal compliance. 

 
Questions 8: នធវ ើដូចនមរចនដើមបីត្រប់ត្រងនោយមានត្បស្ិទធភាពក្ន ុងការផ្លល ស្់បត រូអំឡុងនពលកូ្វ ី

ដ១៩? How to manage the change management effectively during Covid-19? 
Answer 8: I would like to recommend you to apply from you what you learnt from the 40th HR 
Learning Forum (Lessons and tools from the Change Management and consult with the 
experienced ones.) 
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Question 9: នៅក្ន ុងអងគភាពនបើមាននោលននោបាយបុរគលិក្ផ្ផៃក្ន ុងន ើយ ន ើ ត្មូវនោយ 
មរល់នៅត្ក្សួ្ងការងារផ្ដររនឺទ? The institute has internal human resource policy, does it have to 
be filed at the ministry of labor?  
Answer9: Before coming into effect, the internal regulations/policies shall be visited by the 
Labor Inspector. (Please read more in section II: Internal regulations of the enterprise in article 
24 of the Cambodian Labour Law) 

Question 10: រុគ្គលិកចដលម្ននកិចចសនាការងារេិរបវលា្និកំណត្ប់រលគាត្សំុ់លាឈររ់ីការងារ បត្ើគាត្ប់្ត្វូ
ទទួលបានអត្ាប្របោជនរ៍ចនា្អវីែលោះ បប្ៅរីប្បាកច់ែចុងបប្កាយ និងចារប់្រចឆំ្ា ចំដលបៅសល់? The 
employees who signed the FDC contract, when they resign what benefit do they receive 
besides the last salary and the remaining annual leave?   
Answer 10: ករណីបនោះគាត្ន់ឹងទទួលបាន ប្បាកច់ែចុងបប្កាយ និងចារប់្រចឆំ្ា ាំ្ចារក់ារងារ រ៉ោុចនតកុំបភលច
រិនិត្យប្ើលបលើរទរញ្ចា ពផ្ាកាុងររស់អងគភារ បត្ើម្ននចចងអត្ាប្របោជនប៏ផ្េងចដលឬបទ?ដូចជាប្បាកស់នេ ំឬ
ប្បាកសុ់ែភារជាបដើ្។ In this case, they will receive the last salary and the remaining annual 
leave based on the labor law. However, the other benefits will be provided according to your 
internal policy of your NGO.  
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Question 11: សំនួរទកទ់ងនិងម្នតុ្ភាបរររស់រគុ្ាលិកFDC បៅកាុងម្នតុ្ភារបាន៦០ ពេង  កិចាសនាររស់គាត្់
ប្ត្ូវចរ ់ (៣១ ធ្ាូ២០២០ ( ,បត្ើអងគភារប្ត្ូវរនតម្នតុ្ភារឲ្យគាត្៣់០ពេងរនតបទៀត្? ឬអាចរញ្ចរប់្ត្ឹ្កចិចសនាចដល
បានកំណត្?់ 
Answer 11: បយើង្និអាចរញ្ចរក់ិចចសនារុគ្គលិកស្រសតីកាុងបរលសប្ម្នកម្នតុ្ភារបទ បោងា្ម្នប្ា១៨២ពន
ចារក់ារងារ ។ករណីបនោះប្ត្ូវអនុវត្តបរលណាគាត្ប់ានចូល្កបធ្វើការងារជាធ្្ាាវញិបដ្ឋយប្ត្ូវបធ្វើការជូនដំណឹង
ា្ចារក់ារងារ និងបគាលការណ៏ធ្នធាន្នុសេររស់អងគភារបអាយបានប្ត្ឹ្ប្ត្ូវ។ 

 
Question 12: ប្រសិនបរើគាត្ ់redundancy in March បត្ើបយើងគ្ួរចត្បអាយbonus 50% for Pchum Ben?កិចច
សនាររស់គាត្រ់ញ្ចរប់ៅវចិឆិកា។ 
Answer 12: ្និសូវយល់សំណួរ បត្ើឈរក់ាុងចែ ្និ្ទ ឆ្ា  ំ២០២១ រកឺច៏ែ វចិឆិកា ២០២០? បរើដូបចាោះរញ្ចរក់ាុងចែ
ណា្យួកាុង២ខាងបដើ្ គាត្ប់្ត្ូវទទួលបាន ប្បាករ់ងាវ នប់រលភាុចំែ កញ្ចា  ២០២០បនោះបៅា្អប្ាស្ម្នប្ត្
ជាកច់សតង។ចំប ោះវដតពនការផ្តល់ា្អប្ាស្ម្នប្ត្គ្ឺអាប្ស័យបលើបគាលការណ៏ររស់អងគការនី្យួៗ ែលោះគ្ិត្
ា្ឆ្ា សុំរយិគ្ត្ិរីចែ្ករាដល់ធ្ាូ។ ស្ថា រន័ែលោះគ្ិត្រីចែប្ស្ថដល់្និ្ទ ឬកញ្ចា  អាចសួរលំអិត្្កប្កុ្
របចចកបទសខាងធ្នធាន្នុសេឬ គ្សក។ 
បរើសិនជាការយល់ប ើញររស់ែ្ុខំាងបលើ្និប្ត្វូ  Bonus ្និម្ននចចងកាុងចារក់ារងារបទ សូ្រិនិត្យប្ើលកាុង
បគាលនបោបាយធ្នធាន្នុសេររស់អងគភារខាងកាុង។ សូ្អនុវត្តា្បគាលការណ៏ខាងកាុងបអាយ
ចាស់លាស់បជៀសបវៀងការត្វា៉ោ រីរុគ្គលិក។ 
Question 13: ការកាត្រ់នាយរុគ្គលិកបៅកាុងស្ថា រន័ប្ត្ូវចូលរួ្ រីរចផ្ាកណាែលោះ? In the redundancy, who 
should be involved/committee members?   
Answer 13: CD/ED (top management/decision making)  

 HR Director/Manager (procedural approach/guidance and advice)  
 Finance Director/Manager (budget management/impact)  
 Program Director/Manager (impact on program implementation) 
 Staff Representative 
 Other as need in the organization 

Question 14: ប្រសិនបរើបយើងចបំាចប់្ត្ួវកាត្រ់នាយរុគ្គលិក្យួចំននួចដលរួកគាត្ប់ៅត្ួន្ទទីចត្្យួ បត្ើបយើង
ប្ត្ូវបធ្វើដូចប្តចបដើ្បឲី្យម្ននត្ម្នល ភារសប្ម្នរអ់ាកចដលបយើងរញ្ចរក់ចិចសនាជា្យួគាត្ ់និងអាកចដលបៅរនេ
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ជា្យួបយើង? What should we do fairly/transparently if we lay off some staff with the same 
positions?  
Answer 14: There are 2 options: 

i. Please refer to LL mass layoff, we need to follow the labor law, please follow the slide 

of presentation. 

ii. If there is one position is kept within the org. However, there are 2 or more than 2 

staff need to be made redundancy, please develop the clear new JD and open the 

internal job recruitment to all staff to apply.  

 

Question 15: កាុងករណីកាត្រ់ុគ្គលិក (្ែុត្ំចណងដូចគាា ចំនួន៣ ចត្បយើងកាត្ច់ត្រីរ ទុក្យួ( ប្រសិនបរើបយើង
ប្រកាសបប្ជើសបរ ើសទងំខាងកាុងនិងបប្ៅអងគការបហើយរុគ្គលិកចដលកាត្គ់ាត្ជ់ារ់្ ុែត្ចំណងនឹងដចដល។ បត្ើ
បយើងគ្ិត្អត្ាប្របោជនប៍អាយគាត្ា់្ចារក់ារងារបទ ទកទ់ងនងឹRedundancy package? 
In case staff of 3 staff with the same position (will lay off two but keep one staff), the 
organization announced that position internally and externally. Do we calculate redundancy 
package to the redundant staff?   
Answer 15: Redundancy package is applied only for leaving staff from the organization.  If staff 

passed the recruitment for the new role, the organization should not pay the redundancy 

package because he/she still within the organization.  

 
Question 16: បត្ើស្ថា រន័អាចរញ្ឈររ់ុគ្គលិកចដលកំរុងសប្ម្នកម្នតុ្ភារចដរឬបទ កំ ុងបរលចដលបធ្វើរញ្ឈរ់
ការងាររួ្ គាា  (Mass Layoff?)? Can the institute end the employment contract of staff who are in 
the maternity leave (Mass Layoff)?  
Answer 16: No, please refer to labor law article 182. 

Questions 17: Example: If he redundancy in August should pay the bonus 50% for Pchum Ben 

day. 

Answer 17: Yes, he is eligible for bonus but please check your internal HR policy on this and check 

the practices within the past 6 or 12 months if there were any same cases or not. 
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