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ពេចក្តីព្តើម 

អង្គការគណ្ៈកម្មា ធិការសហប្រតិរតតិការម ើេបកីេពុជា (គសក) គឺជាអង្គការសម្មជ្ិកភាពធំជាង្មគរំផុត មដាយម្ម អង្គការេ ិ
មេ រដាា ភបិាលមៅកនុង្ប្រមេសកេពុជាជាសម្មជ្ិក។ មៅឆ្ន  ំ២០១៨   អង្គការ គសក  ម្ម សម្មជ្ិកសរុរទងំ្អស់ចំ ួ  ១៨១ 
សាា រ ័ ទងំ្អង្គការកនុង្ប្សុក  ិង្អង្គការររមេស ម លមធវើការមលើវស័ិយអភវិឌ្ឍ ម៍ផេង្ៗគ្នន មៅកនុង្ប្រមេស។ 

យុេធសាស្រសតកេយួ កនុង្ចំមោេយុេធសាស្រសតកេាវធិីទងំ្ ៧ គឺ ការមរៀ សូប្ត  ងិ្ ការអភវិឌ្ឍសេតាភាព សប្ម្មរស់ម្មជ្ិក អង្គការ 
គសក  ិង្អង្គការសង្គេសីុវលិ ទេមេៀតម លម្ម ចំោរ់អារេាណ៍្មលើយុេធសាស្រសតម េះ។ ជាេូមៅ អង្គការ គសក មរៀរចំមវេិកាក
មរៀ សូប្តជាមរៀង្រាល់ឆ្ន  ំម្ម  ូចជា៖ ១.មវេិកាមរៀ សូប្តសតីពីការប្គរ់ប្គង្ធ ធា េ ុសេ (HRM) ២.មវេិកាមរៀ សូប្តសតីពីការ
ប្តួតពិ ិតយ ិង្វាយតទេៃ (M&E) ៣.មវេិកាមរៀ សូប្តសតីពីពត័៌ម្ម  េំនាកេ់ំ ង្  ិង្ រមចេកវេិា (ICT)  ិង្ ៤.មវេិកាមរៀ សូប្តស
សតីពីការប្គរប់្គង្ហិរញ្ញ វតាុ (Finance) ។ មវេិកាទងំ្ម េះ ម្ម សារៈសំខា ខ់ាៃ ងំ្ោស់កនុង្ការកសាង្សេតាភាពសម្មជ្ិកររស់
ខ្ៃួ  ម ើេបមីធវើឲ្យប្រមសើរម ើង្ ូវការរំមពញការងារ កនុង្ការផតល់មសវាកេាររស់សម្មជ្ិក។ 

ម ើេបធីានាគុណ្ភាពទ មវេិកាមរៀ សូប្ត អង្គការ គសក បា រមង្កើតប្កុេការងារ (Working Group) េយួចំ ួ  ម ើេបផីតល់ ូវធាតុ
ចូល  ិង្  ំរូនាា    ល់សហគេ អ៍ង្គការេ ិមេ រដាា ភបិាលមៅកនុង្ប្រមេសកេពុជា។ ប្កុេការងារ  ឹង្ម ើរតួជាគណ្ៈកម្មា ធិការ
ប្តួតពិ ិតយ ម ើេបផីតល់ ូវជ្ំ ួយមផនករមចេកមេស  ិង្យុេសាស្រសត ល់សហគេ អ៍ង្គការេ ិមេ រដាា ភបិាល ម ើេបកីារអភវិឌ្ឍ
ប្រករមដាយប្រសិេធភាព  ិង្ប្រសិេធពលមៅកនុង្ប្រមេសកេពុជា។ 

ម ើេបរីកាការម្ៃើយតរមៅ ឹង្តប្េូវការររស់សហគេ អ៍ង្គការេ ិមេ រដាា ភបិាលម េះ អង្គការ គសក បា មរៀរចំឲ្យម្ម មវេិកា
មរៀ សូប្តសតីពីការប្គរ់ប្គង្ធ ធា េ ុសេមលើកេី ៣៧   មប្កាេប្រធា រេ   "ការប្គរប់្គង្ការរមំពញការងារ"   មៅទងៃេី ២៥  មខ្
មេសា ឆ្ន ២ំ០១៩ មៅេជ្ឈេណ្ឌ លដាយកូម ៀ មដាយម្ម អនកចូលរេួសរុរ ១១៨នាក ់(៥៤នាក់ ជាស្រសតី)។ 

ពោលបំណងនៃពេទិកាពរៀៃេគូ្រ 

• ម ើេបមីធវើរចេុរប នភាពសាា  ភាព  ិង្េេួលបាលមោរល់ប្ត រ់សតីពីការអ ុវតតចារក់ារងារ  ិង្ចារម់ផេង្ទកេ់ង្ ឹង្
ការងារ 

• ម ើេបពីិ ិតយមេើលលេធផល  ិង្ ផលជ្េះទ មវេិកាមរៀ សូប្តមលើកេុ  

• ម ើេបពីប្ង្ឹង្ការយល់ ឹង្ររស់សិកាា កាេពីរមរៀរម លប្រព ័ធប្គរប់្គង្ការមធវើការងារអាចប្តូវបា មប្រើប្បាស់ប្រករមដាយ
ប្រសិេធភាពម ើេបមីលើកកំពស់លេធផលការងារររស់រុគគលិកជាលកាណ្ៈរុគគល  ិង្ប្កុេ 

• ម ើេបរីលឺំកចំមណ្េះ ឹង្  ិង្មចករមំលករេពិមសាធ ៍សតីពី យុេធសាស្រសត  ិង្រមរៀរទ ការប្គរប់្គង្ក់ារមធវើការងារ  ូមចនេះពួក
គ្នតអ់ាចមប្តៀេជាមប្សចសប្ម្មរក់ារវាយតទេៃការមធវើការងារ  ិង្លេធផលការងាររុគគលិកប្រចឆំ្ន  ំ  

• ម ើេបរីមង្កើ រោត ញ  ិង្េំនាកេ់ំ ង្កនុង្ចំមោេអនកជ្ំនាញវជិាា ជ្ីវៈ  ិង្អនកប្រតិរតតិការប្គរ់ប្គង្ធ ធា េ ុសេ 



សប្ម្មរ់ការមរៀ សូប្តរ តសតីពីការប្គរ់ប្គង្ធ ធា េ ុសេ  ិង្រញ្ហា ពាកព់ ័ធមផេង្មេៀត 

លទធ្លរេំឹងទុក្ 

សិកាា កាេ ឹង្៖ 

• ម្ម ការយល់ ឹង្កា ម់តប្រមសើរពីការអ ុវតតចារ់ការងារ  ិង្រេរញ្ហញ តតិមផេង្ៗ 
• ម្ម ចំមណ្េះ ឹង្កា ម់តប្រមសើរសតីពីការមប្រើប្បាស់ប្រព ័ធប្គរប់្គង្ក់ាររំមពញការងារ 
• េេួលបា ចំមណ្េះ ឹង្  ិង្រេពិមសាធ ៍សេបូរមររទកេ់ង្ ឹង្យុេធសាស្រសត  ិង្េិច ិកកនុង្ការប្គរប់្គង្ក់ាររំមពញ

ការងារ 
• ពប្ង្ីក  ិង្ ពប្ង្ឹង្រោត ញជាេយួអនកអ ុវតត  ិង្អនកម្ម ជ្ំនាញវជិាា ជ្ីវៈកនុង្ការប្គរ់ប្គង្ធ ធា េ ុសេ 

ដំពណើ រការ ៃិង លទធ្ល 

1. េតិសាវ គេ  ៍ ិង្ មរើកមវេិកាមរៀ សូប្ត 

ជាកិចេចរម់ផតើេ ទ មវេិកាមរៀ សូប្តសតីពីការប្គរប់្គង្ធ ធា េ ុសេ
មលើកេី៣៧ម េះ  មោក មសឿង្ សាមរឿ   នាយកប្រតិរតតិអង្គការគណ្ៈកម្មា  ធិ
ការសហប្រតិរតតិការម ើេបកីេពុជា (គសក) បា អមញ្ា ើញម្ម េតិសាវ គេ  ៍ ិង្ 
មរើកកេាវធិីមវេិកា។ មោក បា ម្ម ប្រសាស ៍ថា សួសតីឆ្ន ងំាី ឆ្ន មំខ្ារររស់
មយើង្ម លមេើរមតក ៃង្ផុតមៅម េះ ខ្្ុ ំមជ្ឿជាកថ់ាអនកចូលរេួភាគមប្ចើ ជាអនក
ម លចរ់អារេាណ៍្ ឹង្ការប្គរប់្គង្ធ ធា េ ុសេ។ ជាពិមសសការ
ប្គរប់្គង្ធ ធា េ ុសេ គឺសំខា ជ់ាង្មគរំផុត មដាយសារគ្នា  អវីអាច
ប្គរប់្គង្េ ុសេបា មេ ម្ម មតេ ុសេមេម លប្គរប់្គង្មលើអវីៗទងំ្អស់ 
(ការប្គរ់ប្គង្ការរំមពញការងារ)។ 

មោកបា រម ាេមេៀតថា កនុង្អង្គការសង្គេសីុវលិ នាយកប្រតិរតតិេ ិអាច
តងំ្ខ្ៃួ ជា មោជ្កមេ គឺម្ម មតសាា រ ័មេ ជា មោជ្ក។ មរើមយើង្ ិោយ

ពីការរំមពញការងារ គឺមយើង្ប្តូវ ិោយចរត់ងំ្ពីទងៃ ំរូង្រហូត ល់រញ្េរព់ីសាា រ ័ (Exit interview)។  ឥរោិរេររស់រុគគល
ម្មន ក់ៗ គឺសំខា រ់ំផុត  មរើឥរោិរេេ ិលអ  រណ្តុ េះរោត លោ៉ា ង្ោកេ៏ ិបា ការម រ មដាយសារខ្្ុ ំម្ម រេពិមសាធ ៍ជាង្ ២០ឆ្ន  ំ
កនុង្អង្គការសង្គេសីុវលិ ។    មៅមពលម លមយើង្មរ ើសរុគគលិកភាៃ េ ការរណ្តុ េះរោត លគឺជាការសំខា  ់  ម ើេបសីមង្កតមៅមលើឥរោិ
រេអនកងាីម េះ ថាអនកផតល់ឲ្យ  ឬកេ៏កប្សូរយក  ឬរង្ករកេពួក ិយេ  ិង្រញ្ហា កនុង្សាា រ ័។  ប្រសិ មរើមយើង្រណ្តុ េះរោត លេ ុសេ
េ ិបា លអមេ មយើង្ ឹង្មធវើឲ្យសាា រ ័ម្ម រញ្ហា ។ 

មហើយគ្នតប់ា សួរសំណួ្រមៅអនកចូលរេួថា មតើអនកចូលរេួកនុង្ទងៃម េះ បា រមង្កើតរោត ញជាេយួគ្នន មហើយឬមៅ?  ូចម េះគួររមង្កើត
រោត ញសង្គេ សប្ម្មរេ់ំនាកេ់ំ ង្  ិង្មចករមំលកពត័ម៌្ម  រញ្ហា   ិង្ ំមោេះប្សាយ។  ភាៃ េៗមនាេះម រ សិកាា កាេយល់ប្ពេកនុង្
ការរមង្កើតរោត ញសង្គេ Telegram សប្ម្មរ់ការេំនាកេ់ំ ង្  ិង្មចករមំលកសតីពីការប្គរប់្គង្ធ ធា េ ុសេ។ 

លោក លសឿង សាលរឿន នាយកប្រតិរតតិអងគការ គសក 



គ្នតប់ា រញ្ហា កថ់ា មៅអង្គការ គសក ម្ម តំោង្រុគគលិក ២នាក ់ប្រអរេ់េួលរណ្តឹ ង្ សប្ម្មរជ់ាយ តការរណ្តឹ ង្សារេុកររស់
រុគគលិក។ កនុង្ការប្គង្ប់្គង្ធ ធា េ ុសេ មយើង្ទងំ្អស់គ្នន គួរគិត ល់  PESTLE ម ល P=Political, E=Economic (ប្បាក់មខ្), 
S=Social (រុណ្យសព ការ រុណ្យផ្កក  កឋ ិ) តងំ្ពីកនុង្ប្គួសារ រហូត ល់សង្គេ រុគគលិកររស់មយើង្អាចមធវើការបា រលូត មដាយ
ម្ម ការគ្នបំ្េពីប្គួសារ, T=Technology (ជ្ួយ សប្េួល ល់ការងារ), L=Legal (ចារ ់ ិង្រេរញ្ហញ តតិមផេង្ៗ), E=Environment 
(ឥ ូវររោិកាសមតត ោស់)។ សង្គេោ៉ា ង្ម្ម ការមប្រប្រួលោ៉ា ង្ខាៃ ងំ្ ម លមយើង្ប្តូវតេឲ្យទ  ់  ិង្មសវង្យល់ពីការវវិតត ៍
ររស់វា ម ើេបអីាចម្ៃើយតរ ឹង្រញ្ហា   ិង្តប្េូវការររស់េ ុសេ។ 

2. រលឹំកម ើង្វញិ ូវចំណុ្ចម លបា មរៀ សូប្ត  ិង្ពិភាកាកាលពីមវេិកាមលើកេុ  

ជាធេាត េុ  ឹង្ចរម់ផតើេពិភាកាពី
ប្រធា រេងាី មវេិកាមរៀ សូប្តមតង្មតម្ម 
ការរលឹំកពីអវី ម លមយើង្បា ពិភាកាកាល
ពីមវេិកាមលើកេុ  (៦ កញ្ហញ  ២០១៨) សតីពី
ការរញ្ឈរព់កីារងារ (Redundancy & 
Layoff)។ ការរលឹំកម េះ សប្េរសប្េួល
មដាយ មោក មសង្ សាវុធ សម្មជ្ិកប្កុេ
ការងារប្គរ់ប្គង្ធ ធ េ ុសេ (Human 
Resource Working Group)  ិង្ជាអគគ
នាយករង្ប្កុេហ ុ  V CHARTERED 

ACCOUNTANTS CO., LTD ។ 

តេការសាកសួរររស់មោក មយើង្សមង្កត
ម ើញថា អនកចូលរេួទងំ្អស់សុេធមតងាី េ ិម លបា ចូលរេួវគគរណ្តុ េះរោត លកាលពីមវេិកាមលើកេុ មេ។ 

រនាា រេ់កមោក បា រ តរលឹំកអវីម លបា ពិភាកាគ្នន កាលពីមវេិកាមលើកេុ ទកេ់ង្ ឹង្ កុង្ប្តរុគគលិកម្ម  ២ប្រមភេ កុង្ប្ត
ម្ម រយៈមពលកំណ្ត ់(FDC)  ិង្កុង្ប្តេ ិកំណ្តរ់យៈមពល (UDC) មៅមពលម លមធវើ Mass Layoff  មគប្តូវគិតពីប្ករខ្ណ្ឌ
ចារ។់   

មតើអនកប្តូវរញ្ឈរ់ មគម្ម លកាខ្ណ្ឌ មររោ? ឬ អនកោប្តូវរញ្ឈរេ់ុ មគ កនុង្ករណី្ម្ម ការរញ្ឈររ់ុគគលិកជាលកាណ្ៈ
ប្េង្ប់្ទយធំ?  

លកាខ្ណ្ឌ េយួចំ ួ ប្តូវបា យកេកពិចរោ មៅមលើរុគគលិកម លប្តូវរញ្ឈរ៖់ 

• មតើគ្នតម់រៀរការមហើយឬ? 
• ម្ម កូ អត?់ 
• ម្ម កូ រ៉ាុនាា  ?.... 
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មគប្រមហលប្តូវរញ្ឈរអ់នកមៅលីវេុ  មប្ពាេះគ្នតេ់ ិសូវម្ម រ ាុកេេួលខុ្សប្តូវមប្ចើ ។ រ៉ាុម តកម៏្ម ការចង្ភាា រជ់ាេយួសេតាភាព
ការងារររស់រុគគលិកម រ។ មរើមផអកមៅតេការសាកសួរររស់អនកសប្េរសប្េួល ប្រម្មណ្ជា ៣០-៤០% ទ អនកចូលរេួម្ម 
មគ្នល មោបាយរុគគលិក អនកសប្េរសប្េួលក៏បា មលើកេឹកចិតតអនកចូលរេួទងំ្អស់ឲ្យរមង្កើតមគ្នល មោបាយរុគគលិកឲ្យបា 
ទងំ្អស់គ្នន  ឲ្យប្សរ ឹង្ចារ់ការងារទ ប្ពេះរាជាោចប្កកេពុជា  ិង្ងាយប្សួលមដាេះប្សាយមៅមពលម្ម រញ្ហា អវីេយួមកើតម ើង្ 
មដាយមផអកមលើមគ្នល មោបាយររស់សាា រ ័  ិង្មេ អារេាណ៍្ទ ការមធវើការងារររស់ HR ឬ គណ្ៈប្គរ់ប្គង្ររស់សាា រ ័។ 

3. រេរងាា ញពីលេធផលទ ការសាង្េ់តិសតីពីការអ ុវតតចារវ់មិសាធ កេាទ ចារស់តីពីការងារ 

រនាា រេ់កមេៀត មោក មយឿង្ សុធារា៉ា  អនកប្គរប់្គង្មផនកតស ូេតិ  ិង្
ចង្ប្កង្រោត ញ ទ អង្គការ គសក បា មធវើរេរងាា ញសតីពីលេធផលទ 
ការសាង្េ់តិសតីពីការអ ុវតតចារ់វមិសាធ កេាទ ចារ់សតីពីការងារ  ិង្
រេរញ្ហញ តតិពាកព់ ័ធមផេង្ៗ ខាង្មប្កាេ៖ 

• វមិសាធ កេាចារក់ារងារមៅទងៃេី ២៦ េងុិនា ២០១៨ 
• ប្រកាសមលខ្ ៤៤៣ (ការមរើកប្បាកអ់តីតភាពការងារ) 

៤៤២ (ការមរើកប្បាក់ឈ្ាួល ២ ង្/មខ្) មៅទងៃេី ២១ កញ្ហញ  
២០១៨៖ ប្រកាសមលខ្ ៤៤២ ប្រមហលពាកព់ ័ធ ឹង្មគ្នល
ការណ៍្មស ាកិចេ មរើចង្ឲ់្យមស ាកិចេម ើរ ទល់មតេ ុសេចយ
លុយញឹកញារ់ មហើយក៏ប្រមហលជាអាចពាកព់ ័ធ ឹង្កតត មផេ
ង្ៗមេៀតម រ។ មរើមោង្តេតំោង្ប្កសួង្ការងារម ល

លោក លយឿង សុធារ៉ា  អនកប្គរ់ប្គងផ្ននកតស ៊ូមតិ និងចងប្កងរណ្តត ញ 
ននអងគការ គសក 



បា េកមធវើការរងាា ញកនុង្មវេិកាឆ្ន  ំ២០១៨ មទេះរីជាម្ម ការប្ពេមប្ពៀង្គ្នន រវាង្ មោជ្ក  ិង្ មោជ្ិកក៏មដាយ កេ៏ ិ
អាចយកជាការបា ម រ មរើមោង្តេប្ករខ្ណ្ឌ ចារ់ 

• សាា  ភាពទ ការអ ុវតតប្រកាសររស់ប្កសួង្ការងារ  
 
េុ  ឹង្មធវើការរងាា ញពីលេធផលទ ការផាង្េ់តិ មោក បា មធវើរចេុរប នភាពមលើប្រកាសមលខ្ ៤៤២  ិង្ ៤៤៣ ថា៖ 

ប្រកាសទងំ្២មលខ្ម េះ ប្តូវបា មលើកមលង្ចំមពាេះសាា រ ័ ៣ ប្រមភេ៖ 

• តំោង្សាា  ររមេសប្រចមំៅកេពុជា 
• អង្គការអ តរជាតិ គឺជាអង្គការអ តររដាា ភបិាល មដាយម្ម ការចុេះហតាមលខ្ីរវាង្រ ា  ិង្រ ា (ឧ. UN, WB, ADB, IMF, 

គណ្កម្មា ការេហាអ ុតំរ េ់ម ៃមេគង្គ) ចយកញ្េរង់វកិាររស់រដាា ភបិាលម លបា ចុេះហតាមលខ្ី 
• េីភាន កង់ារផតល់ជ្ំ ួយររមេស៖ សាា រ ័ចុេះកិចេប្ពេមប្ពៀង្រវាង្រ ា  ិង្រ ា (JICA, USAID, KOIKA …)។ ការព យល់ ូច

ជាេ ិសូវចាស់ មប្ពាេះមរើតេ ិយេ យ័ វាអាចចតចូ់លកនុង្អង្គការអ តរជាតិម រ។ 
 
មប្តពីសាា រ ័ទងំ្ ៣ ខាង្មលើប្តូវអ ុវតតទងំ្អស់។  

មតក ៃង្េក វាម្ម ភាពខុ្សគ្នន រវាង្  ប្រកាសររស់ប្កសួង្ការងារ  ប្តូវអ ុវតតសប្ម្មររ់ុគគលិកេូមៅទងំ្មខ្ារ   ិង្  ររមេស    ិង្ ស
ជ្ណ្ ររស់េសីតីការគណ្រ ាេស្រ តី ម លអ ុវតតចំមពាេះមតរុគគលិកមខ្ារ មតរ៉ាុមោណ េះ។ ជារេួ មោក បា ផតល់មោរល់ថា មយើង្គួរអ ុវតត
តេប្រកាសររស់ប្កសួង្ការងារ មដាយសារវាជាប្កសួង្អោពាបាលររស់មយើង្។ 

មោកបា រម ាេថា ការសាង្េ់តិម េះ មធវើម ើង្កនុង្មគ្នលរំណ្ង្េយួ ម ើេបដីាក់លិខ្ិតមៅប្កសួង្ការងារម ើេបមីសនើសំុមរើកប្បាកម់ខ្
មត ១ ង្/មខ្ មតមយើង្ប្តូវម្ម មហតុផលចាស់ោស់កនុង្ការមសនើសំុ។ មោក បា ម្ម ប្រសាស ថ៍ា មផអកមលើលេធផលម្ម អង្គការ
តិចោស់ម លបា អ ុវតតអ ុមោេភាពចារ់ការងារ។ រនាា រ់េក មោក បា មធវើការរងាា ញពីលេធផលទ ការសាង្េ់តិមៅ ល់
មវេិកាទងំ្េូល  ិង្ជ្ប្ម្មរផង្ម រថា មយើង្ប្រេូលបា ការម្ៃើយតេពី សាា រ ័ចំ ួ  ៦០។  

(សប្ម្មរព់ត័ម៌្ម លេអិតពីរេរងាា ញសូេអា ឧរសេព ័ធេី១) 

សំណួ្រ & ចមេៃើយ 

ស១៖ VSO៖ មតើការរងាា ញថា េេួលបា ចមេៃើយតរ ៦០សំម ង្ មតើេយួសំ ង្ មសាើ ១សាា រ ័ឬ? មតើ អង្គការ គសក ម្ម 
មផ ការរនាា រម់េៀតឬមេ? 

ចំ១៖ េយួសំម ង្មសាើ១សាា រ ័។ អង្គការ គសក ចង្ឲ់្យម្ម ជ្មប្េើសកនុង្ការអ ុវតតមរើកប្បាកម់ខ្ អាច ២ ង្ ឬ ១  ង្/មខ្ 
អាប្ស័យមៅមលើសាា  ភាព  ិង្ការចង្ប់ា ររស់អង្គការេ ិមេ រដាា ភបិាល 

ស២៖ Hagar៖ ប្បាកអ់តីតភាពការងារកនុង្ឆ្ន  ំ២០១៩ មតើម្ម ជារព់ ធឬមេ? ម្ម អវីជាអំណ្េះអំោង្ឬមេ?  
មហើយការមរើកប្បាករ់លឹំកអតីតភាពការងារ ១ឆ្ន ១ំ ង្ េ ិមេ ម្ម  យ័ថាតប្េូវឲ្យមរើកប្បាក់រលឹំកប្បាកអ់តីតភាពទងំ្
អស់មនាេះមេ?  



ចំ២៖ មរើមោង្តេប្រកាសងាី សប្ម្មរ់មរាង្ចប្កកាត់ម រ មសបកមជ្ើង្  ិង្វាយ ភណ្ឌ  ប្តូវមរើប្បាករ់លឹំង្ ១៥ទងៃ/ឆ្ន  ំជាធេាត។ 
មតសប្ម្មរម់យើង្ជាអង្គការេ ិមេ រដាា ភបិាល មយើង្អាចមរើករលឹំក ៦ទងៃ/ឆ្ន  ំរហូត ល់ឆ្ន  ំ២០២១ មតជាេូមៅ មោជ្ក
មៅមតជ្ំពាករ់ុគគលិក ៩ទងៃ/ឆ្ន  ំ ម ល។ 

ទកេ់ង្ ងឹ្ព ធ ពុទំ ម់្ម អវមី លរញ្ហា កថ់ាជារព់ ធ ឬអតម់េ  មៅមលើប្បាកអ់តីតភាពការងារ ។  ប្កុេការងារចប្េុេះរវាង្រ
ដាា ភបិាល  ិង្ អង្គការងារេ ិមេ រដាា ភបិាល ម ើេបមីចករមំលកពីចារស់ារមពើព ធ។   ខ្្ុ ំ ឹង្សាកសួរពត័ម្ម រម ាេតេរ
យៈប្កុេការងារចប្េុេះម េះ។ មតខ្្ុ ំ ឹង្ថា ប្កសួង្ការងារបា ដាក់លិខ្ិតមៅកា ប់្កសួង្មស ាកិចេហិរញ្ញ វតាុមហើយ។ 

ការមរើករលឹំកទងំ្អស់ ឬ តេឆ្ន  ំវាអាប្ស័យថាមតើ សាា រ ័ម្ម ងវកិាប្គរ់ប្គ្ន ក់នុង្ការមរើកឬមេ។ មរើអត់ម្ម លុយប្តូវមធវើ
ោ៉ា ង្ោ? មតោ៉ា ង្មហាចោស់ប្តូវមរើករលឹំក ៦ទងៃ/ឆ្ន  ំ ចរ់ពី ២០១៩ម េះមៅ។ មតម្ម អង្គការខ្ៃេះបា យកប្បាក់
រំោចក់ារងារ េកជ្ំ ួសប្បាកអ់តីតភាពការងារ មតការមធវើមររម េះ វាេ ិប្តឹេប្តូវម ើយ មប្ពាេះប្បាករ់ំោចក់ារងារ 
ជាសម្មណ្ចិតតររស់សាា រ ័ផតល់ឲ្យរុគគលិក េ ិមេ ជាអតីតភាពការងារមេ។ មតមទេះជាោ៉ា ង្ោ វាអាប្ស័យមៅមលើ
ការសមប្េចមៅកនុង្សាា រ ័ររស់ខ្ៃួ   ិង្ងវកិាកនុង្សាា រ ័ ីេយួៗ។ 

ទកេ់ង្ ឹង្ការរង្ព់ ធមលើប្បាក់អតីតភាពការងារ មយើង្អាចមលើកមៅពិភាកាមៅកនុង្មខ្ឧសភា  ូចម េះមយើង្អាចប្រេូល
រញ្ហា   ិង្អំណ្េះអំោ រម ាេសប្ម្មរ់ការពិភាកាម េះ។ 

ស៣៖  API៖  វាគាិ ចង្ដ់ាកលិ់ខ្ិតមៅប្កសួង្ការងារ   ខ្្ុ ំចង្ម់សនើសំុឲ្យម្ម ការសិការម ាេមេៀត   មប្ពាេះមយើង្េ ិទ ់ម្ម មហតុ
ផល ម លម្ម េំង្ ់ប្គរប់្គ្ន ក់នុង្ការមសនើសំុមៅប្កសួង្មនាេះមេ។  
Hagar៖ ខ្្ុ ំចង្រ់ម ាេថា មរើអាច គសក អាចភាេ រម់ៅកា ់ CAMFEBA ម លមគប្គរ ណ្ត រ់ប្កុេហ ុ ជាមប្ចើ  មហើយ 
CAMFEBA កក៏ំពុង្មធវើការងារម េះម រ។  ូមចនេះមរើមយើង្រេួគ្នន  សំម ង្មយើង្កា ់មតធំកនុង្ការមសនើសំុមៅកា ម់តប្កសួង្។ 

4. ការប្គរប់្គង្ការរំមពញការងារ (Performance Management) 

មោករណ្ឌិ ត មរ៉ា  សារា៉ា កភ់ាព សម្មជ្ិកប្កុេ
ការងារប្គរ់ប្គង្ធ ធ េ ុសេ (HR Working 
Group)  ិង្ ជាអគគនាយកប្កុេហ ុ  5P Up2date 
Co., LTD. បា អមញ្ា ើញចូលរេួជាវាគាិ កិតតិយស 
 ិង្ជាអនកសប្េរសប្េួលប្រធា រេ ការប្គរប់្គង្
ការរមំពញការងារ (Performance Management) 
ទ មវេិកាមរៀ សូប្តមលើកេី៣៧ម េះ។  ជារឋេ គ្នត់
មធវើការរងាា ញពីប្រវតតិការងារររស់គ្នត ់ ទងំ្អង្គការ
កនុង្ប្សុក    អង្គការររមេស   េីភាន កង់ារUN    ិង្ 
ប្កុេហ ុ ឯកជ្  មហើយអនកសប្េរសប្េួល គ្នត់
បា រញ្េរថ់ាន ករ់ណ្ឌិ ត  ប្គរប់្គង្ការងារធុរកចិេ ។  

កនុង្ការមចករមំលកទងៃម េះ អនកសប្េរសប្េួលមយើង្មផ្កត តមៅមលើចំណុ្ចសំខា ់ៗ ចំ ួ  ៩  ូចខាង្មប្កាេ៖ 

 



a. ការមណ្នាពំីការប្គរប់្គង្ការរំមពញការងារ (Introduction to Performance Management) 

b. ការប្គរប់្គង្ការរំមពញការងារ? (Performance Management?) 
c. ការមណ្នាបំ្គ្ន ំរូង្ (Induction)  ំោក់កាលសាកលបង្ (Probationary period) និងការកំណ្ត់មគ្នលមៅ

ទ ការរំមពញការងារ (Performance objective setting) 
d. ការវាយតទេៃការរំមពញការងារ (Performance appraisal) 
e. ការវាយតទេៃ ៣៦០ ឺមប្ក (360 degree feedback) 
f. មផ ការពប្ង្ឹង្ការរំមពញការងារ (Performance Improvement Plan) 

g. ការប្គរប់្គង្ការរំមពញការងារមខ្ាយ (Managing Poor/Unsatisfactory Performance) 

h. ការអភវិឌ្ឍការរំមពញការងារ (Performance development) 

i. ការអភវិឌ្ឍេុខ្រររ (Career development) 

 មៅមពលចរ់មផតើេរេរងាា ញ ំរូង្ អនកសប្េរសប្េួលបា ព យល់ ពាកយគ ៃឹេះចំ ួ  ៣ មៅ ល់អនកចូលរេួទងំ្អស់ឲ្យ
បា ចាស់គឺ៖ 

• រគុគលិក៖ ម្ម ម ា្ េះមៅកនុង្រញ្ា ីចំោយប្បាក់មខ្ប្រចមំខ្ (Payroll)  
•  មោជ្កិ៖ អនកម លមធវើការងារកនុង្សាា រ ័ (Consultant, Part-time, staff…) 
•  មោជ្ក៖ អនកម លមប្រើមគ អនកប្គរប់្គង្ ចតម់ចង្  ិង្ដាកម់ផ ការឲ្យមគមធវើ។ វាប្គ្ន ម់តខុ្សគ្នន ប្តង្ថ់ា អង្គការសង្គេ

សីុវលិ មធវើការម ើេបផីលប្រមោជ្ ស៍ហគេ /៍សង្គេ មតប្កុេហ ុ មធវើការម ើេបបី្បាកច់ំមណ្ញចូលមហាម ៉ា ខ្ៃួ ឯង្។ 

4.1. ការមណ្នាពំីការប្គរ់ប្គង្ការរំមពញការងារ 

រនាា រេ់កមេៀតអនកសប្េរសប្េួល បា សួរមៅអនកចូលរេួទងំ្អស់ ម ើេបពីិភាកា  ិង្ចូលរេួេកអង្គមវេិកាវញិថា ម ើេប ីមំណ្ើ រ
ការសាា រ ័េយួ មតើមយើង្ប្តវូការអវខី្ៃេះ? 
 

• ងវកិា 
• ធ ធា េ ុសេ 
• មគ្នល មោបាយ 
• រចនាសេព ័ធ ឹង្នា ំ ិង្ប្គរប់្គង្ 
• ឧរករណ៍្មផេង្ៗ 
• មធវើជាេយួអនកពាកព់ ័ធ 
• មផ ការ  ិង្មគ្នលមៅចាស់ោស់ 
• េសេ វស័ិយ  ិង្ គុណ្តទេៃ 
• ការចុេះរញ្ា ីមដាយប្សរចារ់ 

 
មប្កាយពីពយុេះគំ ិត (Brainstorming) ជាេយួសិកាា កាេរេួេក អនកសប្េរសប្េួលបា សួរសំណួ្រ ១មេៀតមៅកា ់សិកាា កាេ េុ 
 ឹង្រកប្សាយសំណួ្រខាង្មលើ។ មតើពាកយ Human Resource  ងិ្ Human Resources  ូចគ្នន ឬមេ? ចូរព យល់។ អនកចូលរេួ
ភាគមប្ចើ ម្ៃើយថា ូចគ្នន ។  
រនាា រេ់កអនកសប្េរសប្េួល ផតល់ការព យល់ថា៖ 
 
 



• Human Resource: ធ ធា េ ុសេ សំមៅមៅមលើ (រូរវ តរុគគល ជាេ ុសេ) 
• Human Resources: ធ ធា េ ុសេ សំមៅមៅមលើចំ ួ េ ុសេ  ិង្ រញ្ហញ  ការគិត (Human & Mental) 

មយើង្ចង្ប់ា  ័យថា មយើង្ម្ម ចំ ួ េ ុសេមធវើការ ូចគ្នន  មតប្បាជ្ា  ិង្ការគិត េ ិ ូចគ្នន មេ។ ប្រសិ មរើមយើង្ម្ម 
េ ុសេមធវើការ ៥នាក ់ មតពួកគ្នតម់រៀ ចរ់មតថាន កេ់ី១២ មតើវាម្ម អវីខុ្សគ្នន  ឹង្ការម រមយើង្ម្ម រុគគលិកមធវើការ ៥
នាក ូ់ចគ្នន មតមគមរៀ ចរ់ថាន ករ់រញិ្ហញ រប្ត អ ុរណ្ឌិ ត ឬ រណ្ឌិ តមនាេះ។ ម េះមហើយជាភាពខុ្សគ្នន រវាង្ពាកយថា 
Human Resource  ិង្ Human Resources ។ 
 

  
រនាា រេ់កអនកសប្េរសប្េួលបា មធវើការរកប្សាយ  ិង្ព យល់ពីកតត ចបំាច់ ម លសាា រ ័េយួប្តូវការ ម ើេបអីាច ំមណ្ើ រសាា រ ័
បា ។ មហើយជា ំរូង្ មយើង្ប្តូវការ M ចំ ួ  ៤៖ 

• រចនាសេព ័ធប្គរប់្គង្/ ឹកនា ំ(Management) 
• ធ ធា េ ុសេ (Manpower) 
• ម ើេេុ /ងវកិា (Money) 
• ឧរករណ៍្/សម្មា រៈ(Machineries) 

កនុង្ចំមោេ 4M ខាង្មលើ 2M ខាង្មលើសំខា ជ់ាង្មគម លទេទរឲ្យម្ម េំនាកេ់ំ ង្  ិង្ការយល់ពីគ្នន មៅវញិមៅេករវាង្ 
(“Es” vs “es”)  មោជ្ក  ិង្  មោជ្ិក។  មដាយសារេ ុសេម្ម អារេាណ៍្  ម្ម ការគិត  ម លរងាា ញពីការរេាណ៍្មពញចិតត 
េ ិមពញចិតត  សអរ ់ ម លអាចមធវើឲ្យការរំមពញការងារ  េ ិប្តឹេមតគ្នា  លេធផលមេ  មងេទងំ្រង្ករញ្ហា  ល់សាា រ ័មេៀត។ 

រនាា រេ់កមេៀត មយើង្ប្តូវរមង្កើតឲ្យម្ម  M ចំ ួ  ២មេៀត៖ 

• ការមលើកេឹកចិតត (Motivation) 
• ្ ាៈ/េ សិការ/ឧតតេគតិការងារ (Morale) 
 

 
ម ើេបឲី្យ មោជ្ក  ិង្  មោជ្ិកបា លអ វាទេទរឲ្យម្ម ការមលើកេឹកចិតត (Motivation) តេរយៈយុេធសាស្រសតសេប្សរកនងុ្ការ
ប្គរប់្គង្ធ ធា េ ុសេ ម ើេបជី្ប្េុញមលើកេឹកចិតត ្ ាៈ េ សិការ  ិង្ ឧតតេគតិការងារ (Morale)។ តេរយៈ 2M ម េះ 



(Motivation & Morale) វាមធវើឲ្យម្ម មជាគជ្យ័មពញមលញ។ មតអវីទងំ្អស់ម េះ អាច ំមណ្ើ រការមៅបា  វាទេទរ ូវ ររោិកាស
អំមោយផល (Enabling Environment)។ 

អនកសប្េរសប្េួលមយើង្ បា រម ាេមេៀតថា ប្រសិ មរើ អនកប្គរប់្គង្សាា រ ័ ជាេ ុសេម្ម ជ្ំនាញប្គរប់្គង្ធ ធា េ ុសេ គឺមៅ
កនុង្សាា រ ័ពុំសូវម្ម រញ្ហា អវីមេ មដាយសារគ្នតជ់ាេ ុសេមចេះយល់មគ យល់ឯង្។ រ៉ាុម តជាេូមៅប្រធា ធ ធា េ ុសេ មគមប្ចើ រារ់
រញ្េូ លកនុង្ប្កុេប្គរប់្គង្។ 

4.2. ការមណ្នាបំ្គ្ន ំរូង្ (Induction)  ំោកក់ាលសាកលបង្ (Probationary period)  ិង្ការកំណ្តម់គ្នលមៅ
ទ ការរំមពញការងារ (Performance objective setting) 

អនកសប្េរសប្េួលបា ផតល់រេរងាា ញសតីពីការមណ្នាបំ្គ្ន ំរូង្ រនាា រេ់កមរើកឲ្យម្ម សំណួ្រចមេៃើយពីអនកចូលរេួ។ 

 
 

សំណួ្រ  ងិ្ ចមេៃើយ 
ស១៖  ជាេូមៅរុគគលិកងាីេិ  ឹង្ពីសាា  ភាពររស់សាា រ ័មេ មតើជាេូមៅ Induction Period គួរម្ម រយៈមពលរ៉ាុោណ ? ម ើេបី

អ ុញ្ហញ តឲ្យសាា រ ័មសវង្យល់ពីរុគគលិកម្មន កហ់នឹង្បា ។ មផអកមៅមលើរេពិមសាធ ទ៍ អាជី្ពការងារប្គរប់្គង្ធ ធា 
េ ុសេររស់ខ្្ុ ំ  ិង្ការសម្មា ស ៍រុគគលិក គ្នត់បា ឲ្យ ឹង្ថា អារេាណ៍្ររស់គ្នត ់ក់ជារ ឹ់ង្ការចរម់ផតើេ រំូង្ ប្រសិ មរើ
សាា រ ័ហនឹង្ ម្ម ការសាវ គេ គ៍្នតប់ា លអ វាភាា រ ឹ់ង្ការមធវើការងារ  ិង្្ ាៈ ឬការមរតជ្ាមធវើការងារររស់គ្នត។់ ចំមណ្កឯក
សារឲ្យគ្នត់អា  ប្គ្ន ់មតជាការផតល់ឲ្យ១មផនកមតរ៉ាុមោណ េះ រ៉ាុម តការជ្ួរេល់េុខ្គឺជាមរឿង្សំខា ់រំផុតមប្ពាេះវារងាា ញ ូវការ
យកចិតតេុកដាកច់ំមពាេះរុគគលិកមធវើការ  ិង្មធវើឲ្យម្ម អារេាណ៍្ថាកម ៃង្ការងារគឺជាផាេះេី២ររស់គ្នត។់ 

ច១ំ៖  រយៈមពលទ  Induction គឺវាអាប្ស័យមៅមលើរុគគលិកងាី។ សំខា គ់ឺ មណ្នាមំគឲ្យសាគ ល់ពី 
• រចនាសេព ័ធ  ិង្សាា រ ័ 
• ម នាឲំ្យសាគ ល់  ិមោជ្ិតមផេង្ៗមេៀត 
• ព យល់ពីេុខ្ងារទ មផនកការងារទងំ្ឡាយមៅកនុង្សាា រ ័ 
• េសេ កិចេតេមផនក 
• ព យល់ពីេសេ វជិាា  មគ្នលរំណ្ង្  ិង្មគ្នលមៅមផេង្ៗររស់សាា រ ័ 

 
VSO: Induction ម្ម សារៈសំខា ោ់ស់ មប្ពាេះរុគគលិក ក់អារេាណ៍្ ឹង្ការចូល ំរូង្មប្ពាេះមយើង្េ ិអាចផតល់មតឯក
សារឲ្យគ្នត់អា ខ្ៃួ ឯង្ មហើយចរម់នាេះមេ។ អនកប្គរប់្គង្ក៏ប្តូវមតម្ម តួនាេីកនុង្ការជ្ួយ ពប្ង្ឹង្ ម ើេបមីធវើឲ្យរុគគលិកងាីម្ម 
អារេាណ៍្កកម់តត  ឹង្ការងារ។ 



VSO: ការមធវើ Induction មៅមលើវរបធេ៌ (Culture) គឺជាមរឿង្សំខា ោ់ស់។ សប្ម្មរម់ខ្ារមយើង្ចូលចិតត ិោយមររ Save 
Face (េុកេុខ្ឲ្យ) េ ិចូលចិតត ិោយប្តង្់ៗ មនាេះមេ វាខុ្សពីររមេសម លភាគមប្ចើ មគចូលចិតត ិោយប្តង្់ៗ  (Straight and 
Direct)។ មពលខ្ៃេះ Manager េយួចំ ួ  រមរៀរមធវើការររស់គ្នតម់ផ្កត តមលើលេធផល ឬ រមរៀរមធវើការមផ្កត តការការេំនាកេ់ំ ង្តេ
អុីមេ៉ាល ជាជាង្ជ្ួរពិភាកា។  ូមចនេះការមណ្នាពំីរមរៀរមធវើការ ឬមរររេទ ការមធវើការររស់មយើង្ម្ម លកាណ្ៈមររោ គឺជាមរឿង្
សំខា រ់ំផុតសប្ម្មររ់ុគគលិកងាី ម ើេបឲី្យគ្នត់ងាយប្សួលកនុង្ការរ ាុំខ្ៃួ ។ 

ស២៖ កនុ ង្ករណី្មរ ើសរុគគលិក អនកប្គរប់្គង្ (Direct line manager) េិ មពញចិតត  ិង្មរកាជ្ ងាីមេ មតមដាយគណ្កេាការមផេង្
មេៀតមពញចិតត គ្នត(់Direct line manager) ក៏ប្ពេេេួលយក រ៉ាុម តមប្កាយេក  អនកប្គរប់្គង្មនាេះពាោេដាក់មផ ការ 
េំោករ់ុគគលិកងាីមនាេះកនុ ង្ ោំកក់ាលសាកលបង្ការងារ។ មតើកនុ ង្ករណី្ម េះ មយើង្ប្តូវមធវើោ៉ា ង្ោកនុ ង្នាេមយើង្ជាអនក
ប្គរប់្គង្ធ ធា េ ុសេ ម ើេបីកុំឲ្យ (Direct line manager) េំោករ់ុគគលិកងាីមនាេះកនុ ង្ ោំក់កាលសាកលបង្តេរយៈ
ការដាក់មផ ការខ្ពស់ហួសមហតុ?  

ច២ំ៖  ប្តូវមធវើ (Screening) មៅមលើមរកាជ្  មដាយម្ម លកាណ្ៈវ ិិចឆ័យចាស់ោស់។ ជាធេាត មយើង្ម្ម គណ្កម្មា ការកនុង្ការ
ការពិ ាុ មដាយមផអកមលើលកាណ្ៈវ ិិចឆយ័ចាស់ោស់ មហើយ HR កជ៏ាមផនកេយួទ គណ្កម្មា ការ ម ើេបកីារពារការមរ ើសមអុើង្ 
(ប្សោញ់ អាណិ្ត សអរ់ ឬ ក៏គ្នន អញ គ្នន មគ) កនុង្ការមរ ើសរុគគលិក កុំឲ្យមរកាជ្  ឬរុគគលិកងាីម្ម រេាណ៍្ថាវាមរ ើសមតគ្នន វា
ហនឹង្ឯង្។ តួនាេីររស់ HR សំខា ម់េ មេ មៅកនុង្មពលហនឹង្។ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ស៣៖ ភាា រម់ៅហនឹង្ករណី្ម លមលើកម ើង្មដាយ VSO អវីម លមយើង្កំពុង្ជ្មជ្កម េះ គឺមរឿង្ (System) ម លមយើង្មប្រើម េះវា
យុតតិធេ ៌ (Fairness) ឬអត?់ មយើង្បា មធវើ ល់ ការផតល់មោរល់ ៣៦០ ឺមប្ក មេៀត  ូមចនេះកនុ ង្ករណី្ម ល (Direct line 
manager) ររស់គ្នត់ េិ សូវមពញចិតត ឹង្គ្នត ់មតអនក ទ៏េជុ្វំញិខ្ៃួ  គ្នតប់ា ឲ្យពិ ាុគ្នតខ់្ពស់រចួមៅមហើយ។ មតើ (System)
ោេយួម លវាយុតតិធេ៌សប្ម្មរ ់Direct line manager  ិង្ រុគគលិក េិ ថាមតកនុ ង្ ោំកក់កាលសាកលបង្មនាេះមេ? 

 WWF: មៅមពលម លមយើង្កំណ្តម់គ្នលរំណ្ង្សប្ម្មររ់ុគគលិកសាកលបង្ គឺ (Direct line manager) ប្តូវកំណ្ត់
ជាេយួរុគគលិកសាកលបង្ម្មន កម់នាេះ  រនាា រេ់កប្តូវមផ្ើេកកា ់ HR។   មប្កាយេកមយើង្ ឹង្មធវើការពិ ិតយរេួគ្នន    ថាមតើការ
កំណ្តម់ផ ការម េះ ម្ម លកាណ្ៈយុតតិធេស៌ប្ម្មររ់ុគគលិកសាកលបង្ម េះឬមេ មដាយមយើង្មធវើការមប្រៀរមធៀរ ឹង្ (Job 
Description) ររស់គ្នតក់នុ ង្រយៈមពល ៣មខ្។ ធេាតគណ្កម្មា ការររស់មយើង្ម្ម  ៣នាក់ កនុ ង្ការសម្មា ស ៍មរ ើសរុគគលិក 
មហើយេុ មពលមរ ើសរុគគលិកមយើង្បា សួរមៅ  (Direct line manager) ថាមតើគ្នតច់ង្ប់ា ោ៉ា ង្មេ៉ាច? រមចេកមេសខាៃ ងំ្ 
សប្េរសប្េួលខាៃ ងំ្ .... 

ស៤៖ មតើកនុ ង្សាា រ ័ម លម្ម រុគគលិក ៣០០-៥០០នាក ់តប្េូវឲ្យ HR ចូលប្គរ់មពលមវោទងំ្អស់កនុ ង្ មំណ្ើ រការមរ ើសរុគគលិក 
ឬ ការងារទកេ់ង្ ឹង្រុគគលិក? 

សកមមភាពសួរសំណួរ និងផ្ចករំផ្ែករទពិលសាធន៍ននការប្គរ់ប្គងធនធានមនុសសររស់សិកាា កាម និងអនកសប្មរសប្មួែ 



ច៤ំ៖  ជាធេាត HR ប្តូវមតចូលរេួកនុង្ ំមណ្ើ រការទងំ្អស់ម េះ មតេ ិតប្េូវថាទល់មត មេHR មនាេះមេ។ មតោ៉ា ង្មហាចោស់ឲ្យ
ម្ម រុគគលិកពីប្កុេការងារ HR ឬ ម្ម ការេេួលសាគ ល់  ឹង្ឮពី HR ។ ការចូលរេួពី HR េ ិប្បាក ថាទល់មតប្រជុ្ំជ្ួរ
េុខ្គ្នន មនាេះមេ មយើង្កអ៏ាចមប្រើតេរយៈប្រព ័ធ Database ក៏បា ។ 

ស៦៖ Hagar: កនុ ង្ការមធវើការងារជាេយួេ ុសេ អនកប្គរប់្គង្ហាក ូ់ចជាេិ មពញចិតត ឹង្រុគគលិកងាី  ូចម េះអនកប្គរប់្គង្មនាេះ 
ចូលចិតតកនុ ង្ការប្តួត េិ មេ ប្គរប់្គង្ ឬ  ឹកនាមំេ មហើយពាោេចរក់ំហុសរុគគលិកងាី មៅមពលម្ម ឳកាសសេប្សរ
 ឹង្ពាោេរមណ្ត ញរុគគលិកម្មន កម់នាេះមចល។ មហើយរុគគលិកមនាេះ េិ ប្ពេមប្រើយ តការរណ្តឹ ង្តវា៉ា ម លម្ម កនុ ង្សាា រ ័
មេ មត ឹង្ដាក់ពាកយោមលង្មដាយសាៃ ត់ៗ  មដាយសារគ្នតេិ់ មពញចិតត ឹង្ (Direct line manager) ម្មន កម់នាេះ េិ មេ 
េិ មពញចិតត ឹង្សាា រ ័មនាេះមេ ម លមធវើឲ្យគ្នត់មៅរ តមេៀតេិ មកើត។ 

 មហើយអនកប្គរប់្គង្ ឬ នាយកខ្ៃេះ មរើមវេិកាទកេ់ង្ ឹង្ HR ទល់មត HR Manager មេើរអាចេកចូលមរៀ បា  មរើមយើង្ជា
រុគគលិកកេាវធីិធេាតេិ អ ុញ្ហញ តតឲ្យេកចូលរេួមរៀ បា មេ។ សប្ម្មរខ់្្ុ ំការមធវើមររម េះ គឺេិ មលើកេឹកចិតតរុគគលិកទល់មត
មសាេះកនុ ង្ការអភិវឌ្ឍសេតាភាព។ 

ចំ៦៖ រ៉ាុម តតេសំណួ្រររស់អនក អនកប្គរប់្គង្មនាេះ គឺជាអនកកូរ/រង្ករញ្ហា  កម ៃង្ការងារ ឹង្េ ិបា សុខ្ មដាយសារមតម្ម អនករង្ក
មរឿង្មៅេីមនាេះ មហើយមយើង្េ ិគួរេុកឲ្យម្ម រញ្ហា មនាេះមេ។ ប្រសិ មរើករណី្ម្ម អនកកូរមររម េះមេ  ម េះជាការេេួល
ខុ្សប្តូវររស់ប្រធា សាា រ ័ ម លរមោត យឲ្យម្ម អនកកូរ។  

 មហើយអនកកូរមនាេះ  ឹង្មៅេ ិបា សុខ្ ូចគ្នន  មៅមពលមយើង្រងាា ញ ូវភាពេ ិយុតតិធេ៌ វា ឹង្ម្ម អនក ិោយ  ិង្រតឹង្មៅ
គណ្ៈប្គរប់្គង្េ ិខា ម ើយ។ 

 NPA: អនកប្គរប់្គង្កូរ  េិ ឲ្យរុគគលិកជារ ់ោំក់កាលសាកលបង្ការងារ    ូចម េះមយើង្ប្តូវកំណ្តម់គ្នលមៅឲ្យម្ម លកា
ណ្ៈឆ្ៃ តមវ។ កនុ ង្នាេជា HR មយើង្ប្តូវចូលរេួកនុ ង្ការមធវើ (Performance Development Plan) ឲ្យវាម្ម លកាណ្ៈឆ្ៃ ត
មវ។ ជារេួ អនកប្គរ់ប្គង្  ិង្រុគគលិកកនុ ង្ការកំណ្ត់មគ្នលមៅសាកលបង្ម លម្ម លកាណ្ៈឆ្ៃ តមវ។  

 ការមប្ជ្ើសមរ ើសរុគគលិក ម លម្ម ពាកព់ ័ធ ឹង្ (Direct line manager) ម លពួកគ្នតេិ់ មពញចិតតគ្នន តងំ្ពីការចរម់ផតើេ 
 រំូង្រចួមៅមហើយ ខ្្ុ ំគិតថា វាម្ម ការលំបាកកនុ ង្ការចររ់ញ្េូ លគ្នន ោស់ មដាយសារខ្្ុ ំមជ្ឿថា េ ុសេមពលខ្ៃេះទកេ់ង្ ឹង្
ចរកឹ ឬ រមរៀរមធវើការេិ ប្តូវគ្នន  ពិបាកឲ្យគ្នត់មធវើការរេួគ្នន ោស់ មតពួកគ្នតសុ់េធមតពូមក ូចគ្នន ។  ូចម េះមយើង្អាចពិ ិតយ
មេើលភាពខាៃ ងំ្ររស់គ្នត់ មហើយមយើង្អាចចត់តងំ្ឲ្យមធវើការមៅកម ៃង្ឲ្យសីុ ឹង្ភាពខាៃ ងំ្ររស់ខ្ៃួ   

4.3. ការវាយតទេៃការរំមពញការងារ 

មដាយមផអកមៅមលើសំណួ្រ  ិង្ការចូលរេួមោរល់ររស់សិកាា កាេទកេ់ង្ ឹង្ ំោក់កាលសាកលបង្ការងារ ការកំណ្ត់
មគ្នលមៅទ ការរំមពញការងារឲ្យម្ម លកាណ្ៈឆ្ៃ តទវ  ិង្ការចូលរេួវាយតទេៃការរំមពញការងារពី (Direct line manager) 
រុគគលិកជុ្ំវញិ អនកសប្េរសប្េួលបា មធវើការរងាា ញពីការវាយតទេៃការរំមពញការងារ  ិង្ ការវាយតទេៃ ៣៦០ ឺមប្ក/អង្ារ។ 

 
 

 
  



សំណួ្រ  ងិ្ ចមេៃើយ 
 
ស៧៖ មតើយ តការ/ឧរករណ៍្កនុ ង្ការវាយតទេៃការរំមពញការងារររស់រុគគលិកឲ្យម្ម លកាណ្ៈយុតតិធេរ៌ំផុតសប្ម្មររ់ុគគលិក។

មដាយសារ ៣៦០ ឺប្ក/អង្ារ មទេះរីជាម្ម ការវាយតទេៃពីអនកប្គរប់្គង្ផ្កា ល់ រុគគលិកមធវើការងារេយួគ្នន ជុ្វំញិខ្ៃួ  ក៏មដាយ 
រ៉ាុម តមយើង្ ឹង្ថា ធេាតរុគគលិកវាយតទេៃគ្នន ឯង្ គឺេិ ចង្េ់ម្មៃ កគ់្នន ឯង្ម ើយ  ូចម េះអនកប្គរប់្គង្ផ្កា ល់មទេះជាេិ សូវ
មពញចិតត ឹង្រុគគលិកម្មន កហ់នឹង្មដាយសារគ្នតេិ់ ទ ់ប្គរម់ប្ក ីឌ្ប្គរប់្គ្ន ់ មេកេិ៏ អាចេម្មៃ កប់ា ម រ មដាយសារ
រុគគលិកមផេង្មេៀតបា វាយតទេៃឲ្យខ្ពស់រចួមៅមហើយ។  មតើម្ម ប្រព ័ធោម លលអជាង្ម េះមេ  ម ើេបីឲ្យយុតតិធេ៌សប្ម្មរ់
ភាគីទងំ្សង្ខាង្? 

ចំ៧៖ វាអាប្ស័យមៅតេសាា រ ័ រ៉ាុម តកនុង្សាា  ភាពរាល់ទងៃមគមប្រើ ៣៦០ ឺមប្ក គឺវាសុប្កិតជាង្ មតវាកស៏ាុប្គសាា ញជាង្ម រ 
មដាយសារមគប្តូវការគំ ិតពីរុគគលិកទងំ្មលើ ទងំ្មប្កាេ  ិង្អនកពាកព់ ័ធមផេង្ៗមេៀត។ មហើយកម៏្ម អង្គការខ្ៃេះម លមគ 
េ ិចង្ស់ាុប្គសាា ញមប្ចើ  មគមប្ជ្ើសយកការវាយតទេៃធេាតកនុង្ការតមេៃើង្ប្បាក់មខ្អីមផេង្ៗ។ 

 
ស៨៖ CCC: សប្ម្មរអ់ង្គការររស់ខ្្ុ ំ គឺមយើង្មធើ វទងំ្ការវាយតទេៃធេាត (Performance Evaluation)  ិង្ ៣៦០ ឺមប្ក កនុ ង្មពល

មតេយួ។ មហើយ CCC មយើង្មប្ជ្ើសយកមតរុគគលិក ៣ ប្រមភេមេ កនុ ង្ការវាយតទេៃ ៣៦០ ឺមប្ក គឺអនកខាង្មលើ  (Direct Line 
Manager) រុគគលិកខាង្មប្កាេគ្នត ់ (Subordinate)  ិង្អនកមធវើការ្ៃង្ប្កុេ (Across Team) សប្ម្មរម់ធវើការវាយតទេៃ
រុគគលិកម្មន កម់នាេះ។ មតើការម ល CCC មធវើការវាយតទេៃ ២ កនុ ង្មពល ោំលគ្នន ម េះ វាប្តឹេប្តូវមេ? ឬ មយើង្ប្តូវរំមរកគ្នន ? 

 សប្ម្មរ់ ៣៦០ ឺមប្ក មយើង្មប្រើសំណួ្រមត ២ រ៉ាុមោណ េះ ទកេ់ង្ ឹង្ការមកលេអមៅទងៃេុខ្ មតការវាយតទេៃធេាត បា មយើង្
មប្រើសំណួ្រមប្ចើ កនុ ង្ការវាយតទេៃ  ិង្មប្រើសប្ម្មរត់មេៃើង្ប្បាកម់ខ្ប្រចឆំ្ន  ំ

ចំ៨៖ មរើ CCC បា មធវើ ល់ ៣៦០ ឺមប្កមហើយ មយើង្េ ិបាចម់ធវើការវាយតទេៃធេាត (Performance Evaluation) ម េះមេ មប្ពាេះ 
៣៦០ ឺមប្ក វាលអប្គរ់ប្គ្ន ម់ហើយ វាប្រមសើរជាង្ការវាយតទេៃធេាត។  ូចម េះមយើង្េ ិបាច់មធវើការវាយតទេៃធេាតមេ មប្ពាេះ
កុំឲ្យខាតប្កដាស ឹង្មពលមវោមប្ចើ មពក។ 

 សប្ម្មរក់រណី្ម េះ CCC គួរប្ចបាចរ់ញ្េូ លេប្េង្ទ់ងំ្២ មហើយមធវើ ៣៦០ ឺប្ក ទងំ្អស់មតេតង្ េ ិបាចម់ធវើ ៣៦០ ឺមប្ក មត
១មផនកមនាេះមេ កុំឲ្យខាតប្កដាសមប្ចើ មពកអវី។ មតមធវើឬេ ិមធវើ វាអាប្ស័យមលើ CCC។ 

4.4. ការប្គរ់ប្គង្ការរំមពញការងារមខ្ាយ 

សប្ម្មរក់នុង្វគគម េះ អនកសប្េរសប្េួលបា សង្កតធ់ៃ ់មៅមលើការប្គរ់ប្គង្
ការរំមពញការងារមខ្ាយររស់រុគគលិក។ គ្នត់បា មលើកម ើង្ថា  មោជ្ិត
បា ចំោយមពលមប្ចើ ជាង្ ៥០% មៅកម ៃង្មធវើការ ឬ  ូចអនកទងំ្អស់គ្នន
 ឹង្មហើយថា េ ុសេមយើង្ម្មន ក់ៗម្ម មពលមវោ ២៤មម្ម៉ា ង្/ទងៃ មហើយបា 
ចំោយមពលជា ៣ប្រមភេ៖ 

 

  
  



េ ាឹេម េះផង្ម រ ក៏ម្ម កតត ជាមប្ចើ ម លមធវើឲ្យការរំមពញការងារររស់រុគគលិកេ ិបា លអ/មខ្ាយ៖ 

 

5. េតិរិេមវេិកាមរៀ សូប្ត 

មវេិកាមរៀ សូប្តម េះ ប្តូវបា សរុរ  ិង្រិេកេាវធិីមដាយ មោក 
ឡាយ ឈុ្  អនកប្គរប់្គង្ធ ធា េ ុសេ ទ អង្គការ (iDE) គ្នត់ម្ម 
ចំោរអ់ារេាណ៍្ថា មយើង្បា ចំោយមពល ម៏្ម តទេៃជាេយួគ្នន
កនុង្ការជ្មជ្កពិភាកាកនុង្មវេិកាមរៀ សូប្តទងៃម េះ។ គ្នតស់មង្កត
ម ើញថា ម្ម ការសួរម្ៃើយ  ិង្ចូលរេួោ៉ា ង្ផុសផុលពីសំោក់
សិកាា កាេ មហើយការសួរសំណួ្រមផតើេមចញពីេ ុសេ ៣ប្រមភេ៖ 

• េ ុសេចង្ម់ចេះចង្ ់ឹង្ពិតប្បាក  
• េ ុសេសួរម ើេបអីេះអាង្ ូវចំមលើយម លខ្ៃួ ម្ម  
• េ ុសេសួរម ើេបចីង្់ផ្កេ ញ់ផ្កេ លប្គូ 

មហើយមៅកនុង្ទងៃម េះម រ គ្នតម់្ម អារេាណ៍្សរាយរកីរាយមេ មេ  
ម លសិកាា កាេសួរសំណួ្រម លចង្ម់ចេះចង្ ់ឹង្ពិតប្បាក ។មៅកនុង្
ទងៃម េះ ចំមណ្េះ ឹង្ររស់អនកម្ម ការមកើ ម ើង្គួរឲ្យកត់សម្មគ ល់ មរើ
មធៀរ ឹង្ការមរៀរចំមវេិកាក ៃង្េក។ មរើតេសេតរីរស់ មោក Jack 
Welch: បា ម្ម ប្រសាស ថ៍ា រាល់ប្រតិរតតិការមៅកនុង្សាា រ ័េយួប្តូវកាតរ់ ាយមរឿង្៣ប្រមភេ៖ ចំោយមលើេ ុសេ  
ចំោយមលើ ំមណ្ើ រការផលិត  ិង្េយួមផេង្មេៀត។ ប្តង្ម់ េះ ខ្្ុ ំចង្ទ់ញចំោរ់អារេាណ៍្ររស់អនក មលើការប្គរប់្គង្ធ ធា 
េ ុសេ  ិង្គិតមលើេ ុសេ។  ូចម េះ HR ម្ម តួនាេីសំខា ់ោស់ មដាយពួកគ្នត់អាចមេើលម ើញពិភពមោកទងំ្េូល េ ាឹង្
 ឹង្មផនកមផេង្មេៀតមេើលម ើញមត១ប្ជ្ុង្រ៉ាុមោណ េះ។ 

លោក ឡាយ ឈុន អនកប្គរ់ប្គងធនធានមនុសសប្រចំអងគការ iDE និងជា
សមាជិកប្កមុការងារប្គរ់ប្គងធនធានមនុសស 



មដាយសារមត HR ម ើរតួនាេីសំខា រ់ំផុត  ូចម េះមយើង្ប្តូវពប្ង្ឹង្ចំមណ្េះ ឹង្ររស់មយើង្ជារ់ជា ិចេ ម ើេបមី្ៃើយតរ ឹង្ការអភវិឌ្ឍ
នាមពលរចេុរប ន ចំមណ្េះ ឹង្ម លរង្រអូ េេួលបា ពីសាកលវេិាល័យ េ ិ ូចអវីម លរង្រអូ េេួលបា ពីមវេិកាម េះមេ 
មដាយសារវាម្ម លកាណ្ៈជាកម់សតង្អាចអ ុវតតបា ។ មោង្តេមោករណ្ឌិ តវាគាិ  បា រកប្សាយវាពិតជាបា ចូលរេួរក
ប្សាយ ល់ចេៃល់កនុង្ចិតតររស់អនកចូលរេួ មហើយកនុង្នាេខ្្ុ ំជាតំោង្ប្កុេការងារប្គរ់ប្គង្ធ ធា េ ុសេសប្ម្មរអ់ង្គការសង្គេ
សីុវលិ ខ្្ុ ំសូេមគ្នរពមងៃង្អំណ្រគុណ្សប្ម្មរ់ការចូលរេួមចករមំលកចំមណ្េះ ឹង្ ម៏្ម តទេៃម េះពីមោករណ្ឌិ ត មរ៉ា  សារា៉ា កភ់ាព 
មហើយសង្ឈេឹថាមយើង្ម្មន ក់ៗមៅមតរ តេម្មៃ រល់អទ ការមចករមំលកចំមណ្េះ ឹង្គ្នន មៅវញិមៅេក  ូចការមចករមំលកររស់មោក
រណ្ឌិ តផង្ម រ។ 

លទធ្លេទង់មរិេីពេទិកាពរៀៃេគូ្រឆ្ន  ំ២០១៨ 

មៅកនុង្ឆ្ន  ំ២០១៨ អង្គការ គសក មរៀរចំមវេិកាមរៀ សូប្តសតីពីការប្គរ់ប្គង្ហិរញ្ញ វតាុចំ ួ  ២មលើក មដាយមផ្កត តមៅមលើប្រធា រេ
សំខា ់ៗ េយួចំ ួ ៖  

១. ការអ ុវតតចារ់ការងារ (Implementation of Cambodian Labor Law) 
២. ការមណ្នាសំតីពីការមសាើសំុការអ ុញាតតមប្រើប្បាស់ហតាពលកេាររមេស  ិង្រ័ណ្ណ /មសៀវមៅការងារជ្ ររមេសតេ

ប្រព ័ធសវ័យប្រវតតិកេាតេរយៈប្រព ័ធមវរសាយ (Instructions on applying for foreign labor and foreign work 

permit book through the online system via the website) 

៣. ការអ ុវតតចារ់សតីពី មរឡាជាតិរររស តិសុខ្សង្គេ (Implementation of NSSF Law) 
៤. ការរញ្ឈរព់ីការងារ (Redundancy and layoff)  
៥. មគ្នល មោបាយទផាកនុង្ររស់សាា រ ័  ិង្ ចារក់ារងារ (Internal policy and Labor law) 

កនុង្ការសាង្េ់តិម េះ ម្ម អនកចូលរេួផតល់មោរល់ប្តលរច់ំ ួ  ២៧នាក ់ េកពី ២០អង្គការ ម ើេបមីធវើការ្ៃុេះរញ្ហេ ំង្មៅមលើមវេិកា
មរៀ សូប្តររស់មយើង្ ម លមផ្កត តសំខា ម់ៅមលើការផ្កៃ ស់រតូរជាលកាណ្ៈរុគគល  ិង្សាា រ ័។ ជាលេធផលរងាា ញថា ម្ម មត ៣៣% 
ទ អនកចូលរេួទងៃម េះរ៉ាុមោណ េះបា ចូលរេួមវេិកាមរៀ សូប្តឆ្ន  ំ២០១៨ មហើយ ៧៧% មេៀតគឺជាអនកងាីម លមេើរចូលរេួមវេិកាមលើក
េី១។  កនុង្ចំមោេអនកម លបា ចូលរេួមវេិកាឆ្ន  ំ២០១៨   ម្ម  ៧៨%   បា យកវាមៅអ ុវតតមៅកនុង្សាា រ ័ររស់ខ្ៃួ ។  កតត  
ជ្ប្េុញឲ្យពួកគ្នតអ់ ុវតត មដាយសាររចេុរប នរដាា ភបិាលកេពុជា បា ចតវ់ធិា ការរតឹរណ្តឹ ង្ផៃូវចារម់លើការអ ុវតតចារ់ការងារ  ិង្
ចារម់ផេង្ៗ។ 
 
  

27នាក ់

9, 33% 

7, 78% 



រនាា រព់ីអ ុវតតអវីម លគ្នត់បា មរៀ ពីមវេិកាមរៀ សូប្តកនុង្ឆ្ន  ំ២០១៨ េក ពួកគ្នត់បា សមង្កតម ើញម្ម ការមប្រប្រួលេយួចំ ួ 
ទងំ្លកាណ្ៈរុគគល  ិង្សាា រ ័ ូចខាង្មប្កាេ៖ 

រុគគល សាា រ ័ 
• រមង្កើ ការយល់ ឹង្ពចីារ់ការងារ  ិង្រមង្កើ ការ

ប្សាវប្ជាវរម ាេសតីពីចារ់ពាក់ព ័ធមផេង្ៗ 
•  ឹង្ពីចំណុ្ចខ្វេះខាតររស់សាា រ័ កនុង្ការអ ុវតតចារ់  ិង្

ផលប្រមោជ្ ៍ររស់រុគគលិកម លប្តូវេេួលបា ប្សរ
តេចារក់ារងារ 

• រមង្កើ ្ ាៈរុគគលិកមៅកម ៃង្ការងារ មដាយសារពួកគ្នត់
ម្ម ការយល់ ឹង្ពីចារ់  ិង្េេួលបា អតាប្រមោជ្ ៍
រម ាេពីប្បាកអ់តីតភាពការងារ 

• ពប្ង្ឹង្ការអ ុវតតចាររ់រស់សាា រ ័ ឲ្យអ ុមោេតេ 
ចារក់ារងារររស់ប្រមេស។ ប្រមោជ្ គ៍ឺរុគគលិកេេួល
បា ការមលើកេឹកចិតតរម ាេពីចារទ់ងំ្ម េះ 

• សាា រ ័ចារម់ផតើេមប្តៀេងវកិា   សប្ម្មរអ់តាប្រមោជ្ ៍ 
សំខា ់ៗ ររស់រុគគលិក 

• កាតរ់ ាយជ្មម្មៃ េះកនុង្សាា រ ័ 
• រមង្កើ រ ាុកការងារ ល់រុគគលិករ ាបាល មដាយសារប្តូវ

មរើកប្បាក់មខ្ ២ ង្កនុង្ ១មខ្ មហើយរុគគលិកមសាើរមតទងំ្
អស់េ ិចង្ម់រើក ២ ង្មេ 

• អាចរមង្កើតវធិា ការការពារទក់េង្ ឹង្ការរញ្ឈរ់
រុគគលិក ជាលកាណ្ៈប្េង្ទ់យធំ ឲ្យប្សរ ឹង្ចារ់
ការងារ ក ូ៏ចជាការការពាររុគគលិកមៅមពលម ល
គមប្ម្មង្ប្តូវបា រញ្េរ់ 

• សប្ម្មរ់ រសស សាា រ ័េ ិម្ម ងវកិាប្គរ់ប្គ្ន ក់នុង្រង្់
ម ើយ មដាយសារវាម្ម តទេៃទងៃ មហើយម្ម គមប្ម្មង្ ល់
មៅ ២ គឺ មប្គ្នេះថាន ក់ការងារ  ិង្ សុខ្ភាព 

គ្បធាៃបទពលើក្ពគ្កាយ 

រនាា រព់ីរញ្េរក់ិចេពិភាកាសតីពីការប្គរ់ប្គង្ការរំមពញការងារ អនកសប្េរសប្េួលមវេិកាបា មសនើឲ្យអនកចូលរេួមធវើការ
ពិភាកាតេតុ ម ើេបកីំណ្តប់្រធា រេម លពួកគ្នតច់ង្ព់ិភាកា  ិង្មចករមំលកចំមណ្េះ ឹង្រ តមេៀត កនុង្មវេិកាមរៀ សូប្តមលើក
មប្កាយមៅទងៃេី ១៩ មខ្កកកដា ឆ្ន  ំ២០១៩។  
ជាលេធផលម្ម ប្កុេពិភាកាចំ ួ  ១៥ប្កុេ បា មសនើប្រធា រេ ូចខាង្មប្កាេ៖ 

 

 
 

  

 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

លទធ្លវាយរនមៃពេទិកាពរៀៃេគូ្រ 

មយើង្េេួលបា អនកផតល់មោរល់កនុង្ការវាយតទេៃ  ិង្មកលេអមវេិកាមរៀ សូប្តមលើកម េះ រហូត ល់ ៧៧រូរ ។ មហើយជារេួសិកាា
កាេផតល់ពិ ាុ ៤ (មពញចិតត/សរាយចិតត)  ិង្ការមរៀរចំមវេិកាម េះ។  
 

 

សប្ម្មរ់លេធផលវាយតទេៃលេអតិសូេអា ពត័ម៌្ម  ូចខាង្មប្កាេ៖ 

  
  



កា វាយរម្មៃទវូៅសតីេីកា វ ៀបចវំេទកិា 
 អធិប្បាយ      

1 2 3 4 5 

១ ការល ើកទឹកចិត្តឲ្យមានសកម្មភាពចូ រមួ្ / Participation 

and interaction were encouraged 0% 0% 10% 73% 17% 

២ ប្ប្បធានប្បទលនេះទាក់ទងនឹងការងាររប្បស់ខ្ញុំ / The topic 

covered were relevant to me 0% 0% 5% 58% 36% 

៣ មាតិ្កាប្ត្ូវបានលរៀប្បចុំយ៉ាង អ ល ើយងាយយ ់ / The 

content was organized and easy to follow. 0% 0% 19% 66% 14% 

៤ 
សមាា រៈ/ឯកសារដែ បានផ្ត ់ឲ្យមានសារៈប្ប្បលយជន៍
ដម្នដទន / The materials distributed were helpful 0% 0% 16% 74% 10% 

៥ 
ការដចកចាយប្បទពិលសាធន៍កនញងលវទិកាលនេះ នឹងមានសារៈ
ប្ប្បលយជន៍ជាខ្ល ុំងសប្មាប់្បការងាររប្បស់ខ្ញុំ / This forum 

experience will be useful in my work 0% 0% 10% 66% 23% 

៦ 
វាគ្មិន/អនកសប្ម្ប្បសប្ម្ួ មានចុំល េះែឹងអុំពីប្ប្បធានប្បទ
កនញងលវទិកាលនេះ / The speaker/facilitator was knowledgeable 

about the forum topics 0% 0% 5% 56% 39% 

៧ វាគ្មិន/អនកសប្ម្ប្បសប្ម្ួ មានការលប្ត្ៀម្លរៀប្បចុំយ៉ាង អ 
The speaker/facilitator was well prepared 0% 1% 9% 65% 25% 

៨ លោ ប្បុំ ងលវទិកាប្ត្ូវបានប្បុំលពញ / The forum objectives 

were met  0% 0% 16% 71% 13% 

៩ 
ការដប្បងដចកលព លវលាសប្មាប់្បលវទិកាមានរយៈលព ប្គ្ប់្ប
ប្ោន់ / The time allocated for the forum was sufficient 0% 1% 34% 57% 8% 

១០ 
ប្បនទប់្បប្ប្បជញុំ និងប្បរកិាា លផ្េងៗកនញងប្បនទប់្បមានប្គ្ប់្បប្ោន់ និង
ផាសញខភាព / The meeting room and facilities were 

adequate and comfortable 0% 1% 3% 71% 25% 

១១ ការវាយត្ម្ម្លជារមួ្លៅល ើលវទិកាលនេះ / Overall feeling about 

this forum 0% 0% 5% 82% 13% 

 

 ត្រធានបទដែ វ ៀនបានវត្ចើនជាងវរកនងុម្ងៃវនេះ 

 
  



ចណុំចដែ ត្រេូកា វ ៀនបដនែម 

 
 
 ចណុំចដែ នងឹយកវៅអនេុរត 

 
  

វេទកិាវនេះអាចនងឹមានត្រសិទ ធភាេជាងវនេះ ត្រសិនវបើ៖ 

 


