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ក្ខរប្បើ្ាសព់ាកយ 
ល.រ English ខែមរ 

១ Do No Harm ឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់ 

២ Divider កត្តត ខបកបាក ់

៣ Connector កត្តត ផ្សារភាា ប ់

៤ System & Institute ត្បេន័ធ និង្សាា បន័ 

៥ Attitude & Action ឥរយិាបថ និង្ ្កមមភាេ 

៦ Value & Interest គ ណរម្មល និង្ផ្សលត្បពយាជន ៍

៧ Symbol & Occasion  និមរិតរបូ នងិ្ត្េឹរតិការណ៍ 

៨ Experience បទេិពសាធ្ន ៍

៩ Impact ផ្សលជះ 

១០ Implicit Ethical Messages សារបង្កបន់យ័ (ត្កម្ីលធ្ម)៌ 

១១ Resource Transfer ការពផ្សេរធ្នធាន 

១២ Deviation Effect ឥទធិេលម្នការបខង្វរធ្នធាន 

១៣ Market Effect ឥទិធេលទផី្សារ 

១៤ Distribution Effect ឥទិធេលម្នការខែកចាយ 

១៥ Substitute Effect ឥទធិេលម្នការជំនួ្ 

១៦ Legitimacy Effect ឥទធិេលម្នការផ្សតល់ភាេត្្បែាប ់

១៧ Conflict Sensitivity ការយកែិរតទ កដាកន់ឹង្ទំនា្់ 

១៨ Conflict Dynamics ្កមមភាេទំនា្់ 

១៩ Categories for Dividers/ 
Connectors Analysis 

ត្បពភ្ទម្នការវភិាគកត្តត ខបកបាក/់ផ្សារភាា ប ់
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បមបរៀនទី១ 
សាវតា និង្បមបរៀនរបសឧ់បករណ៍មិនបង្កទំនាស ់

្ិកាា សាលាការខណនាំ្ តីេី     ឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់      ពរៀបែំព ើង្ពដាយខផ្សែកពលើឯកសារ 
ភ្័្ ត ត្តង្ខែលទទលួបានេីបរបិទពផ្សេង្ៗជាពត្ែើន ពដាយបង្ហា ញេីសាវត្តម្នការអន វរតឧបករណ៍មនិបង្ក 
ទំនា្់ និង្វធីិ្សាស្រ្តត្បមូលភ្្ត ត្តង្ទងំ្ពនះ។  

ពមពរៀនពនះ ចាបព់ផ្សតើមជាមយួនឹង្កិែចសាវ គមនរ៍ប្់ត្គូបណត ះបណ្ឋត ល និង្ការខណនាែំលួនរប្់
្ិកាា កាម ត្េមទងំ្បង្ហា ញព្ែកតីលមែរិអំេីរពបៀបវារៈ្ិកាា សាលា។ បនាេ បម់ក ត្គូបណត ះបណ្ឋត លពធ្វើ
ការេិភាកា និង្បង្ហា ញេី សាវត្ត និង្ វធីិ្សាស្រ្តម្នឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់ ព ើយបញ្ចបព់ដាយការ
បង្ហា ញអំេីពមពរៀនទងំ្៦ និង្ត្កបែណ័ឌ ការង្ហរម្នឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់។ 

 

ែលមឹសារពមពរៀន៖ វធីិ្សាស្រ្តរប្់ អង្គការ  ្ ីឌីពអ (CDA) 
 ្ ីឌីពអ  គឺជាអង្គការមនិខ្វង្រកត្បាកែំ់ពណញរូែមយួ ខែលមានមូលដាា នពៅទីត្កុង្ ពែមត្បរែី 

រែាមា៉ា សាឈូព្រ ្ រែាអាពមរកិ។  ្ ីឌីពអ គឺជាអង្គការពរៀន្ូត្រមយួ ខែលយកែិរតទ កដាកក់ន ង្ការ
ជយួ ែល់សាា បន័អនតរជារិនានា (អង្គការមន ្េធ្ម ៌ អភ្វិឌឍន ៍កសាង្្នតិភាេ និង្សាជីវកមម...) ពែើមបី
បពង្កើនត្ប្ិទធភាេ និង្គណពនយយភាេរប្់សាា បន័ទងំ្ពនាះ កន ង្ការជួយ ែល់ត្បជាេលរែាកន ង្មូលដាា ន
រប្់ែលួន ។  វធីិ្សាស្រ្តរប្់អង្គការ  ្ ីឌីពអ ពៅថា វធីិ្សាស្រ្តពរៀន្ូត្ររមួោន ។ 

 
វធីិ្សាស្រ្តពរៀន្ូត្ររមួោន ចាបព់ផ្សតើមជាមយួនឹង្ករណី្ិកា។ េកួពគបានពធ្វើការ្ិកាខ្វង្យល់េី

សាា នភាេ បញ្ហា ត្បឈមខែលជបួត្បទះ  និង្រពបៀបខែលេកួពគេាយាមពែើមបជីមនះបញ្ហា ត្បឈមទងំ្
ពនះ ត្េមទងំ្វធីិ្ខែលេួកពគទទួលបានពជាគជយ័ ឬ វធីិ្ខែលពធ្វើឲ្យេួកពគបរាជយ័ ព ើយនិង្រពបៀប ឬ វធីិ្
សាស្រ្តជាពត្ែើនពទៀរខែលេកួពគបានសាកលបង្ពធ្វើ។  ករណី្ិកាទងំ្ពនះ បានដាកប់ញ្ចូ លោន ពៅកន ង្
ការត្បឹកាពយាបល់ខែលរមួមាន អនក្រព្រករណី្ិកា មាច ្់ករណី្ិកា និង្ អនកអន វរតជាពត្ែើន
ពទៀរ ។    កន ង្ែំពណើ រការត្បឹកាពយាបល់   ្ណ្ឋា នទូពៅមយួបានបពង្កើរពែញេីករណី្ិកាទងំ្ពនះ។ 

 
ែំណ្ឋកក់ាលទី២ គឺជាការផ្សតល់ពយាបល់ត្រលប ់។  ្ ណ្ឋា នទូពៅ និង្ ពមពរៀនទទលួបានេីករណី

្ិកា បានបង្ហា ញែល់អនករំណ្ឋង្មកេីអង្គការជាពត្ែើន ខែលពធ្វើ្កមមភាេផ្ទេ ល់ពៅត្តមមូលដាា ន។  
អង្គការអន វរតផ្ទេ ល់ បានពធ្វើការពត្បៀបពធ្ៀប្ណ្ឋា នទងំ្ពនះ ជាមយួនឹង្បទេិពសាធ្នផ៍្ទេ ល់រប្់ែលួន 
ពែើមបកំីណរថ់ា ពរើ្ណ្ឋា ន និង្ ពមពរៀនខែលទទួលបានេីករណី្ិកាទងំ្ពនះ ត្រឹមត្រូវ ឬពទ? កន ង្
ែំណ្ឋកក់ាលពយាបល់ត្រលបព់នះ ែំណ ែមនិត្រឹមត្រូវ ត្រូវបានយកពែញ។ មានត្បខ លមយួភាគបីម្ន
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អវីខែលទទួលបានេីករណី្ិកា ត្រូវបានែកពែញកន ង្កំ  ង្ពេលផ្សតល់ពយាបល់ ្តីេីឧបករណ៍មនិបង្ក
ទំនា្់។ ត្បការពនះព ើយខែលពធ្វើឲ្យែំណ្ឋកក់ាលផ្សតល់ពយាបល់ត្រលបម់ានសារៈ្ំខាន។់  កន ង្ែំពណើ រ
ការពនះ ពយើង្បានខ្វង្យល់អំេីខផ្សនកមយួែំនួនកន ង្ករណី្ិកា ខែលបានពកើរព ើង្ ជាឧបបរតពិ រ    
ជាការយល់ព ើញទូពៅ ឬ ជាភាេលពមែៀង្រប្់អនក្រព្រករណី្ិកា។  អវីខែលពៅ្ល់ត្រូវបាន
បញ្ហា ក ់និង្ អះអាង្ថាលែ្ត្មាបក់ារ្ិកា និង្ពធ្វើការខែករខំលក្ត្មាបក់ារពរៀន្ូត្របខនាម។ 

 
ែំណ្ឋកក់ាលទីបីគឺជាការអន វរត។  អង្គការ  ្ ីឌីពអ យកអវីខែលជាពមពរៀនទទួលបាន ពៅពធ្វើការ

អន វរត។  ការពរៀន្ូត្រអាែមានត្បពយាជនព៍ៅបាន  ល ះត្ត្តខរវាត្រូវបានយកមកពត្បើត្បា្់ ។  អង្គការ 
 ្ ី ឌី ពអ បានបនតពរៀន្ូត្រអំេីរពបៀបពត្បើត្បា្់ឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់ ពែើមបពីធ្វើវាឲ្យកានខ់រត្បព ើ្រ

ព ើង្ ត្តមរយៈការអន វរតពមពរៀនទងំ្ពនាះ។ 
 
ភាគពត្ែើនម្នករណី្ិការប្់អង្គការ ្  ីឌីពអ និង្ របាយការណ៍ទ្េនកិែចត្តមមូលដាា នត្រូវបាន

បពង្ហា ះពៅពលើពគ ទំេរ័រប្់អង្គការ  ្ ីឌីពអ គឺ cdacollaborative.org ។ 
 
ត្បវរតិឧបករណ៍មិនបង្កទនំា្់  
ែំណ្ឋកក់ាលករណី្ិកា (ឆ្ន ១ំ៩៩៤-១៩៩៦) 

ឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់ បានចាបព់ផ្សតើមជាកមមវធីិ្ ឬ គពត្មាង្ពរៀន្ូត្ររូមោន មយួ កន ង្ឆ្ន ១ំ៩៩៤ 
ពែើមបពី្លើយរបពៅនឹង្្ំណួរមយួែំននួែូែជា៖ ពរើត្គបត់្បពភ្ទជំនយួទងំ្អ្់ គរួត្រវូផ្សតល់ត្តមរពបៀបណ្ឋ 
ពែើមបជីយួ ពៅែល់ត្បជាេលរែាមូលដាា នមនិឲ្យពាកេ់ន័ធនឹង្ទំនា្់ និង្បពង្កើរនូវជពត្មើ្ ជាលកាណៈត្បេន័ធ
្ត្មាបព់ដាះត្សាយបញ្ហា  ឬ មូលព រ  ខែលបង្ករឲ្យមានទំនា្់   ជាជាង្ការផ្សតល់ជំនយួខែល   បង្ក ឲ្យ
មានទំនា្់ ឬ ពធ្វើឲ្យទំនា្់កានខ់រធ្ងនធ់្ងរព ើង្ៗ។  កមមវធីិ្ពនះ បានចាបព់ផ្សតើមពដាយខផ្សែកពលើការ ្ពង្ករ 
ព ើយបានរកព ើញថា ជំនយួមយួែំននួេិរជាបានែូលរមួែំខណកកន ង្្កមមភាេទំនា្់ ពៅកន ង្បរបិទ
ម្នការអន វរតកមមវធីិ្/គពត្មាង្។ ្កមមភាេទំនា្់ពនះ ត្រូវបាន្ពង្ករព ើញពៅកន ង្បរបិទជាពត្ែើនពៅជ ំ
វញិេិភ្េពលាក ព ើយអវីខែលបានបង្ហា ញឲ្យកានខ់រែា្់ពនាះ គឺកន ង្ត្េឹរតិការណ៍ពៅត្បពទ្ រូវា៉ា នដ់ា 
កន ង្ឆ្ន ១ំ៩៩៤។  អនក្ិកា បានចាបព់ផ្សតើមេិនិរយពមើលេីរពបៀប និង្ មូលព រ  ខែលកមមវធីិ្ផ្សតល់ជំនួយ 
បានជះឥទធិេលែល់្កមមភាេទំនា្់ ឈានពៅែល់អំពេើត្បល័យេូជសា្នក៍ន ង្ត្បពទ្ពនាះ។ 

អង្គការ  ្  ី ឌី ពអ   បានផ្សតួែពផ្សតើមគំនិរបពង្កើរគពត្មាង្មយួ  ខែលពៅពេលពនាះមានពឈាម ះថា ្ មរា
ភាេមូលដាា នពែើមបី្ នតភិាេ (Local Capacity for Peace) ពែើមបខី្វង្យល់ឲ្យកានខ់រែា្់អំេីរពបៀប
ខែលជំនយួមានទំនាកទំ់នង្ជាមយួ្កមមភាេទំនា្់។ ករណី្ិកាែំននួ១៥ ត្រូវបាន្រព្រពៅ
ែពនាល ះឆ្ន  ំ ១៩៩៤-១៩៩៦ ពែើមបេិីនិរយពមើលផ្សលជះរប្់ជំនយួកន ង្រំបនទំ់នា្់ែំននួ១៤។ ករណី
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្ិកាទងំ្ពនះ បាន្រព្រកន ង្បរបិទទំនា្់ែ៏្ កមមខែលកំេ ង្បនត ត្េមទងំ្បរបិទពត្កាយទំនា្់កន ង្
សាា នភាេអំពេើ ិង្ាកត្មរិទប ប៉ា ខនតមានលកាណៈរា មំ្រ ៉ាជាត្បេន័ធពៅត្តមរំបនក់ារង្ហរ និង្រំបនរ់្់ពៅ។ 

 
ឯកសារពបាះេ មពផ្សាយកន ង្ែណំ្ឋកក់ាលករណី្ិកា៖ 
១.  Anderson, Mary B ព្បៀង្អាហារ្ត្មាបក់ារង្ហរសាង្្ង្លំ់ពៅដាា នព ើង្វញិពៅកន ង្ពែរត 

ខារ  ង្ ត្បពទ្ត្តជីគីសាា ន៖ គពត្មាង្រប្់អង្គការ្ េន័ធ្ ពស្រង្ហគ ះក មារ ខែមករា ឆ្ន ំ
១៩៩៥។  

២. Anderson, Mary B ជនំយួត្េះវហិារនរ័ខវ្ និង្ត្កុមត្បឹកាជនពភ្ៀ្ែលួ ននរ័ខវ្ គពត្មាង្រប្់
ត្បពទ្អា វហាក នីសាា ន/បា៉ា គីសាា ន៖ ករណី្ិកា ខែមករា ឆ្ន ១ំ៩៩៥។ 

៣. Anderson, Mary B ទំនាកទំ់នង្ទីត្កុង្ព េរ យសា ឹម៖ ស្រ្តី ខែលបានែូលរមួកន ង្ទំនា្់ ខែ
្ីហា ឆ្ន ១ំ៩៩៥។ 

៤. Bock, Joseph គពត្មាង្  ្ែែ មនីយកមមរប្់អង្គការ St. Xavier's Social Service Society ទី
ត្កុង្ Ahmedabad រែា Gujarat ត្បពទ្ឥណ្ឋឌ  ខែមករា ឆ្ន  ំ១៩៩៥។ 

៥. Gluck, Kenny ជនំយួអនតរជារិ្ត្មាបជ់ន  ្ី វលិ៖ ្ស្រង្ហគ ម  ្ី វលិ Abkhaz-Georgian          ខែ
មនីា ឆ្ន  ំ១៩៩៥។ 

៦. Halvorsen, Kate កិែចត្បឹង្ខត្បង្ពធ្វើ្មា រណកមមព ើង្វញិពៅកន ង្បរបិទពត្កាយ្ស្រង្ហគ ម៖ 
្កមមភាេរប្់ត្កុមត្បឹកាជនពភ្ៀ្ែលួ នដាណឺមា៉ា ក និង្ ត្កុមត្បឹកាជនពភ្ៀ្ែលួ ននរ័ខវ្កន ង្
ត្បពទ្ម៉ាូ េបំរកិ ខែកញ្ហា  ឆ្ន ១ំ៩៩៥។ 

៧. Halvorsen, Kate   មារ ភូ្មិនិវរតនព៍ដាយ  ្វរាិភាេ និង្ ព្ែកតីម្ថលថនូ រ?  ្កមមភាេពធ្វើ                
្មា រណកមមព ើង្វញិ និង្ សាត រនីរិ្មបទរប្់គណៈកមាម ធិ្ការអពនាត ត្បពវ្ន ៍ ការូលិក
អនតរជារិកន ង្ត្បពទ្កមព ជា  ខែរ លា ឆ្ន ១ំ៩៩៥។ 

៨. Hansen, Greg SAWA/ការអបរ់ ំ្ ត្មាប់្ នតិភាេ៖ ការរបួរមួក មារ និង្យ វជនលីបង្ ់កន ង្អំ  ង្
្ស្រង្ហគ ម  ខែមថិ នា ឆ្ន ១ំ៩៩៥។ 

៩. Holm-Pedersen, Helene ការផ្សេះផ្សា្ាិរកន ង្កាកបាទត្ក មកន ង្ត្្ុកត្តមរយៈកិែច្  
ត្បរិបរតិការម ែង្ហរ៖ ្ េន័ធ្ ង្គមកាកបាទត្ក ម និង្អឌឍែន័េត្ក មអនតរជារិកន ង្ត្បពទ្ 
Bosnia Herzegovina ខែរ លា ឆ្ន ១ំ៩៩៥។ 

១០. Jackson, Stephen កមមវធីិ្សាត រនីរិ្មបទខែលត្រូវបានពធ្វើ្មា រណកមមរប្់អង្គការ 
Trocaire ពៅរំបន ់Gedo ពៅភាគនិររីត្បពទ្្ូមា៉ា លី  ខែមករា ឆ្ន ១ំ៩៩៥។ 

១១. Lyke, Susan និង្ Joseph Bock គពត្មាង្សាកលបង្ Orangi៖ វទិាសាា នត្សាវត្ជាវ និង្ បណត ះ
បណ្ឋត ល ទីត្កុង្ការា៉ា ឈី  ខែកញ្ហា  ឆ្ន ១ំ៩៩៥។ 
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១២. Lent, Tom ការជូនេរគឺជាអនកខែលបពង្កើរលំ ៖ ការកសាង្្នតិភាេ និង្ែពំណើ រការ្នតិភាេ
កន ង្សាា នភាេខែលមានទំនា្់ ករណី្ិការប្់ត្បពទ្ ពហាគ ពរមា៉ា ឡា ឆ្ន ១ំ៩៧៦-១៩៩៦ ខែ
មនីា ឆ្ន ១ំ៩៩៦។ 

១៣. Minear, Larry ការផ្សេះផ្សា្លង្ការត់្េំខែន៖ បទេិពសាធ្នក៍ន ង្ត្បពទ្ត្កូអា  ្ី  ខែមករា ឆ្ន ំ
១៩៩៥។ 

១៤. Sallin, Lena ICRC កន ង្ត្បពទ្បរូរ នឌី៖ ករណី្ិកា ខែមថិ នា ឆ្ន ១ំ៩៩៥។ 
១៥. Weeks, Willet អង្គការ្ េន័ធ្ ពស្រង្ហគ ះក មារ (្.រ.អ) ពៅរំបន ់Lower Shabelle (ត្បពទ្

្ូមា៉ា លី) ខែកញ្ហា  ឆ្ន ១ំ៩៩៥។ 
 
ែំណ្ឋកក់ាលផ្សតល់ពយាបល់ត្រលប ់(ឆ្ន ១ំ៩៩៦-១៩៩៧) 

អង្គការ  ្ ីឌីពអ បានពរៀបែំករណី្ិកា ពៅជា្ំណ ំ ឯកសារ ពៅត្តមត្បពភ្ទម្នបញ្ហា ។ ឯកសារ
បញ្ហា ទងំ្ពនះ បានបង្ហា ញពៅកន ង្្ិកាា សាលាផ្សតល់ពយាបល់ត្រលបែំ់ននួ២៣ ខែលពកាះត្បជ ំរំណ្ឋង្
អង្គការអន វរតផ្ទេ ល់ជាង្៧៥០នាក ់ មកេីការយិាល័យត្តមមូលដាា ន ការយិាល័យកណ្ឋត ល និង្ មាច ្់    
ជំនយួ។ ពោលបំណង្្ិកាា សាលាផ្សតល់ពយាបល់ត្រលបព់នះ គឺពែើមបពីត្បៀបពធ្ៀប្ណ្ឋា ន ខែលបានរក
ព ើញពៅកន ង្ករណី្ិកា នឹង្បទេិពសាធ្នរ៍ប្់អនកអន វរតផ្ទេ ល់។ 
 
ឯកសារបញ្ហា ខែលបានមកេីែណំ្ឋកក់ាលផ្សតល់ពយាបល់ត្រលប៖់ 
១.  ជំនយួអនតរជារិ និង្ ទំនា្់៖ ការខ្វង្យល់េីផ្សលជះអវជិាមាន កន ង្ខែកកកដា ឆ្ន ១ំ៩៩៧។ 
២. បទេិពសាធ្នរ៍ប្់អង្គការមនិខមនរដាា ភ្បិាលកន ង្ការបង្ហក រទំនា្់៖ បញ្ហា  និង្ ទ្េនៈ ខែពមសាឆ្ន ំ

១៩៩៥។ 
៣. អង្គការមន ្េធ្មក៌ន ង្ការពធ្វើអនតរាគមនព៍លើទំនា្់៖ ខែកញ្ហា  ឆ្ន ១ំ៩៩៥។ 
៤. ទំនាកទំ់នង្រវាង្ជំនួយមន ្េធ្ម ៌និង្ ទំនា្់ ត្េមទងំ្ែំពណ្ឋះត្សាយខែលអាែពធ្វើបាន ខែរ លា 

ឆ្ន ១ំ៩៩៥។ 
 

ឯកសារបញ្ហា នានា  ត្រូវបានចារទ់ កថាជា  “ឯកសារអនតរកាល”  ម្នគពត្មាង្ពរៀន្ូត្ររមួោន  ។ ឯក
សារទងំ្ពនះបង្ហា ញនូវ្ណ្ឋា នបឋម ខែលបានកំណរក់ន ង្ែំពណើ រការ និង្ ពធ្វើការខក្ត្មួល  ត្េមទងំ្
ពធ្វើបែច បបននភាេ ពដាយខផ្សែកពលើ្ិកាា សាលាផ្សតល់ពយាបល់ត្រលប ់។  បនាេ បេី់ែំណ្ឋកក់ាលផ្សតល់ពយាបល់
ត្រលបត់្រូវបានបញ្ចប ់ ឯកសារបញ្ហា រប្់ឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់ ត្រូវបានពត្បើត្បា្់ពែើមបពីធ្វើការពបាះ
េ មពផ្សាយែ ង្ពត្កាយ។ 
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ឯកសារពបាះេ មពផ្សាយ៖ 
Anderson, Mary B ឧបករណ៍មិនបង្កទំនា្់៖ ពរើជនំួយអាែោតំ្ទែល់្នតិភាេ ឬ ្ស្រង្ហគ ម

យា៉ា ង្ែូែពមតែ Boulder, CO: អនកពបាះេ មពផ្សាយ Lynne Rienner ឆ្ន ១ំ៩៩៩។ 
 
បញ្ា ី្ិកាា សាលាពយាបល់ត្រលប ់និង្ទីត្តងំ្រប្់្ិកាា សាលា៖ 

ទតី្តងំ្្ិកាា សាលា កាលបរពិែេទ អង្គការឧបរាមភ អនកបណត ះបណ្ឋត ល 

ត្កុង្ម៉ា ង្រ ៉ាូវយីា៉ា  ត្បពទ្លីពបរយីា៉ា  
ម្ថងទី២៥-២៧ ខែរ លា ឆ្ន ំ
១៩៩៦ 

អង្គការ CARE 
International, LCPP 

Willet Weeks, Kenny 
Gluck 

ត្កុង្ម្ណរ ៉ាូបរី ត្បពទ្ពកនយា៉ា  
(ត្បពទ្ រ្ូែង្ខ់ាង្របូង្) 

ម្ថងទី៦-៩ ខែមករា ឆ្ន ំ
១៩៩៧ 

អង្គការ USAID Mary B. Anderson  

ត្កុង្ម្ណរ ៉ាូបរី ត្បពទ្ពកនយា៉ា  
(ខ្នង្រប្់អាស្រ វិក) 

ម្ថងទី១០-១២ ខែមករា ឆ្ន ំ
១៩៩៧ 

អង្គការ CRS Sudan 
Mary B. Anderson, 
Wolfgang Heinrich 

ត្កុង្អូត្តវា៉ា  ត្បពទ្កាណ្ឋដា 
ម្ថងទី២១-២២ ខែមករា ឆ្ន ំ
១៩៩៧ 

អង្គការ CARE Canada, 
LCPP 

Mary B. Anderson, Greg 
Hansen 

ត្បពទ្ដាណ្ឋមា៉ា ក 
ម្ថងទី២៨-២៩ ខែមករា ឆ្ន ំ
១៩៩៧ 

អង្គការ DanChurch Aid Mary B. Anderson 

ត្កុង្សារា៉ា ពយ៉ាវ ៉ា ូត្បពទ្បូ ន្ី 
ម្ថងទី១០-១២ ខែក មភៈ ឆ្ន ំ
១៩៩៧ 

អង្គការ CRS 
Mary B. Anderson, Sam 
Engelstad, Janis 
Lindsteadt 

ត្កុង្សាខត្គប ត្បពទ្ត្កូអា  ្ី 
ម្ថងទី១៣-១៥ ខែក មភៈ ឆ្ន ំ
១៩៩៧ 

អង្គការ CRS 
Janis Lindsteadt, Sam 
Engelstad 

ត្កុង្ពហាគ ឌូរ ីត្បពទ្ េក េ  ី
(រំបន ់Trans Caucasus) 

ម្ថងទី១៨-២០ ខែក មភៈ ឆ្ន ំ
១៩៩៧ 

អង្គការ Oxfam GB 
Kenny Gluck, Greg 
Hansen 

Nazran, ត្កុង្ណ្ឋ្់រា៉ា ន ់សា
ធារណៈរែា Ingushetia 
(រំបន ់North Caucasus) 

ម្ថងទី២៥-២៧ ខែក មភៈ ឆ្ន ំ
១៩៩៧ 

អង្គការ Merlin, UNHCR 
Greg Hansen, Kenny 
Gluck 

ត្កុង្អាពម៉ាែដាបាែ ត្បពទ្
ឥណ្ឋឌ  

ម្ថងទី១២-១៤ ខែមនីា ឆ្ន ំ
១៩៩៧ 

អង្គការ St. Xavier’s Social 
Service Society 

Greg Hansen, Pia 
Jertfelt, 
Joe Bock 

ត្កុង្អូ ល្ូ ត្បពទ្នរ័ខវ្ 
ម្ថងទី១៨-១៩ ខែមនីា ឆ្ន ំ
១៩៩៧ 

 Mary B. Anderson 

ត្បពទ្កមព ជា 
ម្ថងទី១៩-២១ ខែមនីា ឆ្ន ំ
១៩៩៧ 

អង្គការ UNDP, CARE 
Sam Engelstad, Joergen 
Kristensen 

ត្បពទ្ដាណឺមា៉ា ក ម្ថងទី២០ ខែមនីា ឆ្ន ១ំ៩៩៧ អង្គការ DanChurch Aid Mary B. Anderson 
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្ រែាអាពមរកិ ម្ថងទី២ ខែពមសា ឆ្ន ១ំ៩៩៧ 
អង្គការ Oxfam America 
(in-house) 

Mary B. Anderson 

ត្កុង្គីហាក លី ត្បពទ្រា៉ាវ នដ់ា 
អង្ព់គល្៖ ម្ថងទី២៨-៣០ 
ខែពមសា ឆ្ន ១ំ៩៩៧ 

អង្គការ World Vision 
Mary B. Anderson, Willet 
Weeks 

ត្កុង្គីហាក លី ត្បពទ្រា៉ាវ នដ់ា 
បារាងំ្៖ ម្ថងទី៥-៧ ខែឧ្ភា 
ឆ្ន ១ំ៩៩៧ 

អង្គការ World Vision 
Mary B. Anderson, Willet 
Weeks 

ត្បពទ្ពហាគ ពរមា៉ា ឡា 
ម្ថងទី១២ ខែមថិ នា ឆ្ន ំ
១៩៩៧ 

អង្គការ CRS (in-house) Kenny Gluck 

ទីត្កុង្បរន ត្បពទ្អាលលឺម៉ាង្ ់
ម្ថងទី១២-១៤ ខែមថិ នា ឆ្ន ំ
១៩៩៧ 

អង្គការ EZE 
Mary B. Anderson, Greg 
Hansen 

ត្បពទ្ត្្ីលង្ហក  
ម្ថងទី១៧-១៩ ខែមថិ នា ឆ្ន ំ
១៩៩៧ 

អង្គការ CARE, NGO 
Consortium, RRAN 

Greg Hansen, Sam 
Engelstad 

ត្បពទ្ម្ ម្ទ 
ម្ថងទី១៦-១៨ ខែមថិ នា ឆ្ន ំ
១៩៩៧ 

អង្គការ Canada-Haiti 
Humanitarian Alliance 

Stephen Jackson, 
Laura Frost, Janis 
Lindsteadt 

ត្បពទ្ពហាគ ពរមា៉ា ឡា 
ម្ថងទី២៤-២៦ ខែមថិ នា ឆ្ន ំ
១៩៩៧ 

អង្គការ Radda Barna Kenny Gluck, Inger Bjork 

ត្បពទ្កូ  ំបរ ី
ម្ថងទី១-៣ ខែកកកដា ឆ្ន ំ
១៩៩៧ 

អង្គការ Swedish Red 
Cross 

Inger Bjork, Kenny Gluck 

ត្បពទ្អង្់ពហាគ ឡា ខែមថិ នា ឆ្ន ១ំ៩៩៧ អង្គការ CRS 
Per Midteide, Wolfgang 
Heinrich 

 
ែំណ្ឋកក់ាលអន វរត (ឆ្ន ១ំ៩៩៧-២០០១) 

ពៅកន ង្ែំណ្ឋកក់ាលអន វរតឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់ អង្គការ  ្ ីឌីពអ បានបញ្ាូ នមស្រនតីទំនាកទំ់នង្
ពៅកានមូ់លដាា នពែើមបោីតំ្ទែល់អង្គការែំនួន១២ កន ង្ការអន វរតពមពរៀនខែលទទលួបានេីករណី្ិកា 
និង្ែំណ្ឋកក់ាលផ្សតល់ពយាបល់ត្រលប។់  ពោលបំណង្គឺពែើមបបីង្ហា ញេីអរាត្បពយាជនរ៍ប្់ត្កបែណ័ឌ
ការង្ហរម្នឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់ និង្ពែើមបពីធ្វើឲ្យត្បព ើ្រព ើង្ នូវជពត្មើ្ ម្នការអន វរតកមមវធីិ្ត្បចាមំ្ថង
រប្់ប គគលិកគពត្មាង្កន ង្បរបិទពផ្សេង្ៗជ ំវញិេិភ្េពលាក។  រនួាទីមស្រនតទំីនាកទំ់នង្រមួមាន៖  

1. ផ្សតល់ការបណត ះបណ្ឋត ល និង្ោតំ្ទែល់ការអន វរតឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់  
2. ផ្សតល់ត្បឹកាអំេីរពបៀបពត្បើត្បា្់ត្កបែណ័ឌ ការង្ហររប្់ឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់ និង្ 
3. ពធ្វើការត្បមូលលទធផ្សលរប្់អង្គការខែលបានអន វរតឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់។ 

កន ង្ែំណ្ឋកក់ាលពនះ អង្គការ  ្ ីឌីពអ  បានពរៀបែំផ្សតល់ត្បឹកាែំននួ ២ែង្ កន ង្មយួឆ្ន  ំពែើមបជីបួជ ំ
មស្រនតីទំនាកទំ់នង្ និង្អង្គការអន វរតផ្ទេ ល់ កន ង្ពោលបំណង្ពធ្វើការខែករខំលកបទេិពសាធ្នក៍ន ង្ការពត្បើ
ត្បា្់ត្កបែណ័ឌ ពនះ។ ែំណ្ឋកក់ាលអន វរតពនះ ជាការសាកលបង្មយួ ពៅពលើឧបករណ៍ខែលបានបពង្កើរ
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ព ើង្េីករណី្ិកា និង្្ិកាា សាលាផ្សតល់ពយាបល់ត្រលប។់ ែំណ្ឋកក់ាលអន វរតកប៏ានែង្ត្កង្នូវបណត ំ
បទេិពសាធ្នថ៍មីៗ  ្ត្មាបប់ខនាមពៅពលើការពរៀន្ូត្រ និង្ ពធ្វើពរ្តពលើការពរៀន្ូត្រ។  ពលើ្េីពនះ 
ែំណ្ឋកក់ាលអន វរតបានផ្សតល់នូវមពធ្ាបាយ ពែើមបេិីនិរយពមើលែំពណះែឹង្ខែលទទលួបាន និង្ពមពរៀនជា
បទេិពសាធ្នព៍ៅកន ង្ែំណ្ឋកក់ាលទងំ្េីរនាពេលកនលង្មក។ 

អនកអន វរតជាពត្ែើនរយនាកប់ខនាមពទៀរ បានែូលរមួកន ង្ែំណ្ឋកក់ាលអន វរតពនះ។ ែំពណើ រការពរៀន
្ូត្រពកើរមានពេញមយួវែត ពដាយមនិមានការបញ្ចបព់នាះពទ។ អនកអន វរតទងំ្អ្់ ពធ្វើការេិភាកាជខជក
ពែញពដាល សាកលបង្ និង្បានបខនាមពៅពលើការពរៀន្ូត្រ។ ែំណ្ឋកក់ាលពនះ បានពធ្វើឲ្យឧបករណ៍
មនិបង្កទំនា្់កានខ់រត្បព ើ្រព ើង្   និង្បានបពង្កើនការយល់ែឹង្េី   អវីពៅជាទំនា្់/ជពមាល ះ  ្ត្មាប ់
អង្គការមយួ ពែើមបមីានលទធភាេព្លើយរបនឹង្ទំនា្់/ជពមាល ះ ។  ពៅែ ង្បញ្ចបម់្នែំពណើ រការពនះ 
ឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់ េិរជាឧបករណ៍ែម៏ាន្កាត ន េល  និង្ជាបណត ំ ម្នទ្េនាទនខែលអាែ 
ផ្ទល ្់បតូររពបៀបពធ្វើការង្ហររប្់ប គគលិក និង្សាា បន័ឲ្យកានខ់រត្បព ើ្រព ើង្។ 
 
ការពបាះេ មពផ្សាយ្ំខាន់ៗ េីែណំ្ឋកក់ាលអន វរត 

Anderson, Mary B    ជពត្មើ្្ត្មាបជ់នំួយកន ង្ទំនា្់   ពមពរៀនេីបទេិពសាធ្នព៍ៅមូលដាា ន 
ទីត្កុង្ពែមត្បរែី រែាមា៉ា សាឈូព្ែ គពត្មាង្ពរៀន្ូត្ររមួោន រប្់អង្គការ  ្ ីឌីពអ ឆ្ន ២ំ០០០។ 
 
ែំណ្ឋកក់ាលបស្រញ្ហា ប (ឆ្ន ២ំ០០១-បែច បបនន) 

ែំណ្ឋកក់ាលទីបនួម្នឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់ ពៅថា “ែំណ្ឋកក់ាលបស្រញ្ហា ប” េីពត្ពាះវាជាការ
ែិរែំនាយំកការអន វរតឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់  ពៅកន ង្្កមមភាេផ្សតល់ជំនយួ។    ែំណ្ឋកក់ាលពនះ 
បនតអន វរតរ ូរមកែល់្េវម្ថង  ពដាយេាយាមេត្ងី្កត្កបែណ័ឌ ការង្ហរឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់  និង្
ការអន វរតគពត្មាង្ពដាយមាន   ការយកែិរតទ កដាកនឹ់ង្ទំនា្់  (Conflict Sensitivity)  កន ង្ែំពណ្ឋម អនក
ពធ្វើការខផ្សនកផ្សតល់ជំនយួ និង្ ពែើមបបីនតការពរៀន្ូត្រេីបញ្ហា ខែលេកួពគជបួត្បទះកន ង្ការអន វរត ការពធ្វើ្
មារណកមម និង្ ែំពណើ រការ។ 

 
ការពរៀន្ូត្រថមីៗ ៖ ករណី្ិកាខបប្ល ះបញ្ហច ងំ្ (ឆ្ន ២ំ០០៦-២០១២) 

កន ង្ឆ្ន ២ំ០០៦ អង្គការ  ្ ីឌីពអ ពៅខរែូលរមួកន ង្ការផ្សេេវផ្សាយឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់ ពដាយ
េាយាមទកទ់ញមាច ្់ជំនយួ ត្តមរយៈពោលនពយាបាយរប្់េកួពគ ការពធ្វើការង្ហរយា៉ា ង្ជិរ្និទធិ
ជាមយួអង្គការនានា និង្ ោតំ្ទអនកអន វរតពដាះត្សាយបញ្ហា ត្បឈមរប្់េកួពគ។  ពទះជាយា៉ា ង្ណ្ឋ 
្ ការមីយួែំននួរប្់   ្ ីឌីពអ  យល់ព ើញថា   មានអវីៗជាពត្ែើនពផ្សេង្ពទៀរខែលត្រូវពរៀន្ូត្រ ។ 
អង្គការ   ្ ីឌីពអ  ចាបព់ផ្សតើម្ិកាថា  ពរើការយកែិរតទ កដាកនឹ់ង្ទំនា្់  (ឬ យ ទធសាស្រ្ត និង្ វធីិ្សាស្រ្ត 
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ថមីៗ) ត្រូវបានពរៀន្ូត្រ ពត្បើត្បា្់ គិរគូរ ផ្សេេវផ្សាយ និង្ពធ្វើ្មា រណកមមពៅកន ង្ការអន វរតពដាយ
គពត្មាង្រពបៀបណ្ឋ? ត្តមរយៈអង្គការ ឬ ប គគល?  

កន ង្ែំណ្ឋកក់ាលពនះ ករណី្ិកាែំននួ១៩ ត្រូវបាន្រព្រ និង្ ករត់្ត្តនូវបញ្ហា ត្បឈមរប្់ 
អង្គការពផ្សេង្ៗកន ង្១៧ត្បពទ្។ ពដាយខផ្សែកពលើការយល់ែឹង្ថមីៗ អំេីការអន វរតនាពេលបែច បបនន និង្
បញ្ហា ត្បឈមកន ង្ការ្ិកា និង្ បនេ កីារអន វរតឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់ រប្់ប គគល ពោលនពយាបាយ 
និង្សាា បន័។ អង្គការ  ្ីឌីពអ បានបពង្កើរការខណនា ំនិង្ យ ទធសាស្រ្តបណត ះបណ្ឋត លថមីបខនាមពទៀរ។ 
 
ការពបាះេ មពផ្សាយ្ំខាន់ៗ េីែណំ្ឋកក់ាលករណី្ិកាខបប្ល ះបញ្ហច ងំ្៖ 
១. Goddard, Nicole ពោលការណ៍ទូពៅ ពែើមបអីន វរតការបណត ះបណ្ឋត លឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់ 

្ត្មាបត់្កុមពោលពៅពផ្សេង្ៗ ឆ្ន ២ំ០១៣។ 
២. Goddard, Nicole និង្ Maureen Lempke ឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់ ពៅកន ង្កមមវធីិ្កមម្ ិទធិែីធ្ល ី

និង្្ិទធពិលើអែលនត្ទេយ ទីត្កុង្ Cambridge រែា Massachusetts៖ គពត្មាង្ពរៀន្ូត្ររមួោន រប្់
អង្គការ  ្ ីឌីពអ ឆ្ន ២ំ០១២។ 

៣. Goddard, Nicole   កិែចត្បឹង្ខត្បង្បស្រញ្ហា បការយកែិរតទ កដាកនឹ់ង្ទំនា្់    ទីត្កុង្ Cambridge 
រែា Massachusetts គពត្មាង្ពរៀន្ូត្ររមួោន រប្់អង្គការ  ្ ីឌីពអ ឆ្ន ២ំ០១៤។ 

៤. Wallace, Marshall ពផ្សតើមេីពោលការណ៍ឈានពៅការអន វរត៖ មគគ ពទេ្ ករ៏ប្់អនកពត្បើត្បា្់
ែំពពាះកមមវធីិ្ Do No Harm ទីត្កុង្ Cambridge រែា Massachusetts គពត្មាង្ពរៀន្ូត្ររមួោន
រប្់អង្គការ  ្ ីឌីពអ ឆ្ន ២ំ០១៤។ 

 
ពរើឧបករណ៍មិនបង្កទំនា្់គឺជាអវី? 

ឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់ គឺជាឧបករណ៍មយួ ្ត្មាបអ់ន វរតការយកែិរតទ កដាកនឹ់ង្ទំនា្់ 
(Conflict Sensitivity) ពៅកន ង្ពោលនពយាបាយ និង្ កមមវធីិ្ផ្សតល់ជំនួយ ឬ អន វរតគពត្មាង្។  ការយក
ែិរតទ កដាកនឹ់ង្ទំនា្់ (Conflict Sensitivity) គឺជាលទធភាេរប្់អង្គការមយួកន ង្ការ1៖ 

១.  យល់ែឹង្េីបរបិទខែលែលួនកំេ ង្ពធ្វើការ ជាេិព្្្កមមភាេទំនាកទំ់នង្រវាង្ត្កុម និង្ ត្កុម  
និង្ ្កមមភាេទំនាកទំ់នង្កន ង្ែំពណ្ឋមត្កុមនានាពៅកន ង្បរបិទពនាះ។ 

២. យល់ែឹង្អំេីរពបៀប ខែលព្ែកតីលមែរិ (្កមមភាេ និង្ ែំពណើ រការ) ម្នការពធ្វើអនតរាគមន៍
រប្់ែលួន មានទំនាកទំ់នង្ពៅនឹង្បរបិទ។ ត្បការពនះ មនិត្រឹមខរគិរគូេីលទធផ្សលម្នការពធ្វើ
អនតរាគមនប៍៉ា ពណ្ឋណ ះពទ ខថមទងំ្៖ 

                                                           
1 និយមនយ័ត្រូវបានខក្ត្មួលពែញេី International Alert et al “ វធិ្ីសាស្រ ត្យកែិរតទ កដាកន់ឹង្ទំនា្់ែំពពាះការអភ្វិឌឍ 
ជំនួយមន ្េធ្ម ៌និង្ការកសាង្្នតិភាេ៖ កញ្ចបធ់្នធាន”  ឆ្ន ២ំ០០៤ ។ 

https://en.wikipedia.org/wiki/Massachusetts
https://en.wikipedia.org/wiki/Massachusetts
https://en.wikipedia.org/wiki/Massachusetts
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ក. ព្ែកតលីមែរិអំេីកមមវធីិ្ (ែូែជា៖ ការពត្ជើ្ពរ ើ្ អនកទទលួផ្សល/អនកែូលរមួ រំបនក់ារង្ហរ 
និង្ ពេលពវលាអន វរតកមមវធីិ្ ។ល។) 

ែ. ព្ែកតីលមែរិអំេីត្បរិបរតិការ (ការជលួ លទធកមម ្នតិ  ្ែ។ល។) 
គ. ភាេជាកល់ាក ់ និង្ ែា្់លា្់ម្នពោលនពយាបាយ (ការកំណរល់កាណៈវនិិែេយ័

្ត្មាបក់មមវធីិ្ និង្ ត្បរិបរតិការ)។ 
៣. ពធ្វើ្ កមមភាេខផ្សែកពលើការយល់ែឹង្ពនះ   ពែើមបកីារប់នាយផ្សលជះអវជិាមាន   ឲ្យែល់កត្មរិ

អបបបរមា ម្នការពធ្វើអនតរាគមនរ៍ប្់ែលួនពៅកន ង្បរបិទ និង្បពង្កើនផ្សលជះវជិាមានឲ្យែល់កត្មរិ
អរិបរមា។ 

 
ពាកយថា “ ឧបករណ៍មិនបង្កទំនាស ់” និង្ជាភាសាអង្ព់គល្  (Do No Harm)  ត្រូវបានពគពត្បើ

ត្បា្់យា៉ា ង្ទូលំទូលាយពៅកន ង្វ ិ្ ័យផ្សតល់ជំនួយ។ មានការជខជកជាពត្ែើនអំេីការអន វរត “ពោលការណ៍ 
ឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់” ឬការពត្បើត្បា្់ “កញ្ចកឧ់បករណ៍មនិបង្កទំនា្់” ។ ប គគល និង្ អង្គការមយួ
ែំននួខបង្ខែកឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់ជា២ គឺ ឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់ែមបង្ (ត្កបែណ័ឌ ការង្ហរ
ឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់) និង្ ឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់បនាេ បប់នេ ំ(ពោលការណ៍ ឬ កញ្ចកឧ់បករណ៍មនិ
បង្កទំនា្់) ។ 

 
ពោលការណ៍ឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់  គឺជាអវីខែលមានសារៈត្បពយាជន ៍និង្ ភាេវជិាមាន  ព ើយ

វាជាមូលដាា នម្នពោលនពយាបាយ  និង្  ទ្េនៈវ ិ្ ័យរប្់អង្គការ ។   ពទះជាយា៉ា ង្ណ្ឋមានខរ 
ពោលការណ៍ គឺមនិត្គបត់្ោនព់ ើយ្ត្មាបឧ់បករណ៍មនិបង្កទំនា្់។ ពែើមបអីន វរតការយកែិរតទ កដាក់
នឹង្ទំនា្់ (Conflict Sensitivity) ឧបករណ៍វភិាគ និង្ វធីិ្សាស្រ្តអន វរតជារត្មូវការចាបំាែ។់ ទងំ្អ្់
ពនះ គឺជាត្កបែណ័ឌ ការង្ហរឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់។ ត្កបែណ័ឌ ពនះ ត្រូវបានបពង្កើរព ើង្ខផ្សែកពលើពមពរៀន
្ំខាន់ៗ ែំននួ៦ ខែលបានមកេីករណី្ិការប្់ឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់ ពែើមបី្ ត្មួលែល់អង្គការ
នានា កន ង្ការខ្វង្យល់េីទំនាកទំ់នង្ែ៏្ ម គសាម ញរប្់ត្កុមនានា ពៅកន ង្បរបិទម្នត្បរិបរតិការរប្់
ែលួន ពដាយពត្បើត្បា្់ កត្តត ខបកបាក ់និង្ កត្តត ផ្សារភាា ប ់ជាវធីិ្សាស្រ្តវភិាគ ្ត្មាបជ់យួ ែល់អង្គការនានា
ឲ្យយល់ែឹង្អំេីរពបៀបខែលកមមវធីិ្  និង្ ពោលនពយាបាយរប្់ែលួន  មានទំនាកទំ់នង្ជាមយួនឹង្ភាេ 
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ជាកល់ាកម់្នបរបិទត្បរិបរតិការរប្់ែលួន ព ើយផ្សតល់ឲ្យអនកអន វរត នូវែំណ ែចាបព់ផ្សតើមមយួ ្ ត្មាបអ់ន វរត
កមមវធីិ្រប្់េកួពគ  ពែើមបកីារប់នាយផ្សលជះអវជិាមានរប្់កមមវធីិ្ឲ្យែល់កត្មរិអបបបរមា  និង្បពង្កើន 
ផ្សលជះវជិាមានម្នកមមវធីិ្រប្់ែលួន។ 

ជាជាង្និយាយជាទូពៅអំេី “ទំនា្់-Harm” ពយើង្ែង្ព់ត្បើភាសាជាកល់ាកថ់ា “ផ្សលជះអវជិាមាន
ពលើកត្តត ផ្សារភាា បរ់វាង្  ត្កុម ក និង្ ត្កុម ែ”  ឬ  “ផ្សលជះវជិាមានពលើកត្តត ខបកបាករ់វាង្  ត្កុម គ  និង្ 
ត្កុម  ” ។  ភាេជាកល់ាកព់នះ នឹង្ជយួ ពយើង្ឲ្យយល់ែឹង្េីត្បពភ្ទម្នទំនា្់ ខែលពយើង្ែង្់្ ំពៅ និង្
អនកណ្ឋជាអនកទទលួរង្ឥទធិេលេីទំនា្់ពនះ  ។    េរ័ម៌ានពនះជយួ ពយើង្ឲ្យពដាះត្សាយឬ្គល់ម្ន 
ផ្សលជះអវជិាមានជាមយួនឹង្ជពត្មើ្ កមមវធីិ្។ វាជយួ ភាា បក់មមវធីិ្រប្់ពយើង្ពៅនឹង្ការវភិាគ និង្ បពង្កើន
ការយល់ែឹង្អំេីបរបិទឲ្យកានខ់រែា្់ខថមពទៀរ។ 
 
ការយកែិរតទ កដាកនឹ់ង្ទំនា្់ និង្ ការកសាង្្នតិភាេ 

ការយកែិរតទ កដាកនឹ់ង្ទំនា្់ និង្ ការកសាង្្នតិភាេ ពផ្ទត រ្ំខានព់លើទំនាកទំ់នង្ជាលកាណៈ
អនតរត្កុម   និង្ ទំនា្់។  ពទះជាយា៉ា ង្ណ្ឋ  ការយកែិរតទ កដាកនឹ់ង្ទំនា្់  មនិខមនជាការកសាង្ 
្នតិភាេ ព ើយកមមវធីិ្កសាង្្នតិភាេ កម៏និខមនជាការយកែិរតទ កដាកនឹ់ង្ទំនា្់ទងំ្អ្់ពនាះពទ 
ពដាយខផ្សែកពលើការពធ្វើការពលើទំនា្់រប្់េកួពគ។ ការយកែិរតទ កដាកនឹ់ង្ទំនា្់ គឺជាឧបករណ៍មយួ
បង្ហា ញេីគ ណភាេ និង្ ត្ប្ិទធភាេរប្់កមមវធីិ្ ព ើយវាអាែអន វរតបានត្គបត់្បពភ្ទកមមវធីិ្ទងំ្អ្់ ។  

ការកសាង្្នតិភាេ គឺជាពោលពៅរប្់កមមវធីិ្។ ការជត្មុញការអន វរតយា៉ា ង្យកែិរតទ កដាកព់លើ
ការយកែិរតទ កដាកនឹ់ង្ទំនា្់ ពដាយពផ្ទត រពលើការកសាង្ទំនាកទំ់នង្ និង្ ការប់នាយភាេពត្បះឆ្កន ង្
ែំពណ្ឋមត្កុមនានា អាែជួយ កសាង្្នតិភាេបាន។  មនិមានការខបង្ខែកែា្់លា្់រវាង្ត្បធានបទ
ទងំ្េីរពនះពទ ផ្សេ យពៅវញិ វាជះត្្ពមាលពលើោន ពៅវញិពៅមក ព ើយបពង្កើរឲ្យមានការភ្ន័តត្ែ ំថា ពរើ
មានអវីជាកល់ាកខ់ែលត្រូវការចាបំាែ ់ ្ត្មាបព់ធ្វើអនតរាគមនក៍ន ង្បរបិទទំនា្់? ពរើផ្សលជះម្នការពធ្វើ
អនតរាគមនទ៍ងំ្ពនាះមានអវីែលះ? ពមពរៀនពនះេាយាមផ្សតល់ភាេែា្់លា្់ អំេីត្បពភ្ទពផ្សេង្ៗម្នផ្សលជះ
ខែលែង្ប់ាន និង្ រពបៀបកំណរ ់ពែើមបឱី្យពោលពៅម្នការពធ្វើអនតរាគមនទំ៍នា្់ត្រូវបានបំពេញ។ 

វធីិ្សាស្រ្តពផ្សេង្ៗោន ទងំ្ពនះ ត្រូវបានខែកពែញជាេីរត្បពភ្ទគឺ៖ វធីិ្សាស្រ្តពធ្វើការ “កនងុ្” ទំនា្់ 
និង្វធីិ្សាស្រ្ត្ ត្មាបព់ធ្វើការ “បលើ” ទំនា្់ ។  ការពធ្វើការពៅ កនងុ្ និង្ បលើ ទំនា្់  រត្មូវឲ្យមានការ 
វភិាគ និង្ ការពត្បើត្បា្់វធីិ្សាស្រ្តពផ្សេង្ោន ។ ត្បការ្ំខាន ់អង្គការនានាត្រូវេិនិរយពមើលពោលពៅ និង្ 
ត្ទឹ្តីម្នការផ្ទល ្់បតូរ (Theories of Change) រប្់េកួពគ ពែើមបេិីនិរយឲ្យបានែា្់លា្់ អំេីអវីខែល
េកួពគកំេ ង្េាយាម្ពត្មែ ពដាយកំណរយ់កវធីិ្សាស្រ្ត្មត្្ប ពែើមបី្ ត្មួលែល់ការង្ហររប្់ែលួន 
ពទះជាយា៉ា ង្ណ្ឋ ត្រូវែង្ចាថំា ពៅពេលកមមវធីិ្មយួកំេ ង្ពធ្វើការ បលើ ទំនា្់ វាកត៏្រូវពធ្វើការ កនងុ្ទំនា្់
ផ្សង្ខែរ។  
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ការយកែិរតទ កដាកនឹ់ង្ទំនា្់ គឺជាការេិនិរយពមើលេីខាង្ខផ្សនកកន ង្ ពែញពៅខផ្សនកខាង្ពត្ៅ។  

ទងំ្ពនះគឺជាកតបីារមភជាែមបង្អំេីអវីខែលកមមវធីិ្កំេ ង្ពធ្វើ មានផ្សលជះយា៉ា ង្ែូែពមតែពៅពលើខផ្សនកពផ្សេង្ៗម្ន
បរបិទ។ កមមវធីិ្កសាង្្នតិភាេ បពង្កើរព ើង្ពែើមបពីដាះត្សាយ្កមមភាេទំនា្់យា៉ា ង្្កមម ត្តមរយៈ
ការការប់នាយភាេធ្ងនធ់្ងរម្នទំនា្់  ឬ ត្តមរយៈការជយួ ពដាះត្សាយប េវព រ  និង្ កត្តត ជត្មុញឲ្យមាន
ទំនា្់។ កមមវធីិ្ទងំ្ពនះពធ្វើការពលើ្កមមភាេទំនា្់  ការប់នាយទំនា្់  បង្ហក រទំនា្់  និង្ កសាង្ 
្នតិ ភាេ។ េិរណ្ឋ្់ ការពដាះត្សាយ្កមមភាេទំនា្់ រត្មូវឲ្យមានការយកែិរតទ កដាក ់និង្កសាង្
ទំនាកទំ់នង្ជាមយួត្កុមពផ្សេង្ៗពៅកន ង្បរបិទ។ 

 
ពមពរៀនែំននួ៦រប្់ឧបករណ៍មិនបង្កទំនា្់ 

ឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់ ទទលួបានពមពរៀនែំនួន៦ អំេីទំនាកទំ់នង្រវាង្ជំនយួ និង្ ទំនា្់ ខែល
មានពៅកន ង្ត្កបែណ័ឌ ការង្ហរទំនាកទំ់នង្រប្់ឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់។ ពយើង្ពៅ ត្កបែណ័ឌ ការង្ហរ
ពនះថា ជាត្កបែណ័ឌ ការង្ហរទំនាកទំ់នង្ េីពត្ពាះវាបង្ហា ញេីទំនាកទំ់នង្រវាង្ធារ ផ្សេនំានា ពៅកន ង្បរបិទ
មយួ  និង្  រពបៀបខែលធារ ផ្សេទំងំ្ពនះមានទំនាកទំ់នង្ោន    បពង្កើរបានជា ផ្សលជះអវិជាមាន  ឬ 
ផ្សលជះវិជាមាន ពៅពលើបរបិទម្នទំនា្់។ 
 
ពមពរៀនទី១៖ ពៅពេលខែលអនតរាគមនណ៍្ឋមយួែូលពៅកន ង្បរបិទមយួ វាកាល យជាខផ្សនកមយួម្នបរបិទពនាះ 

ពែៀ្វាង្ 
ឥទធេិលអវជិាមាន 

 
ការអន វរតការយកែិរតទ កដាក់
នឹង្ទនំា្់ជាមូលដាា ន ពដាយ
មានពោលបណំង្ការប់នាយ
ផ្សលជះអវជិាមានរប្់កមមវធិ្ ី

បពង្កើរ 
ឥទធេិលវជិាមាន 

 
េត្ង្ឹង្កត្តត វជិាមានកន ង្្ង្គម 
ការប់នាយកត្តត ខបកបាក ់

េាយាមេត្ង្ងឹ្ផ្សលជះវជិាមាន
ម្នត្បរិបរតិការទូពៅរប្់ែលួន 

ែូលរមួនងឹ្ 
្នតភិាេ 

 
ពដាះត្សាយ និង្ ពគៀង្គរការ
ែូលរមួរប្់រអួង្គ្ំខាន់ៗ ម្ន
ទំនា្់ពៅកត្មរិមូលដាា ន និង្/

ឬ កត្មរិជារ/ិអនតរជារ ិ

ក្ខរយកចិតតទកុដាក់នងឹ្ទនំាស ់
ក្ខរកសាង្សនតភិាព 
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ត្បការពនះ មនិង្ហយត្្ួលយល់្ត្មាបអ់នកខាង្ពត្ៅពនាះពទ េកួពគមានអារមមណ៍ថា េកួពគ ឬ 
្កមមភាេេកួពគ មនិមានឥទធិេលពលើបញ្ហា  ឬ ទំនា្់ពៅកន ង្បរបិទពនាះពទ។ ការកាល យជាខផ្សនកមយួម្ន 
បរបិទ គឺជាពរឿង្មយួខែលមនិអាែពជៀ្ផ្ស របាន។  ពៅពេលខែលអនតរាគមនម៍យួ  ែូលពៅកន ង្បរបិទ 
វានឹង្ចាបព់ផ្សតើមមានផ្សលជះ ខែលអាែពកើរមានពលើ្េីអវីខែលពយើង្ែង្ប់ានពៅពទៀរ។ ឧបករណ៍មនិ
បង្កទំនា្់ ពដាះត្សាយ/ការពាររាល់ផ្សលជះខែលពយើង្មនិែង្ប់ានទងំ្ពនះ។ 
 
ពមពរៀនទី២៖ រាល់បរបិទទងំ្អ្់ត្រវូបានកំណរល់កាណៈពដាយកត្តត ែំននួេីរគឺ កត្តត ខបកបាក ់ និង្ កត្តត

ផ្សារភាា ប ់
កតាត បបកាក់ គឺជាកត្តត ទងំ្ឡាយណ្ឋខែលបពង្កើរឲ្យមានការខបកបាក ់ ឬ ភាេត្តនរឹង្ កន ង្

ែំពណ្ឋមប គគល ឬ ត្កុមនានា។  កត្តត ទងំ្ពនះជត្មុញឲ្យមន ្េឃ្លល រឆ្ង យេីោន ។   

កតាត ផ្សារភាា ប់ គឺជាកត្តត ទងំ្ឡាយណ្ឋខែលនាយំកប គគល និង្ ត្កុមមន ្េ មករមួោន ។ 

កត្តត ទងំ្េីរពនះ ត្រូវបានរកព ើញពៅកន ង្ត្គបប់របិទទងំ្អ្់។ ្ូមបពីៅកន ង្បរបិទ្នតិភាេបំផ្ស រ ពយើង្
ពៅខរព ើញមានកត្តត ខបកបាក ់ ព ើយពៅកន ង្ពេលពកើរមានទំនា្់ ត្បកបពដាយអំពេើ ិង្ាបំផ្ស រ ក៏
ពយើង្ពៅព ើញមានកត្តត ផ្សារភាា ប។់  
 
ពមពរៀនទី៣៖  អនតរាគមនម៍យួ មានទំនាកទំ់នង្ទងំ្ជាមយួកត្តត ខបកបាក ់ទងំ្កត្តត ផ្សារភាា ប ់

ការពធ្វើអនតរាគមនម៍យួ អាែមានផ្សលជះអវជិាមាន ពដាយបពង្កើនភាេត្តនរឹង្រប្់មន ្េ ឬ ការ់
បនាយកត្តត ផ្សារភាា ប ់ និង្ ពធ្វើឲ្យកត្តត ផ្សារភាា បែ់ ះពែាយ ឬ វាអាែមានផ្សលជះវជិាមាន ត្តមរយៈការការ់
បនាយការខបកបាកឲ់្យែល់កត្មរិអបបបរមា និង្ បពង្កើនទំនាកទំ់នង្រប្់មន ្េកន ង្្ គមន។៍ ត្គប់
អង្គការខែលពធ្វើអនតរាគមនព៍ៅកន ង្បរបិទ្ម គសាម ញ រេឹំង្ថានឹង្ទទលួបានផ្សលជះវជិាមាន។ ឧបករណ៍
មនិបង្កទំនា្់ ជយួ ពយើង្ឲ្យែឹង្នូវផ្សលជះខែលពយើង្មនិែង្ប់ាន ពៅពលើកត្តត ខបកបាក ់ និង្ កត្តត ផ្សារ
ភាា ប ់ខែលអាែរារាងំ្ែល់ពោលពៅវជិាមាន ខែលបានកំណរ។់ 
 
ពមពរៀនទី៤៖ ្ណ្ឋា នអាែេាករណ៍ទ កបានត្តមរយៈទំនាកទំ់នង្រវាង្ជំនយួនឹង្ទំនា្់ 

្ណ្ឋា នទូពៅម្នផ្សលជះ ត្តមរយៈអង្គការ និង្ ប គគល ខែលបពង្កើរផ្សលជះពលើកត្តត ខបកបាក ់ និង្ 
កត្តត ផ្សារភាា ប ់ត្តមរយៈ សកមមភាព (ការពផ្សេរធ្នធាន) និង្ ឥរយិាបថបុគគលកិ (សារបង្កបត់្កម្ីល
ធ្ម)៌។ អង្គការដាកែូ់លត្បពភ្ទធ្នធានពផ្សេង្ៗពៅកន ង្បរបិទមយួ។ ពរើធ្នធានអវីត្រូវបាននាយំកពៅកន ង្
បរបិទ? ត្រូវនាយំកពៅត្តមរពបៀបណ្ឋ? អវីខែលពយើង្ពធ្វើ បង្ហា ញឲ្យព ើញពត្ែើនជាង្អវីខែលពយើង្
និយាយ ពរើសារអវខីែលពយើង្បញ្ាូ នត្តមរយៈឥរយិាបថរប្់ពយើង្? ភ្័្ ត ត្តង្េីឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់
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បានបង្ហា ញឲ្យព ើញថា មាន្ណ្ឋា នជាកល់ាកម់យួែំនួន ខែលមានផ្សលជះពលើកត្តត ខបកបាក ់និង្ កត្តត
ផ្សារភាា ប។់ 
 
ពមពរៀនទី៥៖ ព្ែកតលីមែរិម្នបញ្ហា អនតរាគមន ៍(អន វរតគពត្មាង្) 

អនតរាគមនទ៍ងំ្មូល គឺជាបណត ំ ម្នជពត្មើ្ ។ ជារមួ (ពោលពៅ) អនតរាគមនក៍ត្មជាត្បភ្េម្នផ្សលជះ
អវជិាមានពលើកត្តត ខបកបាក ់និង្ កត្តត ផ្សារភាា បណ់្ឋ្់។  ផ្សេ យពៅវញិ ព្ែកតីលមែរិ (ខែលគិរថាមនិ្ូវ
្ំខាន)់ គឺជាត្បភ្េខែលនាឲំ្យ្ណ្ឋា នផ្សលជះពកើរមានព ើង្។ ពយើង្បាន្ពង្ករព ើញថា ត្ប្ិនពបើ
អនតរាគមនម៍យួបង្កឲ្យមានផ្សលជះអវជិាមាន  ខែលពយើង្មនិែង្ប់ាន ពនាះវាមនិចាបំាែត់្រូវផ្ទល ្់បតូរ 
ពោលពៅ ឬ ្កមមភាេភាគពត្ែើនពនាះពទ។ ផ្សេ យពៅវញិ ពគអាែខក្ត្មួលព្ែកតីលមែរិមយួែំនួន 
ខែលចាបំាែ់្ ត្មាប់្ កមមភាេទងំ្ពនាះ។ ពោលពៅែូែោន  អាែ្ពត្មែបានត្តមមពធ្ាបាយពផ្សេង្ៗ
ោន ។ 
 
ពមពរៀនទី៦៖ ជពត្មើ្ ខរង្ខរមាន 

ពយើង្ខរង្ខរអាែពធ្វើអវីមយួ ត្តមរពបៀបពផ្សេង្ៗោន  ែ ្េីអវីខែលពយើង្កំេ ង្ពធ្វើ។ ជានិែចកាល ពយើង្
អាែពរៀន្ូត្រ និង្ ខកលមែែលួនឯង្ ត្ប្ិនពបើពយើង្ពមើលព ើញថា ពយើង្កំេ ង្មានផ្សលជះអវជិាមានពនាះ 
ពយើង្អាែពធ្វើការខក្ត្មួលបាន។ ព ើយពបើពយើង្ មានផ្សលជះវជិាមាន ពនាះពយើង្អាែរកាឱ្យគង្វ់ង្េ ឬ
េត្ងី្កបខនាម។ 

ទងំ្ពនះ គឺជាពមពរៀនជាមូលដាា នរប្់ឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់ និង្ ជាត្កបែណ័ឌ ការង្ហរ ខែល
បានបពង្កើរព ើង្។ ត្កបែណ័ឌ ការង្ហរពនះ អាែជយួ ពយើង្ឲ្យវភិាគការង្ហរផ្ទេ ល់រប្់ពយើង្ និង្ ជួយ ឲ្យ
ពយើង្យល់ែឹង្អំេីទំនាកទំ់នង្ រវាង្អវខីែលពយើង្កំេ ង្ពធ្វើ និង្ បរបិទខែលពយើង្កំេ ង្ត្បរិបរតិការ។ 

ត្កបែណ័ឌ ការង្ហរឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់ អាែគូរពៅពលើផ្ទេ ងំ្ត្កដា្ (ឬបពង្កើរជាសាល យ) ពៅ
ពេលអនកពធ្វើបទបង្ហា ញអំេីពមពរៀនទងំ្៦។ វាអាែបិទពលើជញ្ហា ំង្កន ង្អំ  ង្ពេល្ិកាា សាលា ឬ ខែកជូន
្ិកាា កាមពធ្វើជាឯកសារ។ 
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ត្កបែណ័ឌ ឧបករណ៍មិនបង្កទំនា្់ ្ត្មាបក់ារវភិាគេីផ្សលជះរប្់ជនំយួពលើទំនា្់ 
បរបិទ 

ជពត្មើ្  កត្តត ខបកបាក ់ អនតរាគមន ៍ កត្តត ផ្សារភាា ប ់ ជពត្មើ្  
  

ត្បេន័ធ និង្សាា បន័ 
ឥរយិាបថ និង្្កមមភាេ 

គ ណរម្មល និង្អរាត្បពយាជន ៍
បទេិពសាធ្ន៍ 

និមរិតរូប និង្ត្េឹរតិការណ៍ 
 
 
 

 
 
 
 

អនកណ្ឋ? 
អវី? 

ពេលណ្ឋ? 
កខនលង្ណ្ឋ? 
ព រ អវី? 

 
 
 

 
ត្បេន័ធ និង្សាា បន័ 

ឥរយិាបថ និង្្កមមភាេ 
គ ណរម្មល និង្អរាត្បពយាជន ៍

បទេិពសាធ្ន៍ 
និមរិតរូប និង្ត្េឹរតិការណ៍ 

 
 
 

 

 
 

  
 

 
 

 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

្កមមភាេ & 
ឥរយិាបថ 

ឧប្គគ 
ការយិាល័យកណ្ឋត ល 

អាណរតិ ការផ្សតល់មូលនិធ្ិ 
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បមបរៀនទី២ 
ក្ខរវិភាគបរបិទ 

កតាត បបកាក់ និង្ កតាត ផ្សារភាា ប់ 

 

ពោលបណំង្  
ពមពរៀនពនះ ខណនាំ្ ិកាា កាមអំេីកត្តត ខបកបាក ់ និង្ កត្តត ផ្សារភាា ប ់ ខែលជាឧបករណ៍ពែើមបខី្វង្

យល់េីលកាណៈេិព្្ម្នបរបិទ។ កត្តត ខបកបាក ់ និង្ កត្តត ផ្សារភាា ប ់គឺជាឧបករណ៍វភិាគបរបិទែមបង្ 
្ត្មាបក់ារអន វរតឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់។ 

ែលមឹសារពមពរៀន៖ ការវភិាគបរបិទ 
ជំហានែំបូង្កន ង្ែំពណើ រការឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់ គឺការយល់ែឹង្អំេីបរបិទ ខែលអង្គការរប្់

អនកកំេ ង្ត្បរិបរតិការ។ មានឧបករណ៍លែៗ ជាពត្ែើន្ត្មាបវ់ភិាគបរបិទ ព ើយ  ្ ីឌីពអ មនិខណនានូំវ
ឧបករណ៍ណ្ឋពលើឧបករណ៍ណ្ឋព ើយ។ ម ននឹង្ចាបព់ផ្សដើមវភិាគ កត្តត ខបកបាក ់និង្ កត្តត ផ្សារភាា ប ់អនកគួរ
ខ្វង្យល់អំេីេរ័ម៌ានត្គឹះមយួែំននួអំេីបរបិទខែលអនកពធ្វើការ។ 

មានកិែចការ្ំខាន់ៗ  ៣ កន ង្ការខ្វង្យល់េីបរបិទ៖ 

១. កំណរធ់ារ ផ្សេមំ្នរំបនអ់ន វរតកមមវធីិ្្ត្មាបក់ារវភិាគបរបិទ៖ 
ក.  ពរើខផ្សនកណ្ឋ (ភូ្មសិាស្រ្ត ឬ ទ្េនៈ) ខែលពាកេ់ន័ធនឹង្ការង្ហរអង្គការរប្់អនក? 
ែ.  ពរើកមមវធីិ្/អង្គការរប្់អនកពធ្វើអនតរាគមនព៍ៅកត្មរិណ្ឋ?  
 (ឧទ រណ៍៖ កត្មរិមូលដាា ន កត្មរិជារិ...) 

២. កំណររ់អួង្គកន ង្បរបិទ៖ 

ក.  ពរើមានត្កុម (ជនជារិ  នពយាបាយ  ្ង្គម...) ណ្ឋែលះ ពៅកន ង្រំបនអ់ន វរតកមមវធីិ្? 
ែ.  ពរើរំបនអ់ន វរតកមមវធីិ្ ត្រូវបានកំណរថ់ាជា “កមម្ ិទធ”ិ ឬ “ទឹកែី” រប្់ត្កុមណ្ឋមយួ

ខែរឬពទ? 
គ.   ពរើមានអនតរាគមនអ៍វីែលះ ខែលកំេ ង្អន វរតខែលនឹង្មានផ្សលជះពលើបរបិទ? 
  i. ពរើរដាា ភ្បិាលកំេ ង្ពធ្វើអវី? 
  ii. ពរើអង្គការមនិខមនរដាា ភ្បិាលកំេ ង្ពធ្វើអវី? 
  iii. ពរើមានកិែចត្បឹង្ខត្បង្រប្់ត្បជាេលរែាមូលដាា នអវីែលះបានពកើរព ើង្? 
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៣.  កំណរទំ់នា្់រវាង្ត្កុមនិង្ត្កុម ខែលបង្ក ិង្ា ឬ មានពត្ោះថាន ក ់ និង្ អាែកាល យពៅជា
អំពេើ ិង្ា។ 

ក.  ពរើធាល បម់ានទំនា្់ណ្ឋមយួរវាង្ត្កុមខាង្ពលើ ខែលកាល យជាអំពេើ ិង្ាខែរឫពទ? 
ែ.  ពរើធាល បម់ានទំនា្់មនិខមនជាអំពេើ ិង្ា ខរគួរឱ្យករ់្ មាគ ល់ ឬ អាែកាល យជាអំពេើ

 ិង្ាខែរឫពទ? 
មនិខមនត្គបទំ់នា្់ទងំ្អ្់  ្ទធខរជាអំពេើ ិង្ា  មានពត្ោះថាន ក ់ឬ មានភាេអនតរាយព ើយ។ 

ទំនា្់ គឺជាខផ្សនកែធំ៏្មយួពៅកន ង្្ង្គម។ ការមនិឯកភាេោន រវាង្ប គគល និង្ ប គគល រវាង្ត្កុម និង្ ត្កុម 
អាែកាល យជាការេិភាកាខវកខញកយា៉ា ង្ពៅត គគ ក។ អវីខែលជាកដីកង្វល់ពាកេ់ន័ធនឹង្្ិកាា សាលាពនះ គឺ
ទំនា្់ខែលនាពំៅរកភាេអនតរាយ អាែមាននយ័ថាជាអំពេើ ិង្ា ្ស្រង្ហគ ម ឬ ទំនា្់ ខែលរារាងំ្ែល់
ែំពណើ រការអភ្វិឌឍកន ង្្ង្គមមយួ។ 

កត្តត ខបកបាក ់និង្ កត្តត ផ្សារភាា ប ់
ភ្្ត ត្តង្បានមកេីឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់បង្ហា ញថា ត្គបប់របិទម្នទំនា្់ កំណរល់កាណៈ

ពដាយកត្តត េីរយា៉ា ង្គឺ៖ កត្តត ខបកបាក ់ និង្ កត្តត ផ្សារភាា ប។់ អនតរាគមនរ៍ប្់ពយើង្ មានផ្សលជះពលើកត្តត
ទងំ្២។ ការវភិាគកត្តត ខបកបាក ់ និង្ កត្តត ផ្សារភាា ប ់ បំពេញបខនាមពលើការវភិាគបរបិទរប្់អនក។ កត្តត
ខបកបាក ់និង្ កត្តត ផ្សារភាា ប ់ត្បាបព់យើង្អំេីអវីមា៉ាង្ពៅកន ង្បរបិទគឺ៖ ទំនាកទំ់នង្រវាង្ត្កមុមន ្េ។ 

 
កត្តត ខបកបាក ់គឺជាអវីខែល៖ 

▪ បពង្កើនភាេត្តនរឹង្ ការទ្់ខទង្ោន  ឬ ្មរាភាេបង្កឲ្យមាន្ស្រង្ហគ មរវាង្ត្កុមមន ្េ។ 
▪ បពង្កើនភាេ្ង្េយ័ ការមនិទ កែិរត ឬ វ ិ្ មភាេកន ង្្ង្គម។ 
កន ង្បរបិទទំនា្់ជាកខ់្តង្ 

កត្តត ខបកបាក ់ ង្ហយនឹង្ពមើល
ព ើញ អនកអាែព ើញកត្តត ទងំ្ពនះ
ពៅកខនលង្អន វរតកមមវធីិ្ ព ើយមាន
ការជខជកោន យា៉ា ង្ផ្ស ្ផ្ស លអំេី
កត្តត ទងំ្ពនះ។ កន ង្បរបិទទំនា្់
បង្កប ់ (ទំនា្់ខែលេិបាកពមើល
ព ើញ) កត្តត ខបកបាក ់ អាែនាឱំ្យ
មានអំពេើ ិង្ា ប៉ា ខនតមនិង្ហយ
ពមើលព ើញពដាយអនកខាង្ពត្ៅ
បានព ើយ។ 
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កត្តត ផ្សារភាា ប ់គឺជាអវីខែល៖ 

▪ នាមំន ្េឲ្យមកពៅជាមយួោន  ពទះបីជាេកួពគមានភាេែ ្ោន កព៏ដាយ។ 
▪ ការប់នាយភាេ្ង្េយ័ ការមនិទ កែិរត និង្ វ ិ្ មភាេកន ង្្ង្គម។ 
កន ង្បរបិទទំនា្់ ពេលែលះ

កត្តត ផ្សារភាា ប ់ មានការលំបាកកន ង្
ការកំណរ ់ឬ រកឲ្យព ើញ។ ព ើយ
កម៏និ្ូវមានការជខជកេិភាកា
អំេីកត្តត ទងំ្ពនះព ើយ  ព ើយអនក
ខាង្ពត្ៅ   អាែគិរថាមនិមានកត្តត  
ផ្សារភាា បព់ ើយ។ ប៉ា ខនតពយើង្ព ើញ
មានកត្តត ពនះពៅត្គបប់របិទទងំ្អ
្់។ ជាការេិរ កត្តត ផ្សារភាា ប ់ខរង្
ខរមនិខាល ងំ្ត្គបត់្ោន ់ ពលើកត្តត ខបក
បាក ់ ប៉ា ខនតមនិមាននយ័ថា  វាមនិ
្ំខានព់នាះព ើយ។ 
 
ត្បពភ្ទម្នការវភិាគ កត្តត ខបកបាក ់និង្ កត្តត ផ្សារភាា ប ់

ការកំណរក់ត្តត ខបកបាក ់ និង្កត្តត ផ្សារភាា បម់ានភាេង្ហយត្្ួល ត្ប្ិនពបើពធ្វើការង្ហរពនះជាត្កុម 
ព ើយកានខ់រង្ហយពទៀរ ពបើកន ង្ត្កុមការង្ហរមានត្បជាេលរែាកន ង្មូលដាា ន។ ត្បពភ្ទម្នការវភិាគខាង្
ពត្កាមអាែមានត្បពយាជន៍្ ត្មាបក់ារខ្វង្រក កត្តត ខបកបាក ់និង្ កត្តត ផ្សារភាា ប។់ 
 
ត្បេន័ធ និង្ សាា បន័ 

្ង្គមមយួែំពណើ រការបានត្តមរយៈត្បេន័ធ និង្ ចារខ់ែង្ការត្គបត់្គង្ត្តមរយៈសាា បន័។  រែនា  
្មពន័ធទងំ្ពនះ  អាែពត្បើត្បា្់ជាកំលំាង្ត្បកបពដាយថាមេល  ខែលអាែជួយ ផ្សារភាា បត់្កុមមន ្េ ឬ  
ជត្មុញឲ្យមានភាេែ ្ោន ពធ្វើឱ្យេួកពគខបកបាកោ់ន ។ ត្បេន័ធ និង្ សាា បន័ អាែមានលកាណៈបរយិាបន័ ឬ
ផ្ទត ែម់ ែ ព ើយអាែត្្បែាប់្ ត្មាបទ់ងំ្អ្់ោន  ឬ ្ត្មាបខ់រត្កុមមន ្េែលះ។ ពៅពេលវភិាគត្បេន័ធ 
និង្ សាា បន័ ពយើង្ចាបំាែត់្រូវវភិាគពលើែំណ ែពផ្សេង្ៗពទៀរពលើ្េីយនតការត្គបត់្គង្ផ្សលូវការ ែូែជា ត្បេន័ធ 
និង្ សាា បន័មនិផ្សលូវការ (ខបបសា្នា និង្ ខបបត្បម្េណី) ត្បេន័ធបពែចកវទិា (ទំនាកទំ់នង្ ត្បេន័ធអគគិ្នី 
។ល។) មាន្ំណួរមយួែំននួ្ត្មាបក់ារវភិាគពនះ៖ 
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▪ ពរើពោលនពយាបាយផ្សលូវការ ឬ មនិផ្សលូវការ សាា បន័ ឬ ត្បេន័ធកន ង្ត្្ុក ព្ែាកិែច ឬ វបបធ្ម ៌ណ្ឋែលះ 
ពធ្វើឱ្យមន ្េឃ្លល រឆ្ង យេីោន  ឬ បពង្កើនភាេត្តនរឹង្ រវាង្ត្កុមមន ្េ? 

▪ ពរើសាា បន័ ឬ ត្បេន័ធ ណ្ឋជួយ មន ្េឱ្យជមនះពលើភាេែ ្ោន  ឬ ជត្មុញឲ្យមានការរមួរ្់ជាមយួ 
ោន ?  

 

ឥរយិាបថ និង្ ្កមមភាេ 

ត្បពភ្ទពនះ ្ំពៅពៅពលើអវីខែលមន ្េនិយាយ និង្ អវីខែលមន ្េពធ្វើ។ មន ្េអាែជត្មុញកត្តត
ផ្សារភាា ប ់ ឬ កត្តត ខបកបាក ់ ត្តមរយៈ្កមមភាេរប្់េកួពគ (ឧទ រណ៍៖ អាកបបកិរយិាសាវ គមន ៍ ឬ 
អាកបបកិរយិារពំលាភ្បំពាន) ឬ ឥរយិាបថរប្់េកួពគ (ឧទ រណ៍៖ ការខែករខំលកសារ្នតិភាេ ឬ ការ
ពលើកកមព្ ់ត្កុមណ្ឋមយួ) ។  ឥរយិាបថ និង្ ្កមមភាេទងំ្ពនះ អាែមានទំ ំរូែ (ការត្បាត្្័យ
ទកទ់ង្ោន រវាង្ត្កុមត្បជាេលរែាកន ង្្ គមន)៍ ឬទំ ំធំ្ (អវីខែលអនកនពយាបាយថាន កជ់ារិនិយាយ) ។ 

▪ ពរើឥរយិាបថ ផ្សនរគំ់និរ ការគត្មាមកំខ ង្ ឬ ្កមមភាេ ិង្ាអវីខែលពកើរមានកន ង្បរបិទ? 
▪ ពរើត្កុមមន ្េបង្ហា ញភាេអធ្ាត្្័យ ការទទលួយក ឬការពេញែិរតពៅត្កុមពផ្សេង្ពទៀរពដាយ

រពបៀបណ្ឋ? 
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គ ណរម្មល និង្ ផ្សលត្បពយាជន ៍

គ ណរម្មល និង្ ផ្សលត្បពយាជន ៍ គឺជាអវីខែលមានសារៈ្ំខាន់្ ត្មាបម់ន ្េរមួមាន៖ កដីកង្វល់ 
ពោលការណ៍ និង្ ្តង្ដ់ាររប្់េកួពគ។  គ ណរម្មល និង្ ផ្សលត្បពយាជនរ៍មួ ផ្សារភាា បម់ន ្េ ខរគ ណ
រម្មលែ ្ៗោន  ឬ ការត្បករួត្បខជង្ផ្សលត្បពយាជន ៍ពធ្វើឲ្យេកួពគខបកបាកោ់ន ។   

ផ្សលត្បពយាជន ៍អាែជាព្ែាកិែច ឬ នពយាបាយ 
គ ណរម្មល ជា្ីលធ្ម ៌ឬ វបបធ្ម ៌

គ ណរម្មល និង្ ផ្សលត្បពយាជន ៍បង្ហា ញអំេីជំពនឿ និង្ ពោលជំ រខែលចាកព់ត្ៅ ឬ រងឹ្មាមំនិគួរឱ្យ
ពជឿ និង្េិបាកកន ង្ការផ្ទល ្់បតូរ។ គ ណរម្មល និង្ ផ្សលត្បពយាជន ៍ មានសារៈ្ំខាន ់ ពៅពេលពធ្វើការ
េិចារណ្ឋពលើកត្តត ខបកបាក ់ និង្ កត្តត ផ្សារភាា ប ់ េីពត្ពាះវាជយួ កំណរល់កាណៈអាកបបកិរយិា និង្ ការ
ត្បាត្្័យទកទ់ង្រប្់មន ្េ។ គ ណរម្មល និង្ ផ្សលត្បពយាជន ៍អាែបង្ហា ញនូវព រ ផ្សលពៅេីពត្កាយ
ឥរយិាបថ និង្ ្កមមភាេរប្់ពគ។ 

 

▪ ពរើមានគ ណរម្មលជាកល់ាកអ់វីែលះ ខែលមានភាេែ ្ោន េីត្កុមមយួពៅត្កុមមយួ និង្ បពង្កើរភាេ
ត្តនរឹង្? ពរើមានគ ណរម្មលជាកល់ាកអ់វីែលះ ខែលត្កុមនីមយួៗមានែូែោន ? 

▪ ពរើត្កុមទងំ្ពនះខែករខំលកផ្សលត្បពយាជនោ៍ន ខែរឬពទ? ពរើេកួពគពធ្វើការង្ហរជាមយួោន ខែរឬពទ? 
ពរើេកួពគមានផ្សលត្បពយាជនែ៍ ្ៗោន ពាកេ់ន័ធនឹង្ធ្នធានរមួខែរឫពទ? 

 

បទេិពសាធ្ន ៍

បទេិពសាធ្ន ៍គឺជាកត្តត រងឹ្មាមំយួរប្់ កត្តត ផ្សារភាា ប ់ឬ កត្តត ខបកបាក ់។  បទេិពសាធ្នរ៍មួ ឬ ែូែ
ោន អាែបត្ងួ្បបត្ងួ្មត្កុមមន ្េែ ្ៗោន បាន។ បទេិពសាធ្នែ៍ ្ៗោន ម្នព រ ការណ៍មយួ អាែបពង្កើរ



21 
 

ការយល់ព ើញែ ្ៗោន  និង្ ការខបកបាកក់ន ង្្ង្គម។  បទេិពសាធ្នជ៍ាត្កុម គឺជាត្បភ្េម្នពរឿង្និទន 
និង្ ត្បវរតិសាស្រ្ត ព ើយព រ ការណ៍ជាត្បវរតិសាស្រ្តទងំ្ពនះ ពៅខរអាែជាត្បភ្េម្នការផ្សារភាា ប ់ឬ ការ
ខបកបាកត់្កុមមន ្េជំនានព់ត្កាយ។ រពបៀបខែលត្កុមពធ្វើការត្បាត្្័យទកទ់ង្ោន  មានភាេែូែោន  ឬ 
មានភាេែ ្ោន កាលេីអរីរកាល គឺជាមូលដាា នត្គឹះម្នទំនាកទំ់នង្បែច បបននរប្់េកួពគ។ 

 

▪ ពរើត្កុមមន ្េមានបទេិពសាធ្នេី៍ព រ ការណ៍អរីរកាល ឬ ជាត្បវរតិសាស្រ្តែ ្ៗ ោន ខែរ
ឬពទ? 

▪ ពរើមានបទេិពសាធ្នអ៍វី ខែលត្កុមមន ្េមានរមួោន កន ង្ពេលកនលង្មក? 
 

និមរិតរូប និង្ ត្េឹរតកិារណ៍ 

និមរិតរូប គឺជារំណ្ឋង្ម្នអវីមយួខែលធំ្ជាង្ ែូែជា៖ ទង្ជ់ារិរំណ្ឋង្ឱ្យត្បពទ្មយួ ឬ ែលនា
មយួ   េណ៌រំណ្ឋង្ឱ្យត្កុមមយួ  ការដាកព់ឈាម ះផ្សលូវពដាយពត្បើពឈាម ះវរីប រ្  រំណ្ឋង្ឱ្យព រ ការណ៍
ត្បវរតិសាស្រ្តណ្ឋមយួ។ ត្េឹរតកិារណ៍ ត្បមូលផ្សដ ំមន ្េពែើមបអីបអរ កានទ់ កា ែង្ចា ំឬ ត្បកួរត្បខជង្ោន ។ 
និមរិតរូប និង្ ត្េឹរតិការណ៍ទងំ្ពនះ អាែបត្ងួ្បបត្ងួ្មត្កុមមន ្េ ឬ បំខបកបំបាកេ់កួពគ។ ការពត្បើពឈាម ះ
វរីប រ្ដាកព់ឈាម ះផ្សលូវ  មានការយល់ព ើញែ ្ៗោន  អាត្្័យពលើការចាញ់ ឫ ឈនះរប្់េកួពគពៅកន ង្
្ស្រង្ហគ ម។ ការត្បារេធេិធី្អបអរែួបអន ្ាវរយី ៍ ឬ ឯករាជយ អាែត្បមូលផ្សត ំត្កុមមន ្េទងំ្អ្់។ ការ
វភិាគនិមរិតរូប និង្ ត្េឹរតិការណ៍ មនិត្រឹមខរថាវាជាអវីប៉ា ពណ្ឋណ ះពទ ខថមទងំ្ត្រូវវភិាគថា ពរើវារំណ្ឋង្ឲ្យអវី 
ឬ មាននយ័អវី្ត្មាបត់្កុម/ត្បជាេលរែា ព ើយនរណ្ឋខែលវារាបប់ញ្ចូ ល ឬ មនិរាបប់ញ្ចូ ល។ 

▪ ពរើមាននិមរិតរូប ព រ ការណ៍ ម្ថងឈប់្ ត្មាក ឬ ត្េឹរតិការណ៍ ខែលអបអរខរត្កុមមយួ ពដាយមនិ
បានរាបប់ញ្ាូ លត្កុមពផ្សេង្ពទៀរខែរឬពទ? ពរើមានត្កុមណ្ឋែលះខែលមនិបានរាបប់ញ្ចូ ល? 

▪ ពរើមាននិមរិតរូប្កលម្នការរបួរមួោន   ឬ ្នតិភាេ  ខែលមានការទទួលសាគ ល់   និង្ ត្រូវបាន
អបអរេីត្កុមមន ្េទងំ្អ្់ខែរឬពទ? 
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អនកអន វរតឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់ ពត្បើត្បា្់ត្បពភ្ទទងំ្អ្់ ពែើមបជីយួ េកួពគកន ង្ការរះិរកគំនិរ 

និង្ កំណរក់ត្តត ខបកបាក ់ និង្ កត្តត ផ្សារភាា ប ់ កន ង្បរបិទរប្់េួកពគ។ មានការយល់ព ើញថា ត្បពភ្ទ
ខាង្ពលើមានអរាត្បពយាជនខ៍ាល ងំ្ ប៉ា ខនតមនិមាននយ័ថា វាជាវធីិ្សាស្រ្តខរមយួគរក់ន ង្ការកំណរត់្បពភ្ទម្ន
កត្តត ខបកបាក ់និង្ កត្តត ផ្សារភាា ប ់ពនាះពទ។ អនកអាែខ្វង្រកែំពណើ រការ កំណរក់ត្តត ខបកបាក ់និង្ កត្តត
ផ្សារភាា ប ់ខែល្មត្្ប្ត្មាបអ់នក និង្ ត្កុមការង្ហររប្់អនក។  

 
ការេិចារណ្ឋកន ង្ការវភិាគបរបិទ 

មានការេិចារណ្ឋ្ំខាន់ៗ មយួែំនួន ពៅពេលពធ្វើការកំណរ ់កត្តត ខបកបាក ់និង្ កត្តត ផ្សារភាា ប៖់ 
 

ការកណំរអ់ាទិភាេ កត្តត ខបកបាក ់និង្ កត្តត ផ្សារភាា ប ់

ពៅពេលពធ្វើបញ្ា ី កត្តត ខបកបាក ់ និង្ កត្តត ផ្សារភាា ប ់ ពយើង្អាែរកព ើញកត្តត ជាពត្ែើន កន ង្បរបិទ 
ខែលបពង្កើនភាេត្តនរឹង្  ឬ ត្បមូលផ្សដ ំត្កុមមន ្េ។  វាមានភាេលំបាកខាល ងំ្កន ង្ការដាកប់ញ្ចូ ល កត្តត  
ខបកបាក ់ និង្ កត្តត ផ្សារភាា បព់ត្ែើនកន ង្ការពរៀបែំកមមវធីិ្ ឬ ពធ្វើការត្តមដានត្គបព់េលពវលា។ អនកអន វរត 
ឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់  ពធ្វើការកំណរអ់ាទិភាេ  កត្តត ខបកបាក ់ និង្ កត្តត ផ្សារភាា ប ់  ពែើមបតី្រួរេិនិរយ
ការផ្ទល ្់បដូរត្បកបពដាយត្ប្ិទធភាេែំពពាះកត្តត ទងំ្ពនះ។ មានការកំណរអ់ាទិភាេ កត្តត ខបកបាក ់និង្ 
កត្តត ផ្សារភាា បត់្តមរយៈមពធ្ាបាយពផ្សេង្ៗោន  ប៉ា ខនតជាធ្មមត្ត ពយើង្អាែ្ួរ្ំណួរថា៖ 

▪ ពរើកត្តត ខបកបាកណ់្ឋែលះខែលមានពត្ោះថាន ក ់ឬ បង្កនូវភាេត្តនរឹង្ខាល ងំ្បំផ្ស ររវាង្ត្កុមមន ្េ? 
▪ ពរើកត្តត ផ្សារភាា បណ់្ឋែលះ អាែពធ្វើការង្ហរជាមយួ និង្ មានផ្សលជះជាវជិាមាន? 
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មន ្េជា កត្តត ខបកបាក ់ឬ កត្តត ផ្សារភាា ប ់

មានការប៉ា នប៉ាង្កន ង្ការកំណរប់ គគលជា កត្តត ខបកបាក ់ ឫ កត្តត ផ្សារភាា ប ់ កន ង្បរបិទ។ ខរគឺ 
្កមមភាេ និង្ អាកបបកិរយិាជាកល់ាករ់ប្់េកួពគ ខែលមានផ្សលជះខបកបាក ់ ឬ ផ្សារភាា ប ់ មនិខមន
ប គគលពនាះផ្ទេ ល់ពទ។ មន ្េអាែជា និមរិតរូប ្ត្មាបែ់លនា ត្បេន័ធ ឬ សាា បន័មយួ។  

ពៅពេលយកមន ្េ ជាេិព្្អនកពៅមានជីវរិជា និមរិតរូបម្នកត្តត ខបកបាក ់ឬ កត្តត ផ្សារភាា ប ់
្ូមេិនិរយពមើលការវភិាគរប្់អនកឱ្យបានពទៀង្ទរ។់ មន ្េមាន កអ់ាែផ្ទល ្់បដូរ អាកបបកិរយិា និង្
្កមមភាេរប្់ែលួនយា៉ា ង្ឆ្បរ់ ័្ ព ើយប គគលមាន កខ់ែលជានិមរិតរូប ្ត្មាបែ់លនា្នតិភាេ អាែ
កាល យជារអួង្គមយួកន ង្ត្បេន័ធខែលោតំ្ទអំពេើ ិង្ា។ ជាេិព្្្ត្មាបអ់នកខែលជានិមរិតរូបរប្់កត្តត
ផ្សារភាា ប ់ពៅពត្ៅរែនា្មពន័ធត្គបត់្គង្ (ឧទ រណ៍៖ ពលាក ខណលសាន ់មា៉ា នខ់ែឡា  និង្ ពលាកត្្ី 
អរ ង្សានគយូជី) ែណៈពេលរអួង្គទងំ្ពនះពៅពត្ៅត្បេន័ធ េកួពគជានិមរិតរូបម្នែលនាមយួ។ ពៅពេល 
េកួពគកាល យជាខផ្សនកម្នរដាា ភ្បិាល (អាស្រ វិកខាង្របូង្ មយីា៉ា នម់ា៉ា ) េកួពគត្រូវពធ្វើការ្ពត្មែែិរតខផ្សនក
នពយាបាយ ខែលអាែផ្ទល ្់បដូរជំ ររប្់េកួពគ ពធ្វើឱ្យឥទធិេលផ្សារភាា បរ់ប្់េកួពគថយែ ះ។ 

 

ពៅពេលអវមីយួហាកែូ់ែជា កត្តត ខបកបាកផ់្សង្ និង្ កត្តត ផ្សារភាា បផ់្សង្ 

ពៅពេលពធ្វើការវភិាគ ពេលែលះកត្តត មយួ អាែបំខបកបំបាកត់្កុមមន ្េផ្សង្ និង្ អាែផ្សារភាា បេ់កួពគ
ផ្សង្។ កន ង្ករណីពនះ អនកចាបំាែត់្រូវពធ្វើការបំខបក្ំណួរពដាយ្ួរែលួនឯង្ថា៖  

• ពរើកត្តត ពនះកំេ ង្បំខបកបំបាកត់្កុមមន ្េពដាយរពបៀបណ្ឋ? 
• ពរើកត្តត ពនះកំេ ង្ផ្សារភាា បត់្កុមមន ្េពដាយរពបៀបណ្ឋ?  
• ពរើកត្តត ពនះបំខបកបំបាកអ់វីពៅកន ង្ត្កុមមន ្េ?  
• ពរើកត្តត ពនះផ្សារភាា បអ់វីពៅកន ង្ត្កុមមន ្េ? 

ពយាង្ត្តមត្បពភ្ទ អនកអាែខែក កត្តត ខបកបាក ់ និង្ កត្តត ផ្សារភាា ប ់ ពៅជា្មា្ធារ មូលដាា ន 
ែូពែនះអនកអាែព ើញយា៉ា ង្ែា្់ថា អនកមានផ្សលជះយា៉ា ង្ណ្ឋពៅពលើ កត្តត ខបកបាក ់និង្ កត្តត ផ្សារភាា ប។់ 
ការកំណរក់ត្តត មយួ ជាកត្តត ខបកបាកផ់្សង្ និង្ កត្តត ផ្សារភាា បផ់្សង្ វាមានការលំបាកកន ង្ការកំណរឱ់្យបាន
ែា្់លា្់ថា ពយើង្នឹង្ផ្ទល ្់បដូរកត្តត ពនាះយា៉ា ង្ែូែពមដែ? 
 

កត្មរិម្នការវភិាគ 

ពៅពេលពធ្វើការកំណរ ់កត្តត ខបកបាក ់និង្ កត្តត ផ្សារភាា ប ់ចាបំាែត់្រូវកំណរឱ់្យបានជាកល់ាក ់និង្
ែា្់លា្់អំេីកត្មរិម្នការវភិាគរប្់អនក។ ពៅកត្មរិ្ គមនមូ៍លដាា ន កត្តត មយួអាែផ្សារភាា ប់
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ត្កុមមន ្េបានយា៉ា ង្លែ។ ពៅពេលកត្មរិម្នការវភិាគកានខ់រធំ្ និង្ រមួបញ្ចូ លត្កុមមន ្េពផ្សេង្ៗ
កានខ់រពត្ែើន កត្តត ផ្សារភាា ប ់អាែកាល យជាកត្តត ខបកបាក។់   

ឧទ រណ៍៖  ឯករាជយភាេរប្់ជនជារិ ឺែ  គឺជាកត្តត ផ្សារភាា បែ់ខ៏ាល ងំ្កន ង្ែំពណ្ឋមជនជារិ     
 ឺែ។ ផ្សេ យមកវញិ ពបើពយើង្វភិាគពលើត្បពទ្អ ីរា៉ា កទ់ងំ្មូល ឯករាជយភាេរប្់ ឺែ គឺជាកត្តត ខបកបាក់
រវាង្ជនជារិ ឺែ និង្ ត្បជាេលរែាអ ីរា៉ា កែ់ម្ទពទៀរ។   

ពែើមបធីានាភាេែា្់លា្់ ចាបំាែត់្រូវបពង្កើរខែនកំណរជ់ាកល់ាក់្ ត្មាបក់ារវភិាគ ពែើមបែឹីង្ថា
កត្តត ទងំ្ពនះខបកបាកែូ់ែពមដែ? ព ើយពរើអាែមានផ្សលជះអវីកន ង្ការេត្ងឹ្ង្ ឬ ពធ្វើឱ្យែ ះពែាយម្នកត្តត
មយួ? ្ត្មាបព់ រ ផ្សលែូែោន  ចាបំាែត់្រូវបញ្ហា ក ់ ពរើត្កមុណ្ឋខែលកំេ ង្ត្រវូបានបំខបកបំបាក ់ឬ ផ្សារ
ភាា ប?់ ឧទ រណ៍៖  ជាជាង្ការកំណរថ់ា  ឯករាជយភាេរប្់ ឺែ  គឺជាកត្តត ខបកបាក ់ គរួបញ្ហា កថ់ា ឯក
រាជយភាេរប្់ ឺែ គឺជាកត្តត ខបកបាករ់វាង្ជនជារិ ឺែ និង្ ត្បជាេលរែាអ ីរា៉ា កែ់ម្ទពទៀរ។ 

កត្តត ខបកបាក ់ និង្ កត្តត ផ្សារភាា ប ់ គឺជាឧបករណ៍្ត្មាបកំ់ណរ់្ មា្ភាេម្នបរបិទ ខែល
បង្ហា ញថា ពរើត្កុមមន ្េកន ង្បរបិទពាកេ់ន័ធោន យា៉ា ង្ែូែពមដែ? អង្គការខែលពធ្វើការកន ង្បរបិទទំនា្់ ែូែ
ជា៖ ្ កមមភាេ្បប រធ្ម ៌និង្ ជំនួយអភ្វិឌឍន ៍ត្រូវែឹង្ថា ពរើេកួពគនឹង្មានផ្សលជះែូែពមដែ ពលើកត្តត ខបក
បាក ់និង្ កត្តត ផ្សារភាា ប។់ អង្គការខែលពធ្វើការពដាយផ្ទេ ល់ពលើទំនា្់ ែូែជាការកសាង្្នតិភាេ ត្រូវយក
ែិរតទ កដាកព់លើ កត្តត ខបកបាក ់ និង្ កត្តត ផ្សារភាា ប ់ ពែើមបពីែៀ្វាង្ពធ្វើឱ្យកត្តត ទងំ្េីរពនះ មានសាា នភាេ
កានខ់រអាត្កកព់ដាយអពែរនា ពទះបីេកួពគេាយាមខ្វង្រកមូលព រ ែមបង្ ម្នទំនា្់កព៏ដាយ។ 

កត្តត ខបកបាក ់ និង្ កត្តត ផ្សារភាា ប ់ មានសារៈត្បពយាជនក៍ន ង្ការខ្វង្យល់េីទំនា្់ ិង្ា ខែល
កំេ ង្ពកើរមាន កែូ៏ែជាទំនា្់លាកម់ ែខែលមនិទនម់ានអំពេើ ិង្ា។ ទំនា្់លាកម់ ែ កអ៏ាែមាន
ពត្ោះថាន កខ់ែរ។ ទំនា្់ទងំ្ពនះ អនកខាង្ពត្ៅមនិង្ហយនឹង្ពមើលព ើញពទ ប៉ា ខនតចាបំាែត់្រូវពធ្វើការេិនិរយ
ត្តមដាន។ ពៅពេលែំពណើ រការកមមវធីិ្ ពយើង្នឹង្ចាបព់ផ្សដើមពមើលព ើញទំនា្់ទងំ្ពនះ ត្តមរយៈការពកើរ
ព ើង្ម្នផ្សលជះ។  

 
្កមមភាេវភិាគ កត្តត ខបកបាក ់និង្ កត្តត ផ្សារភាា ប ់

ត្បពភ្ទ ែលមឹសារ លទធផ្សល/សារ 

ការបពត្ង្ៀន 
ការបពត្ង្ៀនអំេីការខណនាំ្ ដីេកីត្តត ខបកបាក ់ និង្
កត្តត ផ្សារភាា ប ់។ ការខែករខំលកបទេិពសាធ្នរ៍ប្់
អនកបណដ ះបណ្ឋដ ល។ 

ការយល់ែឹង្ជាមលួដាា នអេំី
ពោលគំនិរម្នកត្តត ខបកបាក ់ និង្ 
កត្តត ផ្សារភាា ប។់ 

ការពធ្វើ្កមមភាេ 
ខលបង្កំណរអ់រត្ញ្ហា ណ៖ 
រត្មូវការ៖ ទីត្តងំ្ធ្ំត្គបត់្ោន់្ ត្មាប់្ ិកាា កាម
ពែើរែ ះព ើង្បាន។ 

បនាេ បេ់ីពលង្ខលបង្ ត្រូវ្ល ះ
បញ្ហច ំង្ែំណ ែ២៖ 
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ខែក្ិកាា កាមជាេីរត្កុមត្តមបញ្ា ី អរត្ញ្ហា ណេីរ
យា៉ា ង្ (ឧទ រណ៍៖ ែូលែរិតកាព វ ឫ ខរ) ព ើយ
ឈរពៅមាា ង្ៗ។ ត្បាបេ់ួកពគឱ្យពត្ជើ្ពរ ើ្  ទីត្តងំ្
ឈរពដាយែលួនពគ។ ពបើមានអនក ពត្ជើ្ពរ ើ្ ឈរពៅ
កណ្ឋដ ល ពនាះជាជពត្មើ្ រប្់ពគ។ ពត្ជើ្ពរ ើ្
បញ្ា ីអរត្ញ្ហា ណេី៨-១០គូ្ត្មាបខ់លបង្ពនះ។ 
្មាគ ល់៖ ខលបង្ពនះអាែពាកេ់ន័ធនឹង្អារមមណ៍ ឫ ន
ពយាបាយ។ ្ូមពត្ជើ្ពរ ើ្ បញ្ាីអរត្ញ្ហា ណ 
ខែល្មត្្បនឹង្្ិកាា កាម។ 

១. ជាធ្មមត្ត មន ្េត្គបោ់ន  នឹង្
្ាិរកន ង្ត្កុមខរមយួ ពៅពេលណ្ឋ
មយួ។ 
២. អវីខែលខបកបាក ់នងិ្ ផ្សារភាា ប់
មន ្េពយើង្ គឺខផ្សែកពលើអរត
្ញ្ហា ណ ខែលពយើង្ កណំរជ់ា
អាទិភាេ កន ង្ពេលជាកល់ាកណ់្ឋ
មយួ។ 

ការ្ួររកការេិរ 

ការបពង្កើរបរបិទ៖ 
▪ ចាបព់ផ្សដើមជាមយួ្ំណួរ៖ ពរើអវីផ្សារភាា បអ់នកជា

មូយត្គួសារ? មនិចាបំាែក់រត់្ត្តទ កនូវការ
ព្លើយរបព ើយ។ ជាទូពៅ ែពមលើយមានែូែជា 
ត្បវរតិរមួ ្នតិ  ្ែ កដីត្្លាញ់។ 

▪ បនាេ បម់ក្ួរថា៖ ពរើអវបីំខបកអនកពែញេី
ត្គួសារ? 

▪ បនត្ួរថា “ពរើអវរីភាា បអ់នកពៅនឹង្….” និង្ “ពរើ
អវីខបកបាកព់ែញេ.ី...” ្ូម្ួរ្ំណួរពៅត្គប់
កត្មរិែ ្ៗោន ៖ ត្គួសារ អនកជិរខាង្ ពែរត      
ទីត្កុង្ ត្បពទ្។ 

▪ លំហារព់នះង្ហយត្្ួលអន វរត្ត្មាបអ់នក 
ែូលរមួទងំ្អ្់   ជាេិព្្អនកខែលមាន 
បទេិពសាធ្នវ៍ភិាគរែិរួែ។ 

▪ លំហារព់នះអាែចាបព់ផ្សដើមពមពរៀន ្ដីេីកត្តត
ខបកបាក ់នងិ្ កត្តត ផ្សារភាា ប ់ព ើយអាែពធ្វើម ន 
បទបង្ហា ញ។ 

លំហារព់នះបង្ហា ញអំេីពោល
គំនិរម្នកត្តត ខបកបាក ់ និង្ កត្តត
ផ្សារភាា ប ់ ខែលពធ្វើឱ្យកត្តត ទងំ្ពនះ
មានភាេែា្់លា្់ នងិ្មាន
លកាណៈផ្ទេ ល់ែលួន។ វាជាវធិ្ីលែ
កន ង្ការខណនានូំវគំនរិម្នខែន
កំណរក់ារវភិាគ។ ពៅពេលខែល
វសិាលភាេម្នការវភិាគកានខ់រធ្ំ 
ែំនួនត្កុម នងិ្ ្កមមភាេមានការ
ផ្ទល ្់បដូរ។ 

បទេិពសាធ្ន ៍

ការវភិាគករណី្ិកា  
រត្មូវការ៖ ផ្ទេ ងំ្ត្កដា្្  វឺរ ករណី្ិកា 
ខែកករណី្ិកា ឱ្យ្ិកាា កាមអាន ពផ្ទដ រការយក
ែិរតទ កដាកព់លើ កត្តត ខបកបាក ់និង្ កត្តត ផ្សារភាា ប។់  
កន ង្ការេិភាកាត្កមុរូែ ឬ េភិាកាពេញអង្គ បពង្កើរ
ជាបញ្ា ី កត្តត ខបកបាក ់នងិ្ កត្តត ផ្សារភាា ប។់ ជត្មុញ
្ិកាា កាមឱ្យ្ល ះបញ្ហច ំង្យា៉ា ង្លែិរលែនព់លើ កត្តត ខបក
បាក ់និង្ កត្តត ផ្សារភាា ប ់ខែលបានកំណរ ់ពែើមបែីឹង្

កំណរ ់ កត្តត ខបកបាក ់ និង្ កត្តត
ផ្សារភាា ប ់ ពៅកន ង្បរបិទ។ ការពត្បើ
ត្បា្់ករណី្ិកាមយួ អាែមាន
លកាណៈង្ហយត្្ួលជាង្ការ
វភិាគបរបិទផ្ទេ ល់រប្់្ិកាា កាម 
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ថារួអង្គណ្ឋត្រូវបានផ្សារភាា ប ់ ឬ ខបកបាកយ់ា៉ា ង្
ែូែពមដែ?  
(្ូមពមើល កំណរ់្ មាគ ល់បពត្ង្ៀនេី ករណី្ិកា 
្ត្មាបេ់រ័ម៌ានបខនាម)។ 
កំណរក់ត្តត ខបកបាក ់និង្ កត្តត ផ្សារភាា ប ់ 
រត្មូវការ៖ សាល យបង្ហា ញ ឬ របូភាេ្ដី េី ឧបករណ៍
មិនបង្កទំនា្់ 
▪ បង្ហា ញសាល យ ឬ របូភាេមយួ 
▪ ្ួរ្ិកាា កាមពរើមានអវីពកើរព ើង្កន ង្របូ? ពរើ

េួកពគបានព ើញកត្តត ខបកបាក ់ ឬ កត្តត ផ្សារ
ភាា បណ់្ឋមយួខែរឬពទ ?  

អាែមានការមនិត្េមពត្េៀង្ោន  ឬ ការយល់ត្ែ ំ។ 
ពធ្វើការេិភាកា ។ 

លំហារព់នះបង្ហា ញេីការអន វរតនូវ
ការកំណរក់ត្តត ខបកបាក ់ នងិ្កត្តត
ផ្សារភាា ប ់ នងិ្ េនយល់ថា ពរើកត្តត
ទងំ្ពនះខបកបាក ់ឬ ផ្សារភាា បត់្កុម
មន ្េយា៉ា ង្ែូែពមតែ និង្ ព រ អវ?ី 

កត្តត ខបកបាក/់កត្តត ផ្សារភាា ប ់និង្ ការត្រួរេិនិរយ វាយរម្មល ការពរៀន្ូត្រ 
ការវភិាគពលើកត្តត ខបកបាក ់និង្ កត្តត ផ្សារភាា ប ់ពៅកន ង្បរបិទ វានឹង្មានការខត្បត្បួលពៅត្តមពេល

ពវលា ព ើយវាអាែដាកប់ញ្ចូ លោន ជាខផ្សនកមយួម្នខផ្សនការត្រួរេិនិរយ វាយរម្មល និង្ការពរៀន្ូត្រ។  

ែំណ ែ្ំខាន់ៗ រមួមាន៖ 

● ពរើពយើង្គរួពធ្វើការត្តមដានត្រួរេិនិរយ កត្តត ខបកបាក/់កត្តត ផ្សារភាា ប ់ពៅកន ង្បរបិទែូែពមតែ ពែើមបី
ែឹង្ថាពរើ កត្តត ទងំ្ពនះកំេ ង្ពធ្វើការផ្ទល ្់បតូរពៅត្តមលទធផ្សលគពត្មាង្ឬយា៉ា ង្ណ្ឋ? 

● ពរើការផ្ទល ្់បតូរអវីែលះពៅកន ង្បរបិទ ខែលអាែផ្ទល ្់បតូរកត្តត ខបកបាក/់កត្តត ផ្សារភាា ប ់ ខែលបាន
កំណរព់ៅកន ង្ការវភិាគពនះ? 
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បមបរៀនទី៣ 
សណ្ឋា នផ្សលជះ (Parterns of Impact) 

ពោលបណំង្ 
ពធ្វើការខណនាអំំេីរពបៀបខែលកមមវធីិ្ផ្សដល់ជំនួយមានទំនាកទំ់នង្ជាមយួបរបិទ។ ឧបករណ៍មនិបង្ក

ទំនា្់ បានកំណរ់្ ណ្ឋា នែា្់លា្់ត្តមរយៈទំនាកទំ់នង្ទងំ្ពនះ។ ការកំណរ់្ ណ្ឋា នជា
វជិាមាន ឫ អវជិាមាន មានជំហានកន ង្ការផ្ទល ្់បដូរ ឬ ជត្មុញបខនាម គឺខផ្សែកពលើមូលដាា នម្នការពរៀបែំ និង្
អន វរតកមមវធីិ្ការយកែិរតទ កដាកនឹ់ង្ទំនា្់។ 

ែលមឹសារពមពរៀន៖ ្ណ្ឋា នម្នផ្សលជះ 
ភ្្ត ត្តង្បានមកេី ការអន វរតឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់ ជាមយួទីភាន កង់្ហរនានាខែលផ្សដល់ជំនួយ

ត្គបត់្បពភ្ទកន ង្បរបិទទំនា្់  បានរកព ើញថា  មាន្ណ្ឋា នែា្់លា្់   ខែលកមមវធីិ្ជំនួយមាន 
ផ្សលជះទងំ្  វជិាមាន និង្ អវជិាមាន ពលើបរបិទខែលេកួពគពធ្វើការ។ ពយើង្អាែពមើលព ើញទ កជាម នថា 
ពរើជំនយួនឹង្មានទំនាកទំ់នង្ជាមយួទំនា្់ែូែពមដែ? ពយើង្អាែគិរអំេីវធីិ្ខែលបពញ្ច ៀ្នូវផ្សលជះ 
អវជិាមាន   និង្  េត្ងឹ្ង្ផ្សលជះវជិាមាន ។     ្ណ្ឋា នទងំ្ពនះមានលកាណៈ្កល   និង្   បានមកេី 
បទេិពសាធ្នត៍្តមមូលដាា នរប្់ទីភាន កង់្ហរនានា ខែលពធ្វើការកន ង្បរបិទែ ្ៗោន ។ 
 
១. ្កមមភាេ រប្់សាា បន័៖ 

ក.  អវី?  ផ្សលិរផ្សល និង្ ព្វា ខែលសាា បន័ពផ្សេរពៅកន ង្បរបិទអាែពធ្វើឱ្យមានការពកើនព ើង្ ឬ ថយ
ែ ះ្មភាេ និង្  ្វរាិភាេកន ង្បរបិទ។ 

ែ.  រពបៀបណ្ឋ? យនតការខែលពត្បើពែើមបពីផ្សេរផ្សលិរផ្សល និង្ ព្វា អាែមានឥទធិេលខាល ងំ្ពលើកត្តត  
ខបកបាក ់និង្ កត្តត ផ្សារភាា ប។់ 

 
២. អាកបបកិរយិា ប គគល ឬ ត្កុម៖ 

ក. រពបៀបណ្ឋ? រពបៀបទំនាកទំ់នង្រវាង្ប គគលិក និង្ ប គគលិក ជាមយួអង្គការ/សាា បន័ែម្ទពទៀរ 
និង្ ជាមយួត្បជាេលរែាកន ង្មូលដាា ន   គឺជាការពផ្សញើសារអំេីពោលបំណង្   គ ណរម្មល   និង្ 
ពោលពៅរប្់េកួពគ។ 

 
វាមានសារៈ្ំខានណ់្ឋ្់កន ង្ការ្មាគ ល់ថា ្ណ្ឋា នម្ន្កមមភាេ និង្ អាកបបកិរយិា អាែមាន

ទងំ្ភាេវជិាមាន និង្ អវជិាមាន។ អង្គការ/សាា បន័ខែលមនិពធ្វើការត្រួរេិនិរយបានពទៀង្ទរព់លើបរបិទ ឬ
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ែកខានមនិបានភាា បក់មមវធីិ្រប្់េកួពគពៅនឹង្ការវភិាគបរបិទ នឹង្ទទួលរង្ផ្សលជះអវជិាមាន ពដាយមនិ
ែឹង្ែលូន ែណៈខែលអង្គការមានយ ទធសាស្រ្តត្រួរេិនិរយពទៀង្ទរក់ន ង្បរបិទ ពធ្វើការព្លើយរបែំពពាះការ
ផ្ទល ្់បដូរទងំ្ពនះ ព ើយបពង្កើរជា្ណ្ឋា នវជិាមាន។ 

ផ្សលជះពលើការពផ្សេរធ្នធាន/្កមមភាេ 
ត្គបក់មមវធីិ្ពធ្វើការពផ្សេរធ្នធាន អាែជារូបិយ ឬ អរូបិយ ពៅកន ង្បរបិទម្នរំបនព់ធ្វើការរប្់ែលូន។  

ធ្នធានទងំ្ពនះ រមួមាន៖ ថវកិា ផ្សលិរផ្សល ជំនាញ អាហារ ជត្មក និង្ ការរ រ្ូមរិ។ ការពផ្សេរធ្នធាន 
គឺជា្កមមភាេអង្គការ។ ពយើង្ត្រូវែង្ចាថំា៖ ពៅពេលមានធ្នធានេីខាង្ពត្ៅែូលកន ង្រំបនខ់ែលែវះ
ធ្នធាន ពធ្វើឱ្យមន ្េមានទំនា្់ជាមយួោន  ព ើយត្បជាេលរែាមូលដាា ន នឹង្ពមើលព ើញធ្នធានទងំ្
ពនះ ថាជាអំណ្ឋែ និង្ ត្ទេយ្មបរតិ។ ព រ ែូពែនះ ធ្នធានកាល យជាខផ្សនកម្នទំនា្់។ មន ្េ្ាិរកន ង្
ទំនា្់ នឹង្មានបំណង្ែង្ត់្គបត់្គង្ និង្ ពត្បើធ្នធានជំនួយ ពែើមបោីតំ្ទភាគី/ត្កុមរប្់ែលួនខរប៉ា ពណ្ឋណ ះ 
និង្ ពធ្វើឱ្យភាគីមាា ង្ពទៀរទនព់ែាយ។ ផ្សលជះម្នការពផ្សេរទងំ្ពនះ ពកើរមានព ើង្កន ង្រូបភាេែំននួ ៥ គឺ៖ 
 
១. ឥទធេិលម្នការបខង្វរធ្នធាន 

ទំនិញ ឬ ថវកិា ខែលពត្ោង្្ត្មាបខ់ែកចាយ ឬ យកពៅែំណ្ឋយពលើអវីមយួ អាែត្រូវបានពគលួែ 
និង្ ពត្បើត្បា្់ពដាយភាគីទំនា្់។ ទំនិញ ឬ ថវកិា អាែត្រូវបានបតូរ ឬ (បង្េ់នធ) ជាមូលនិធិ្្ត្មាប់
ទំនា្់/្ស្រង្ហគ មខែលកំេ ង្ពកើរមាន។ 
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២. ឥទធេិលទីផ្សារ 
កន ង្បរយិាកា្ទំនា្់ ងិ្ា ជំនយួមានផ្សលជះពលើរម្មល ត្បាកព់បៀវរេរ ៍ និង្ ត្បាកែំ់ពណញ និង្

អាែេត្ងឹ្ង្្ស្រង្ហគ មព្ែាកិែច ពដាយការបពង្កើន្កមមភាេ និង្ មន ្េខែលពាកេ់ន័ធនឹង្្ស្រង្ហគ ម។ ត្គប់
បរយិាកា្ទងំ្អ្់ ការពកើនព ើង្រម្មលរប្់ទំនិញ និង្ ព្វាកមម អាែឲ្យរម្មលែព្ ់ែល់ត្បជាេលរែា
មូលដាា ន ពធ្វើឲ្យទីផ្សារមូលដាា នផ្ទេ ល់ោម នត្បពភ្ទទំនិញទងំ្ពនះ្ត្មាបល់ក។់  ទីភាន កង់្ហរកអ៏ាែមាន 
ផ្សលជះពលើទីផ្សារ ពដាយការនាយំកទំនិញ និង្ ព្វាកមមេីខាង្ពត្ៅ ខែលទំនិញទងំ្ពនាះអាែរកបាន
ពៅកន ង្្ គមនមូ៍លដាា នពនះត្សាប ់ ព ើយផ្សដល់វាពដាយឥរគិរម្ថល។ ត្បការពនះ ពធ្វើឱ្យធាល កែ់ ះរម្មល
ទំនិញត្តមមូលដាា ន និង្ អាែបង្ាំក្ិករ និង្ អនកលកឱ់្យខ្វង្រកការង្ហរថមី (ភាគពត្ែើនគឺកន ង្កំ  ង្ពេល
មាន្ស្រង្ហគ ម)។ 
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៣. ឥទធេិលម្នការខែកចាយ 
ការខែកចាយទំនិញ ត្បាកក់ា្ ឬ ឱ្កា្ កន ង្អំ  ង្ពេលពកើរមានទំនា្់ត្សាប ់អាែកានខ់រពធ្វើ

ឱ្យមាន្មាព ធ្កានខ់រខាល ងំ្ និង្ កត្តត ខបកបាកក់ានខ់រមានភាេធ្ងនធ់្ងរព ើង្ ពដាយការផ្សដល់ផ្សលត្បពយាជន៍
មនិព្មើភាេែល់ភាគីទងំ្អ្់ (ភាគីមាា ង្បានត្បពយាជនព៍ត្ែើនជាង្ភាគីមាា ង្ពទៀរ)។ 

៤. ឥទធេិលម្នការជំនួ្  
ពៅពេលែលះ អង្គការពែើររួនាទីជំនួ្ ឲ្យរដាា ភ្បិាល (ឧទ រណ៍៖ ការកសាង្សាលាពរៀន មនេីរ

ពេទយ ផ្សលូវថនល់ ការព្លើយរបនឹង្ពត្ោះម នតរាយធ្មមជារិ)។ ការជំនួ្  គរួខរមានយ ទធសាស្រ្តរយៈពេលែលី 
និង្មានការជខជកជាមយួរដាា ភ្បិាល។ ព ើយរដាា ភ្បិាល គរួែូលរមួកន ង្ការពរៀបែំកមមវធីិ្ពនះ ែូពែនះ េកួ
ពគនឹង្បានែឹង្េីការទទលួែ ្ត្រូវពលើរនួាទីរប្់ែលួន រមួទងំ្ការពផ្សេរការទទួលែ ្ត្រូវ និង្ការបពង្កើរ
ត្កបែណឌ ពេលពវលា និង្យ ទធសាស្រ្តមានត្សាប ់ពែើមបជីយួ ធានាថា ្ មរាភាេត្គបត់្គង្នាពេលអនាគរ
ត្រូវបានេត្ងឹ្ង្។ ការជំនួ្ ត្បខ លជាពធ្វើឲ្យែ ះពែាយនូវ្មរាភាេរប្់រដាា ភ្បិាលកន ង្ការព្លើយរប 
និង្ ត្គបត់្គង្ពត្ោះម នតរាយ និង្ ទំនា្់ ត្េមទងំ្ការអភ្វិឌឍែលួនឯង្ផ្ទេ ល់។ 
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៥. ឥទធេិលម្នការផ្សតល់ភាេត្្បែាប ់
អង្គការ អាែពធ្វើឱ្យមានភាេត្្បែាបជ់ាយថាព រ ែល់រដាា ភ្បិាល អនកែឹកនា ំឬ សាា បន័ ពដាយ

បញ្ចូ លរដាា ភ្បិាលពៅកន ង្ែំពណើ រការផ្សតល់ជំនយួ (ការខែកចាយ ពែញផ្សាយជាសាធារណៈ...) ។   ត្បការ
ពនះ    ពធ្វើឲ្យមានបញ្ហា ជាលកាណៈត្បេន័ធ    ពៅពេលខែលវាផ្សតល់ភាេត្្បែាបព់ៅែល់    ដាា ភ្បិាល 
ពមែឹកនា ំឬ សាា បន័ ខែលចារទ់ កថា ទទួលែ ្ត្រូវកន ង្អំពេើ ិង្ា ឬ អាកបបកិរយិាមនិព្មើភាេ។  
 
  



32 
 

ពយើង្អាែពធ្វើបាន ពែើមបពីែៀ្ផ្ស រេីផ្សលជះអវជិាមាន កន ង្រូបភាេទងំ្៥ យា៉ា ង្ពនះ និង្ ទទលួបាន
ផ្សលជះវជិាមានពលើបរបិទ    ពដាយពរៀបែំកមមវធីិ្ភាា បព់ៅនឹង្ការវភិាគបរបិទរប្់អនក    អន ញ្ហា រតឲ្យមាន 
វធីិ្សាស្រ្តថមី មានការទទួលែ ្ត្រូវព្មើភាេោន  និង្ខផ្សនការយ ទធសាស្រ្ត្ត្មាបក់មមវធីិ្នាពេលអនាគរ។  
 
្ណ្ឋា នអាកបបកិរយិាជាវជិាមាន 

វាអាែពធ្វើពៅបាន្ត្មាបភ់ាន កង់្ហរផ្សតល់ជំនួយ ពែើមបឲី្យមានផ្សលជះវជិាមានពៅពលើបរបិទទំនា្់ 
ពទះបីជា្ណ្ឋា នម្នការខែកចាយធ្នធានរប្់េកួពគ និង្ពទះបីជារត្មូវឱ្យមានការគិរគូរជាយ ទធ
សាស្រ្តមយួែំននួ ការវភិាគឲ្យបានលែមយួខែលត្រូវបានេិនិរយព ើង្វញិជាពទៀង្ទរព់ៅពលើបរបិទ និង្ 
ជពត្មើ្ កមមវធីិ្។ ការពធ្វើការង្ហរពដាយពត្បើយ ទធសាស្រ្តទងំ្ពនះ អាែមានត្ប្ិទធភាេពៅពលើរពបៀបវារៈ
ធំ្ៗរប្់ភាន កង់្ហរផ្សតល់ជំនួយ និង្េត្ងឹ្ង្ពៅពលើផ្សលជះរប្់េួកពគពៅកន ង្វ ិ្ ័យែម្ទពទៀរ។ កន ង្ករណី
ែលះ ការពត្បើយ ទធសាស្រ្តទងំ្ពនះ ជួនកាលអាែបង្កឲ្យមានទំនា្់ជាមយួនឹង្ម ែង្ហរ និង្ការទទួលែ ្
ត្រូវរប្់សាា បន័មយួ (ពដាយមានវធិានការណ៍បង្ហក ក ំឲ្យមានការលួែ ឬ ការបខង្វរធ្នធាន - មន ្េគប់
ោន គរួពធ្វើការពែើមបបីង្ហក រក ំឲ្យមានការលួែ ឬ ការបខង្វរធ្នធានែ ្ពោលពៅ) ។ 

១. ឥទធេិលម្នការបខង្វរធ្នធាន ឬ ការបង្ហក រការលួែ 

 មានធារ ផ្សេ ំ៤យា៉ា ង្ ពែើមបឲី្យនរណ្ឋមាន កអ់ាែលួែអវីមយួបាន 

• ែំពណះែឹង្៖ េួកពគត្រូវខរែឹង្ថា មានអវីមយួពែើមបលួីែ រប្់ពនាះវាពៅឯណ្ឋ និង្ត្រូវយកវា
ពដាយរពបៀបណ្ឋ.... 

• គ ណរម្មល៖ វរា ខែលនឹង្ត្រូវលួែ ត្រូវខរមានរម្មលម្នភាេត្បថ យត្បថានកន ង្ការលួែ 
• និទនតភាេ៖ េកួពគត្រូវែឹង្ថាេកួពគអាែលួែវាពែញពៅបាន 
• ឳកា្៖ េកួពគត្រូវការឳកា្ពែើមបលួីែវា 

ត្ប្ិនពបើបារប់ង្ែំ់ណ ែណ្ឋមយួកន ង្ធារ ផ្សេទំងំ្បនួ អនកនឹង្អាែការប់នាយការប៉ា នប៉ាង្ ព ើយវានឹង្
អាែបំបារក់ារប៉ា នប៉ាង្ ត្ប្ិនពបើអនកបារប់ង្ធ់ារ ផ្សេទំងំ្ពនះពលើ្េីមយួ។ គំនិរម្ែនត្បឌិរ និង្ែំពណ្ឋះ
ត្សាយ្ត្មាបប់របិទជាកល់ាកម់យួ គឺអាែជយួ បានយា៉ា ង្លែបំផ្ស រ។ បង្ហក រការលួែ គឺមាននយ័ថារកា
ធ្នធានេីការពត្បើត្បា្់ែ ្ពោលពៅ ព ើយកាល យពៅជាទំនា្់ ឬ ទំនា្់ផ្សលត្បពយាជន ៍ និង្ជយួ 
្នេំ្ ំម្ែធ្នធានទងំ្ពនះ ពែើមបពីត្បើត្បា្់កន ង្ពោលបំណង្្នតិភាេ។ 

២. ឥទធេិលទីផ្សារ 

ភាន កង់្ហរផ្សតល់ជំនួយមានអំណ្ឋែកន ង្ការជត្មុញ និង្រកាលំនឹង្ទីផ្សារ្ត្មាបទំ់និញ និង្ព្វាកមមកន ង្
រំបន ់ ពែើមបេីត្ងឹ្ង្ព្ែាកិែច្  ីវលិ និង្ពែើមបធីានាថាត្បជាជនមូលដាា នពៅខរអាែែូលរមួទីផ្សារកន ង្        
រំបន។់ ទីភាន កង់្ហរផ្សតល់ជំនួយចាបំាែត់្រូវពធ្វើការវភិាគេីទីផ្សារកន ង្ត្្ុក ពែើមបកំីណរថ់ា ទំនិញ និង្ព្វា
កមមអវីែលះ ខែលត្រូវបានលកព់ៅទីពនាះ។ ព ើយនិង្រពបៀបខែលទីផ្សារកន ង្ត្្ុក អាែត្រូវទទួលរង្ផ្សលប៉ាះ
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ពាល់ពដាយអនតរាគមនរ៍ប្់ភាន កង់្ហរផ្សតល់ជំនយួ និង្រពបៀបខែលវាអាែជះឥទធិេលែល់កត្តត ខបកបាក ់និង្
កត្តត ផ្សារភាា ប។់ ជាទូពៅ គឺមានជពត្មើ្ ្ត្មាបក់ារខ្វង្រកទំនិញមូលដាា ន ពែើមបោីតំ្ទែល់អនកដាែំ ះ 
អនកផ្សលិរ និង្ អនកលកក់ន ង្ត្្ុក។ 

៣. ឥទធេិលម្នការខែកចាយ 

ពដាយមានការយល់ែឹង្េីអវីពៅជាមូលដាា ន និង្និយមនយ័ជាកល់ាករ់ប្់វា គឺ្ត្មាបក់ារខែកចាយ
ពដាយយ រតិធ្ម ៌ (Fair Distribution) ពៅកន ង្បរបិទ (បែច បបននពនះ ការយល់ែឹង្គឺជាគនលឹះ្ំខាន ់ ពដាយ
ពយាង្ពៅពលើ្កមមភាេទំនា្់បែច បបនន)។ ភាន កង់្ហរផ្សតល់ជំនយួ អាែខែកចាយទំនិញ និង្ព្វាកមម ពៅ
ត្បជាជនពោលពៅរប្់ែលួន ពដាយមនិបង្កឲ្យមានទំនា្់ប៉ា ពណ្ឋណ ះពទ ខថមទងំ្អាែេត្ងឹ្ង្កត្តត ផ្សារភាា ប់
ពទៀរផ្សង្។ ការខែកចាយពដាយយ រតិធ្ម ៌ជានិែចកាល គឺមនិខមនជាការខែកចាយពដាយមានភាេ  (ព្មើ
ោន ) ពនាះពទ។ ្ួរពៅកានត់្បជាជនមូលដាា នថា ពរើអវីជាយ រតិធ្ម?៌ 

រមាល ភាេេីពោលពៅគពត្មាង្ គឺ្ំខានបំ់ផ្ស រពែើមបទីទលួបានទំន កែិរតេីត្បជាជនមូលដាា ន ពៅពេលពធ្វើ
ការខែកចាយ្លង្ការខ់ែេបនាេ រទំ់នា្់មយួ។ 

៤. ឥទធេិលម្នការជំនួ្  

ជនួកាល វាមានភាេចាបំាែ់្ ត្មាបអ់ង្គការផ្សតល់ជំនយួ ពែើមបជំីនួ្ ការទទួលែ ្ត្រូវរប្់រដាា ភ្បិា
លមយួ (កន ង្កំ  ង្ពេលពត្ោះធ្មមជារិ ឬ វបិរតិ)។ ការជំនួ្  គរួខរត្រូវពធ្វើព ើង្ជាលកាណៈយ ទធសាស្រ្ត រ
យៈពេលែលី និង្ពដាយមានការេិពត្ោះពយាបល់ជាមយួរដាា ភ្បិាល។ រដាា ភ្បិាលគរួែូលរមួកន ង្ការពរៀបែំ
កមមវធីិ្ ែូពែនះេួកពគនឹង្យល់ និង្មានការទទួលែ ្ត្រូវ្ត្មាបរ់នួាទីរប្់េួកពគ រមួមាន៖ ការពផ្សេររួ
នាទី និង្ការបពង្កើរគពត្មាង្ពេលពវលា និង្យ ទធសាស្រ្តកន ង្ការែកពែញ ពែើមបធីានាថា្មរាភាេ
អភ្បិាលនាពេលអនាគរនឹង្ត្រូវបានេត្ងឹ្ង្។ 

៥. ឥទធេិលម្នភាេត្្បែាប ់

ភាន កង់្ហរផ្សតល់ជំនួយ អាែពធ្វើឲ្យមានត្្បែាបជ់ាលកាណៈយ ទធសាស្រ្ត និង្មានពោលបំណង្ែល់រដាា ភ្ិ
បាល ពមែឹកនា ំឬសាា បន័មយួ ខែលមានពោលពៅម្នការផ្ទល ្់បតូរ ឬពធ្វើពអាយត្បព ើ្រព ើង្នូវការគិរ ឬ
ទ្េនរប្់ត្បជាជនមូលដាា ន និង្្មរាភាេរប្់អង្គភាេកន ង្ការោតំ្ទ ឬពែើមបពី្លើយរបពៅនឹង្រំរូវ
ការចាបំាែ។់ ត្បការពនះ កអ៏ាែពធ្វើឲ្យមានឥទធិេលពៅពលើការបពង្កើរនូវរត្មូវការគណពនយយភាេបខនាម
ពទៀរ ្តីេីការអភ្បិាលកិែចមូលដាា ន។ ពែើមបពីធ្វើែូែពនះ វាមានសារៈ្ំខានក់ន ង្ការខ្វង្យល់េី (រពបៀប
និង្ ព រ អវ)ី អង្គភាេមយួ នឹង្ត្រូវទទួលបានភាេត្្បែាប ់ ពៅកខនលង្ខែលអាែទទលួបានការព្លើយ
របអវជិាមានេីត្បជាជនកន ង្ត្្ុក និង្ រពបៀបខែលភាន កង់្ហរផ្សតល់ជំនយួកំេ ង្ពធ្វើ ត្រូវបានពមើលថាកំេ ង្ែូល
រមួកន ង្្កមមភាេទំនា្់នាពេលបែច បបនន។ 
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ពែើមបទីទលួបានផ្សលជះវជិាមានមយួកន ង្ែំពណ្ឋមផ្សលជះទងំ្ ៥ គឺជាវធីិ្មយួពែើមបបីពង្កើរគ ណរម្មល
បខនាម្ត្មាបក់ារង្ហរផ្សតល់ជំនយួ និង្កសាង្ទំនាកទំ់នង្វជិាមានកន ង្្ គមនមូ៍លដាា ន។ ពទះយា៉ា ង្
ណ្ឋកព៏ដាយ  ភាន កង់្ហរផ្សតល់ជំនួយ  ែង្ព់ធ្វើឱ្យមានរ លយភាេទីផ្សារ  ការខែកចាយពដាយយ រតិធ្ម ៌ ការ
ជំនួ្ ការង្ហរមយួខផ្សនករប្់រដាា ភ្បិាលកន ង្រយៈពេលែលី ឬផ្សតល់ត្្បែាបជ់ាលកាណៈយ ទធសាស្រ្តែល់
ពមែឹកនាមំយួ ត្រវូខរពធ្វើការវភិាគជាពទៀង្ទរ ់េីផ្សលជះម្នការង្ហរទងំ្ពនះ ។  ពយើង្មនិអាែេាករណ៍េី 
ផ្សលវបិាកខែលពយើង្មនិែង្ប់ាន ពែញេីត្បពភ្ទ្កមមភាេទងំ្ពនះ ព ើយភាន កង់្ហរផ្សតល់ជំនយួ ត្រូវខរ
ពត្រៀមែលួនរែួជាពត្្ែកន ង្ការព្លើយរប ត្ប្ិនពបើបរបិទព្លើយរបជាអវជិាមានពៅនឹង្ធារ ផ្សេណំ្ឋមយួ
រប្់កមមវធីិ្ ។  ពដាយភាេចាបំាែ ់ការង្ហរទងំ្ពនះ ត្រូវបានខផ្សែកពលើបរបិទមូលដាា ន។ 

កមមវធីិ្អាែពធ្វើការពៅរំបនព់ផ្សេង្ពទៀរ ប៉ា ខនតេកួពគអាែមានលទធផ្សលែ ្ោន ទងំ្ត្្ុង្ ត្ប្ិនពបើមានប
របិទថមីមយួែូលមកែល់ ពដាយោម នការយល់ែឹង្ពេញពលញេីផ្សលជះខែលនឹង្អាែពកើរមាន។ 
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សារបង្កបន់យ័ត្កម្ីលធ្ម ៌/ អាកបបកិរយិា 
វធីិ្ទីេីរខែលអង្គការមានផ្សលជះពលើបរបិទ គឺត្តមរយៈអាកបបកិរយិា បង្ហា ញពដាយប គគលិក។ 

អាកបបកិរយិារប្់ប គគលិក ផ្សដល់សារអំេីគ ណរម្មល និង្ ពោលបំណង្រប្់េកួពគ។ ជាញឹកញាប ់
អាកបបកិរយិារប្់មន ្េមាន ក ់គឺជា្ូែនាករខែលបង្ហា ញេីពោលបំណង្រប្់េកួពគ ជាង្ពាកយ្មដ។ី  
ពយើង្ខរង្ខរពផ្សញើសារត្តមរយៈ្កមមភាេរប្់ពយើង្ ព ើយអនកពផ្សេង្ពទៀរខរង្ខរទទួលសារពនះ។ សារ
រប្់ពយើង្ អាែេត្ងឹ្ង្នូវអារមមណ៍ និង្ លកាណៈទំនា្់ខបបបំផ្ទល ញ ឬ សារទងំ្ពនះអាែពលើកកមព្ ់
្ីលធ្ម ៌ខែលេត្ងឹ្ង្ និង្ ជត្មុញឲ្យមានការពៅរ្់ពៅជាមយួោន ពដាយ្នតិភាេ។ 
្ណ្ឋា នម្នអាកបបកិរយិាខែកពែញជា ៤ ត្បពភ្ទគឺ៖ 
 
១. ការពោរេ 

ទំនាកទំ់នង្ជាមយួត្បជាេលរែាកន ង្មូលដាា នពដាយមានការពោរេោន ពៅវញិពៅមក គឺមានភាេ 
្ងបស់ាង រ ់្ ការ ទំន កែិរត និង្យកែិរតទ កដាកែំ់ពពាះកដីកង្វល់កន ង្មូលដាា ន។ ការត្បាត្្័យទកទ់ង្ 
ពដាយោម នការពោរេ គឺមានភាេ្ង្េយ័ ភាេែ ្ោន  ការឈាល នពាន ឬ មនិឲ្យរម្មល។ ការត្បាត្្័យ
ទកទ់ង្ ពដាយមានការពោរេ មានភាេពបើកែំ  និង្ ពលើកទឹកែិរតឲ្យមានការផ្សដល់នូវពយាបល់ត្រ ប ់
និង្ រវា៉ា ផ្សង្ខែរ។   ទំនាកទំ់នង្ោម នការពោរេ   ផ្សដល់េរ័ម៌ានពដាយមនិពបើកឱ្យមានការផ្សដល់ជាពយាបល់
ត្រ ប ់និង្ បង្ហា ញែំពណ្ឋះត្សាយ ខែលមនិមានកន ង្បរបិទ។ 

 
២. គណពនយយភាេ 

អង្គការ និង្ ប គគលិក បង្ហា ញគណពនយយភាេម្ន្កមមភាេ និង្ ការ្ពត្មែែិរតរប្់ែលួន ពដាយ៖ 
ការពធ្វើ្កមមភាេជាជាង្ការបង្ហា ញនូវភាេោម នអំណ្ឋែ ការទទួលែ ្ត្រូវ្ត្មាបកំ់  ្្គង្ជាជាង្
ការបង្ហា ញនិទណឌ ភាេ ការអន វរតត្តមវធិានែាបជ់ាជាង្ការពត្បើអាវ ធ្ពែើមបបីង្ហា ញអំណ្ឋែ។  

ជាញឹកញាប ់គណពនយយភាេ ្ ំពៅពៅពលើថាន កព់លើែូែជា៖ ទីសាន កក់ារកណ្ឋដ ល មាច ្់ជំនួយ និង្ 
អង្គការ/សាា បន័ត្គបត់្គង្កត្មរិែព្ ់ ។   ពទះបីយា៉ា ង្ណ្ឋ  គណពនយយភាេពៅទីពនះ  ្ំពៅពលើត្បជា
េលរែាកន ង្មូលដាា ន និង្ការព្លើយរបែំពពាះកដីកង្វល់ត្តមមូលដាា ន ។  ត្ប្ិនពបើប គគលិកបែិព្ែមនិ
ទទលួែ ្ត្រូវពលើកំ  ្្គង្រប្់ែលួន ឬ មនិចារវ់ធិានការខែលចាបំាែ ់ ត្បជាេលរែាកន ង្មូលដាា ននឹង្
បារប់ង្ទំ់ន កែិរតែំពពាះអង្គការទងំ្មូល កន ង្ការព្លើយរបនឹង្រត្មូវការរប្់េួកពគ។ 
 
៣.យ រតធិ្ម ៌

្ណ្ឋា នម្នអាកបបកិរយិា ខែលមានភាេយ រតិធ្ម ៌ ទទួលសាគ ល់នូវរម្មលម្នការែូលរមួរប្់
្មាជិកទងំ្អ្់រប្់្មាគម ជាជាង្ការកំណររ់ម្មលែ ្ៗោន ែំពពាះជីវរិែ ្ៗោន  និង្មានការ 
ព្លើយរបែំពពាះរត្មូវការខែលបានពលើកព ើង្ និង្ពោលពៅរប្់្ គមនទ៍ងំ្មូល មនិ្ំពៅខរអនក
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ខែលមាន្ពមលង្ អំណ្ឋែ ឬ ឥទធិេលព ើយ ។  ្មាគ ល់៖ ពទះបីយា៉ា ង្ណ្ឋ លទធភាេទទលួបានព្មើោន  
និង្ការខែកចាយព្មើោន  ជាទូពៅមនិត្រូវបានចារទ់ កថាមានភាេយ រតិធ្មព៌ ើយ ។  ពយើង្ត្រូវែឹង្អំេី
និយមនយ័កន ង្មូលដាា ន បរបិទ និង្ ត្បវរតិសាស្រ្តម្នការត្បត្េឹរត និង្ ការខែកចាយពដាយយ រតិធ្ម ៌ ពែើមបី
កំណរថ់ា ពរើការខែកចាយ ឬ លទធភាេទទលួបានពដាយព្មើភាេវាមានលកាណៈយា៉ា ង្ែូែពមដែ? 
 
៤. រមាល ភាេ 

រមាល ភាេមានពៅត្គប់្ ណ្ឋា នអាកបបកិរយិា ។  ភាេែា្់លា្់ និង្ ពបើកែំ  អំេីការពធ្វើ
អនតរាគមន ៍និង្ពោលបំណង្រប្់វា  ការអពញ្ា ើញត្បជាេលរែាកន ង្មូលដាា នឱ្យែូលរមួកន ង្ែំពណើ រការផ្សដល់
ពយាបល់ត្រ ប ់ និង្ខែករខំលកកដីកង្វល់រប្់េួកពគ គឺជាការេត្ងឹ្ង្្ណ្ឋា នអាកបបកិរយិាវជិាមាន ។  
ការការពារការពធ្វើរអនតរាគមនរ៍ប្់ែលួនេីការះិគន ់ឬ ការទិពរៀន េីអនកខាង្ពត្ៅ នាឱំ្យមានការវាយរម្មល
ពលើអង្គការមយួថា មនិមានការពោរេ ឬ ទំន កែិរតេីត្បជាេលរែាកន ង្មូលដាា ន ព ើយមនិមានការទទួល
ែ ្ត្រូវពលើ្កមមភាេរប្់ែលួន ។  មានខររមាល ភាេប៉ា ពណ្ឋណ ះ ខែលអាែឱ្យអង្គការមយួពរៀបែំអនតរាគមន៍
មយួ   ពដាយមានការពោរេ   ការទទលួែ ្ត្រូវ   និង្យ រតិធ្ម ៌  ែូែបានកំណរក់ន ង្បរបិទមូលដាា ន ។ 
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ការពត្បើត្បា្់្ណ្ឋា ន 
ការពរៀបែំកមមវធីិ្  

ពៅពេលពរៀបែំអនតរាគមន ៍្ូមេិចារណ្ឋពលើ ្កមមភាេ និង្ អាកបបកិរយិា ខែលអាែជួយ ភាា ប់
ការវភិាគបរបិទរប្់អនកពៅនឹង្ការពរៀបែំកមមវធីិ្រប្់អនក ។  ្ណ្ឋា នផ្សលជះ អាែេាករណ៍ទ កបាន។ 
ពដាយសារ្ណ្ឋា នទងំ្ពនះ អាែេាករណ៍បាន ែូពែនះផ្សលជះអវជិាមានកអ៏ាែបពញ្ច ៀ្បានខែរ ព ើយ
អង្គការបានពរៀបែំខផ្សនការអនតរាគមន ៍ខែល្មត្្ប្ត្មាបប់របិទ ។  ្ណ្ឋា នអាកបបកិរយិា កអ៏ាែ
ផ្សដល់ឲ្យអង្គការនូវពោលការណ៍ខណនា ំ ្ត្មាបព់រៀបែំពោលនពយាបាយ្តីេី រពបៀបទំនាកទំ់នង្រវាង្
ប គគលិក និង្្ គមនមូ៍លដាា ន កែូ៏ែជាមរិតរមួការង្ហររប្់េកួពគ ។ 
 
ការយល់ែឹង្អំេីផ្សលជះ 

ពៅពេលអនកចាបព់ផ្សដើមពមើលព ើញកមមវធីិ្រប្់អនក កំេ ង្មានផ្សលជះពលើកត្តត ខបកបាក ់ និង្ កត្តត
ផ្សារភាា ប ់ កន ង្បរបិទមូលដាា ន ព ើយ្ណ្ឋា នពនះ មានសារៈ្ំខានក់ន ង្ការខ្វង្យល់េី រពបៀប ខែល
ផ្សលជះទងំ្ពនាះកំេ ង្ពកើរព ើង្ ។  ព ើយពៅពេលអនកែឹង្េី រពបៀបខែល្ណ្ឋា នទងំ្ពនះែំពណើ រការ
អនកនឹង្អាែែឹង្យា៉ា ង្ឆ្បរ់ ័្ថា អវីជាផ្សលវបិាកម្នផ្សលជះវជិាមាន និង្ ផ្សលជះអវជិាមាន កន ង្បរបិទ
រប្់អនក ។ 
 
ការខ្វង្រកជពត្មើ្  

្ណ្ឋា នផ្សលជះ អាែផ្សដល់ជា “គនលឹះ” មយួែំននួ្ត្មាបប់ពង្កើរជពត្មើ្ កន ង្ការខក្ត្មួលកមមវធីិ្
រប្់អនក និង្្ត្មាបព់ដាះត្សាយការផ្ទល ្់បដូរកន ង្កត្តត ខបកបាក ់ និង្ កត្តត ផ្សារភាា ប ់ ។  ពៅពេលអនក
កំណរ់្ ណ្ឋា នខែលបង្កឱ្យមានផ្សលជះ អនកអាែអន វរត ឬ ផ្ទល ្់បដូរ្ណ្ឋា នទងំ្ពនាះ និង្្ង្ឃមឹថា
អាែខកខត្បផ្សលជះអវជិាមាន ។  អនកកអ៏ាែកំណរ ់និង្ េត្ងឹ្ង្្ណ្ឋា នវជិាមានបខនាមពទៀរ ។ 

ការពធ្វើ្ កមមភាេ (្ណ្ឋា នផ្សលជះ) 
ត្បពភ្ទ ែលមឹសារ លទធផ្សល/សារ 

ការបពត្ង្ៀន 
បពត្ង្ៀនអំេីការខណនាជំាមលូដាា ន្ដីេី្ណ្ឋា ន
ផ្សលជះ ។  ខែករខំលកបទេិពសាធ្នរ៍ប្់ត្គបូណដ ះ
បណ្ឋដ ល។ 

ការយល់ែឹង្ជាមលួដាា នអេំី
្ណ្ឋា នផ្សលជះ។  

ការពធ្វើ្កមមភាេ   

ការ្ួររកការេិរ 

ឱ្យ្ិកាា កាមខែករខំលកពរឿង្អំេី ្កមមភាេ ឬ 
្ណ្ឋា នអាកបបកិរយិារប្់េួកពគ ។  អាែអន វរត
ត្តមការបពត្ង្ៀន ឬ បញ្ចូលត្តម្ណ្ឋា ននមីយួៗ។ 
ជាធ្មមត្ត ្ិកាា កាមនងឹ្ខែករខំលកបទេិពសាធ្ន៍

វាអន ញ្ហា រឱ្យ្ិកាា កាមភាា បែ់លួនឯង្
ពៅនឹង្ពមពរៀន ។  វាកោ៏តំ្ទបខនាម
ែល់ពមពរៀន ខែល្ណ្ឋា នទងំ្ពនះ
មានលកាណៈ្កល និង្ មាន
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រប្់េួកពគ េីអវីខែលេកួពគបានពរៀន វធិ្ីខែលេួក
ពគអន វរតកមមវធិ្ ី   ។    េកួពគអាែមនិមានភាសា 
ជាកល់ាកក់ន ង្ការពរៀបរាបអ់ំេពី រ ការណ៍េីម ន។ 

ជពត្មើ្ កន ង្ការពធ្វើឲ្យត្បព ើ្រព ើង្នូវ
ការពរៀបែំកមមវធិ្ី ។ 

បទេិពសាធ្ន ៍

ការវភិាគករណី្ិកា 
្មាភ រៈ ផ្ទេ ងំ្ត្កដា្្  វឺរ ករណី្ិកា 
្ូមពត្បើត្បា្់ករណី្ិកាមយួ្ត្មាបក់ារ
បពត្ង្ៀន ឱ្យ្ិកាា កាមពធ្វើការកំណរ់្ ណ្ឋា នផ្សល
ជះ ខែលបានបង្ហា ញពដាយអង្គការកន ង្ករណីពនះ។ 
(្ូមពមើលកណំរ់្ មាគ ល់បពត្ង្ៀនេីករណី្ិកា 
្ត្មាបេ់រ័ម៌ានបខនាម)។ 

ការកំណរ់្ ណ្ឋា នផ្សលជះកន ង្ 
បរបិទ។ 

ការេាករណ៍េី្ណ្ឋា នផ្សលជះ 
្មាភ រៈ  សាល យបង្ហា ញ ឬ របូភាេ ្ដី េីឧបករណ៍
មិនបង្កទំនា្់ 
១. បង្ហា ញរបូភាេ ឬ និទនពរឿង្ែលីអំេី្ណ្ឋា នផ្សល
ជះ ទងំ្្កមមភាេ និង្អាកបបកិរយិា។ 
២. ឱ្យ្ិកាា កាមកណំរ់្ ណ្ឋា នពៅកខនលង្ការង្ហរ
កន ង្សាែព់រឿង្ ឬ របូភាេ។ 
៣. ្ួរ្ិកាា កាមពរើេួកពគពធ្វើការផ្ទល ្់បដូរ្ណ្ឋា ន
ផ្សលជះយា៉ា ង្ែូែពមដែ? 

លំហារព់នះ អន ញ្ហា រឱ្យ្ិកាា កាម
ពធ្វើការកំណរ់្ ណ្ឋា នផ្សលជះពដាយ 
ោម នការត្េួយបារមមណ៍ (្ណ្ឋា ន
ផ្សលជះអវជិាមានកន ង្ពរឿង្ ឬ របូភាេ 
មនិបង្ហា ញេី្កមមភាេ ឬ អាកបប
កិរយិារប្់េួកពគ ។  វាង្ហយត្្ួល
្ត្មាបេ់ួកពគកន ង្ការែូលរមួ ព ើយ
េួកពគអាែមានអារមមណ៍លែកន ង្ការ
វភិាគ្ណ្ឋា នអវជិាមានត្តមវធិ្ីពនះ។ 

 

្ណ្ឋា នផ្សលជះ និង្ការត្រួរេិនិរយ វាយរម្មល និង្ការពរៀន្ូត្រ 
▪ ពរើអនកអាែេិនិរយត្តមដាន្ណ្ឋា នផ្សលជះ កន ង្អំ  ង្ពេលអន វរតគពត្មាង្ បានយា៉ា ង្ែូែពមដែ? 
▪ ពរើអនកអាែកំណរថ់ា ត្កុមមយួណ្ឋខែលមនិែូលរមួកន ង្គពត្មាង្?  
▪ ពរើមានការោតំ្ទបខនាម ទងំ្ខាង្កន ង្ ឬ ខាង្ពត្ៅ ខែលអាែត្រូវការ ្ ត្មាប ់ការយកែិរតទ កដាក់

នឹង្ទំនា្់? ពរើអនកអាែទទលួយកវាេីអនកណ្ឋ? ពរើអវីែលះជាផ្សលវបិាករប្់ការយកែិរតទ កដាក់
នឹង្ទំនា្់ ម្នភាេជាម្ែគូពនះ? 
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បមបរៀនទី៤ 
ក្ខរវិភាគកមមវិធី 

ពោលបណំង្ 
្ិកាា កាម យល់ែឹង្េីសារៈ្ំខានម់្នការត្រួរេិនិរយព្ែកតីលមែរិ្តីេីកមមវធីិ្ជំនយួរប្់ែលួន ។  

ព្ែកតលីមែរិទងំ្ពនះ ជាត្បភ្េម្នផ្សលជះរប្់េកួពគ និង្ត្បភ្េម្ន្ណ្ឋា នផ្សលជះ ។  
 

ែលមឹសារ ៖ ការវភិាគកមមវធីិ្  
ពមពរៀនមយួកន ង្ែំពណ្ឋមពមពរៀនែំបូង្ម្នកមមវធីិ្ឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់ពនះ គឺជាេរ័ម៌ានលមែរិ

្តីេីបញ្ហា អនតរាគមន។៍ ទកទ់ង្នឹង្ផ្សលជះពលើកត្តត ខបកបាក ់ និង្កត្តត ផ្សារភាា ប ់ វាេិរជាកត្មណ្ឋ្់ 
ខែលកមមវធីិ្មយួពធ្វើឲ្យមានផ្សលជះពនាះ។ ផ្សេ យពៅវញិ េរ័ម៌ានលមែរិរូែៗម្នកមមវធីិ្ខែលត្រូវបានពរៀបែំ
ព ើង្យា៉ា ង្លែ និង្មានពោលបំណង្ែា្់លា្់ អាែពធ្វើឲ្យមានផ្សលជះអវជិាមានពដាយអពែរនា។ 
ពយើង្ពមើលមនិព ើញេីផ្សលជះទងំ្ពនះមកពលើបរបិទពនះពទ រ ូរែល់ពយើង្វភិាគ  ្ីជពត្មើពលើកមមវធីិ្
ជំនយួ និង្ភាា បក់មមវធីិ្ពនះពៅនឹង្ការវភិាគកត្តត ខបកបាក ់និង្កត្តត ផ្សារភាា បរ់ប្់ពយើង្។  

ភ្័្ ត ត្តង្ខែលពយើង្ទទលួបានេីការត្សាវត្ជាវជាកខ់្តង្បង្ហា ញថា មានេរ័ម៌ានលមែរិ្ំខាន់ៗ
មយួែំននួ្តីេីអនតរាគមន ៍ខែលជាញឹកញាបជ់ត្មុញឲ្យមានផ្សលជះពលើកត្តត ខបកបាក ់និង្កត្តត ផ្សារភាា ប។់ 
ពត្ៅេីេរ័ម៌ានលមែរិទងំ្ពនាះព ើយ មាន្ំណួរ និង្ មពធ្ាបាយខ្វង្យល់មយួែំនួនពទៀរ្តីេីកមមវធីិ្
ពនះ ខែលអាែជយួ សាា បន័មយួ ែឹង្ែា្់េីផ្សលជះម្នកមមវធីិ្ជំនួយរប្់ែលួន។  

ការវភិាគកមមវធីិ្មយួ នឹង្ជួយ ឲ្យអង្គការនានា ពធ្វើការវភិាគ  ្ីជពត្ៅនូវេរ័ម៌ានលមែរិទងំ្អ្់ម្ន
អនតរាគមនរ៍ប្់ែលួន ពែើមបឲី្យអង្គការពនាះចាបព់ផ្សតើមយល់ែឹង្េីកត្មរិ ខែលេរ័ម៌ានលមែរិទងំ្ពនាះមាន
អនតរអំពេើនឹង្ោន ពៅវញិពៅមកជាមយួនឹង្បរបិទពនះ។ េរ័ម៌ានលមែរិទងំ្ពនះរមួមាន៖   

១. េរ័ម៌ានលមែរិម្នកមមវធីិ្រប្់ែលួន (ការពត្ជើ្ពរ ើ្ អនកទទលួផ្សល/្ិកាា កាម ទីត្តងំ្ និង្
ពេលពវលាអន វរតកមមវធីិ្។ល។)  

២.  េរ័ម៌ានលមែរិម្នត្បរិបរតកិាររប្់ែលួន (ការជួលប គគលិក លទធកមម និង្ ្នតិ  ្ែ។ល។)  
៣. េរ័ម៌ានជាកល់ាកម់្នពោលនពយាបាយរប្់ែលួន (ការកំណរល់កាណៈ វនិិែេយ័ទងំ្

្ត្មាបក់មមវធីិ្ និង្ត្បរិបរតិការ)។  

អង្គការជាពត្ែើន ពធ្វើការវភិាគពដាយពផ្ទត រពលើខផ្សនកកមមវធីិ្មយួែំននួម្នអនតរាគមនរ៍ប្់ែលួនខរ
ប៉ា ពណ្ឋណ ះ ព ើយេ ំបាន្ល ះបញ្ហច ំង្ពលើត្បរិបរតិការ ឬ ពោលនពយាបាយពទ។ ខរត្បរិបរតិការមានផ្សលជះ
ពត្ែើន (អង្គការមយួែំននួ អាែនិយាយថាមានផ្សលជះពត្ែើន) ពលើ្កមមភាេទំនា្់ខែលជាជពត្មើ្        
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កមមវធីិ្។ ព ើយពោលនពយាបាយមយួែំនួន ការបពង្កើរលកាណៈវនិិែេយ័ និង្ែំពណើ រការមយួែំនួន ខែល
ជាមូលដាា នម្នការ្ពត្មែែិរត ទងំ្ពលើកមមវធីិ្ និង្ត្បរិបរតិការ។  
 
េរ័ម៌ានលមែិរ្ំខាន់ៗ ម្នការពរៀបែំកមមវធីិ្  
ពរើពយើង្កំេ ង្ពធ្វើការជាមយួនរណ្ឋ?  

ពៅពេលនិយាយេីការយកែិរតទ កដាកនឹ់ង្ទំនា្់ ផ្សលជះភាគពត្ែើនបង្ហា ញេីេរ័ម៌ានលមែរិ្តី
េីនរណ្ឋ (នរណ្ឋខែលនឹង្) ទទួលបានផ្សលត្បពយាជនេី៍វរតមានរប្់ទីភាន កង់្ហរពនះ។ អរាត្បពយាជន៍
ទងំ្ពនះ ត្រូវបានផ្សតល់ជូនត្តមរយៈការែូលរមួកន ង្កមមវធីិ្ែូែជា៖ ការជលួ ឬពធ្វើកិែច្ នាជាមយួអង្គការ 
ឬការកំណរថ់ាជាម្ែគូការង្ហររប្់អង្គការ។ វាេិរជា្ំខានក់ន ង្ការវាយរម្មលពោលនពយាបាយនានា
្ត្មាបភ់ាេជាម្ែគូ ការជលួប គគលិក និង្លកាណៈវនិិែេយ័កន ង្ការពត្ជើ្ពរ ើ្ អនកទទួលផ្សល កន ង្             
បរបិទមយួ ខែលត្បខ លជាបពង្កើរនូវភាេលំពអៀង្ជាកខ់្តង្ ឬ ភាេលំពអៀង្ម្នការគិរ  (ឧទ រណ៍៖ 
«ឥទធិេលខាល ងំ្បំផ្ស រ» ពៅពេលលកាណៈវនិិែេយ័មយួ មាននយ័ថា ជំនួយនឹង្ត្រូវបានផ្សតល់ពៅកានត់្កុម
មយួជាមយួនឹង្ករណីទំនា្់ ពពាលគឺ ការបពង្កើរឥទធិេលម្នការខែកចាយ)។  ត្គប់្ ំណួរម្នការវភិាគ
កមមវធីិ្ទងំ្អ្់ បញ្ចបព់ដាយការភាា បព់ៅរកពាកយ (នរណ្ឋ)។  

▪ ប គគលិក (ពរើពយើង្នឹង្ជលួនរណ្ឋឲ្យបពត្មើការង្ហរ? ព ើយពយើង្នឹង្មនិជួលនរណ្ឋឲ្យមកបពត្មើ
ការង្ហរ?) 

▪ អនកទទលួផ្សល (ពរើនរណ្ឋជាអនកទទួលផ្សលរប្់ពយើង្ និង្ព រ អវីបានជាេកួពគ ជាអនកទទួល
ផ្សល?)  

▪ ម្ែគូ (ពរើទីភាន កង់្ហរពផ្សេង្ពទៀរ/អង្គភាេរដាា ភ្បិាលអវី ខែលពយើង្កំេ ង្ចាបម់្ែគូជាមយួ?) 
▪ អាជាញ ធ្រ (ពរើពយើង្កំេ ង្ពធ្វើការជាមយួរែនា្មពន័ធអាជាញ ធ្ររដាា ភ្បិាល? ព រ អវី? ព ើយពរើពយើង្

ពត្ជើ្ពរ ើ្ េកួោរព់ដាយរពបៀបណ្ឋ?) 
▪ ពរើនរណ្ឋនឹង្ត្រូវពត្ជើ្ពរ ើ្ ពែញេីត្បពភ្ទមន ្េទងំ្អ្់ពនះ?)  

 
ពរើពយើង្នឹង្ពធ្វើការពៅកខនលង្ណ្ឋ?  
 ការពរៀបែំខផ្សនការកមមវធីិ្ទកទ់ង្នឹង្ «ទីកខនលង្» ជាពត្ែើន។  រាបច់ាបេី់ទីកខនលង្   ខែលត្រូវពបាះ
ទីត្តងំ្ការយិាល័យ រ ូរែល់ទីកខនលង្ពរៀបែំកិែចត្បជ ំជាមយួនឹង្្មាជិក្ គមន ៍ទីកខនលង្ការង្ហរ និង្
កាលាន វរតភាេពផ្សេង្ៗត្រូវបានផ្សេេវផ្សាយ ទងំ្ពនះគឺជាបញ្ហា ខែលត្រូវពចាទ្ួរ។ ជាថមីមតង្ពទៀរ បញ្ហា
ទងំ្ពនះបង្ហា ញថា ពរើនរណ្ឋខែលត្រូវបានរាបប់ញ្ចូ ល និង្ពរើនរណ្ឋខែលត្រូវបានែកពែញេីកមមវធីិ្។   

▪ ពៅកន ង្ទំ ំរូែ ពរើការខែកចាយនឹង្ត្រូវត្បត្េឹរតពៅពៅកខនលង្ណ្ឋកន ង្រំបនជ់ាកល់ាកម់យួ?  
ពរើរំបនព់នះអាែផ្សតល់លទធភាេឲ្យពយើង្ត្បាត្្័យទកទ់ង្មន ្េទងំ្អ្់ពៅកន ង្្ គមនព៍នះ
ខែរឬពទ?  
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▪ ពរើបញ្ហា ថវកិាមាននយ័ថា ពយើង្នឹង្ែកមន ្េមយួែំននួពែញេីការពរៀបែំកមមវធីិ្ខែរឬពទ?  
ពបើពយើង្ត្ោនខ់រពធ្វើទ្េនកិែចពៅកន ង្្ គមនម៍យួ ត្រូវែំណ្ឋយពេលពធ្វើែំពណើ ររយៈពេល ៤
ពមា៉ា ង្ (េីការយិាល័យពៅ្ គមន)៍ ពរើពយើង្មានលទធភាេពៅជបួមន ្េខែលមានរត្មូវការ
ខាល ងំ្បំផ្ស រខែរឬពទ? 

▪ ពរើនរណ្ឋនឹង្ត្រូវែកពែញេីកមមវធីិ្ ពដាយសារការពត្ជើ្ពរ ើ្ ទីត្តងំ្រប្់ពយើង្? 
▪ ពរើការពធ្វើខបបពនះ នឹង្ពធ្វើឲ្យពយើង្ឃ្លល រឆ្ង យេីត្កុមង្ហយរង្ពត្ោះខែរឬពទ?  

 
ពរើពយើង្កំេ ង្ពធ្វើអវ?ី  

ពៅពេលពយើង្គិរអំេី «អវី» ពែញេីែកា វ ិ្ ័យមយួ្តីេីការយកែិរតទ កដាកនឹ់ង្ទំនា្់ ពយើង្មនិ
ត្រឹមខរកំេ ង្និយាយអំេីលទធផ្សល ឬ ផ្សលជះ (ជាកខ់្តង្ និង្លទធផ្សលរេឹំង្ទ ក) ម្នគពត្មាង្ ឬ កមមវធីិ្ 
ណ្ឋមយួប៉ា ពណ្ឋណ ះពទ ខថមទងំ្ធ្នធានខែលបានពត្បើត្បា្់កន ង្កមមវធីិ្ពនាះផ្សង្ខែរ។ ពរើធ្នធានអវីែលះ
ខែលពយើង្ត្រូវការ? ពរើពយើង្នឹង្ទទួលបានធ្នធានទងំ្ពនាះពដាយរពបៀបណ្ឋ? ព ើយនរណ្ឋអាែនឹង្
ទទលួបានផ្សលត្បពយាជន?៍ ទងំ្អ្់ពនះគឺ  ្ទធខរជា «អវី» ខែលត្រូវេិចារណ្ឋទងំ្អ្់។ ពាកយថា «អវី»
ពនះ ត្រូវការការវភិាគលមែរិមយួ។ ពបើពយើង្កំេ ង្សាង្្ង្ ់សាលាពរៀនមយួកខនលង្ សាលាពរៀនពនាះមនិ
ខមនត្រឹមខរជាពាកយ «អវី» ប៉ា ពណ្ឋណ ះពទ។ ពត្គឿង្្ំណង្ ់ កមាល ងំ្េលកមម  ការផ្សតល់ ិរញ្ាបបទន  ែី  និង្
ការ្ពត្មែែិរតពផ្សេង្ៗ អំេីអវីទងំ្អ្់ពៅខាង្ពលើ គឺ  ្ទធខរជាធ្នធានកន ង្្ គមន ៍ខែលអាែជានោ់ន  
(បង្កឲ្យមានទំនា្់កានខ់រខាល ងំ្) ជាមយួនឹង្្កមមភាេទំនា្់។  

▪ ពរើត្បពភ្ទអនតរាគមន ៍(ជំនាញ ព្វាកមម ទំនិញ។ល។) ្មត្្បែំពពាះបរបិទពនះខែរឬពទ? 
▪ ពរើមានអវីពផ្សេង្ពទៀរ ខែលពយើង្អាែផ្សតល់/ពធ្វើបានខែរឬពទ? 
▪ ពរើអវីខែលពយើង្កំេ ង្ផ្សតល់ ឬ កំេ ង្ពធ្វើ្មត្្ប្ត្មាបត់្កុមទងំ្អ្់កន ង្បរបិទពនះខែរឬ

ពទ? 
 
ពរើពៅពេលណ្ឋខែលអនតរាគមនរ៍ប្់ពយើង្នឹង្ពកើរព ើង្?  
 រយៈពេល និង្ការកំណរព់េលពវលា្ត្មាបក់ារពរៀបែំកមមវធីិ្ អាែនឹង្ត្រូវបានបង្ហា ញពៅកត្មរិ
មតី្ក ូ (លមែរិ្កមមភាេរូែៗ) ពពាលគឺអាែគិរជាម្ថង ្បាត  ៍ ឆ្ន  ំ ខែលកមមវធីិ្មយួ ឬ ្កមមភាេមយួ
ែំននួនឹង្ពកើរព ើង្ ឬពៅកត្មរិមា៉ា ត្កូ ពពាលគឺ ពៅពេលខែលទកទ់ង្នឹង្បរបិទម្នទំនា្់ ខែលអង្គការ
មយួ ឬកមមវធីិ្មយួែូលែល់ ឬពកើរមានពៅកន ង្បរបិទមយួ ឬអន វរតកមមវធីិ្មយួ។ ពែើមបបីពង្កើនផ្សលជះ
វជិាមាន រយៈពេល និង្ ការកំណរព់េលពវលា គបបី្ មត្្បែំពពាះបរបិទ ជាជាង្ខផ្សែកពលើឆ្ន សំារពេើេនធ
រប្់អង្គការ ឬកាលវភិាគែំណ្ឋយរប្់មាច ្់ជំនយួ។  

▪ ពរើពយើង្កំេ ង្មកកន ង្ពេលពវលា្ម្ត្មបខែរឬពទ? ឬ ពរើពយើង្កំេ ង្ចាបព់ផ្សតើម្កមមភាេពៅ
ពេល្មត្្បខែរឬពទ? 
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▪ កន ង្សាា នភាេពត្កាយ្ពស្រង្ហគ ះបនាេ ន ់  ឬ  បរបិទពត្កាយទំនា្់   ពរើពយើង្ត្រូវការត្បពភ្ទកមមវធីិ្
ជាកល់ាកម់យួខែរឬពទ?   ពរើកមមវធីិ្ពនាះ   នឹង្រារាងំ្ែល់កិែចែិរែំត្បឹង្ខត្បង្សាត រព ើង្វញិ   ឬ 
កិែចែិរែំត្បឹង្ខត្បង្ផ្សេះផ្សាខែរឬពទ?  

▪ ពបើពយើង្ពរៀបែំ្កមមភាេ ឬ ខបង្ចាយធ្នធានពៅពេលម្ថងត្រង្ ់ពរើនរណ្ឋនឹង្មនិអាែែូលរមួ ឬ
មនិអាែទទួលបាន្មាភ រៈជំនយួ?  

▪ ពរើវាជាគំនិរលែខែរឬពទ កន ង្ការពរៀបែំ្កមមភាេកន ង្អំ  ង្រែូវពភ្លៀង្ / រែូវត្បាងំ្ / រែូវបង្កបពង្កើន
ផ្សល / រែូវត្បមូលផ្សល? ពរើនរណ្ឋអាែនឹង្មនិត្រូវបានរាបប់ញ្ចូ ល ពដាយខផ្សែកពលើរយៈពេល
បំពេញការង្ហររប្់ពយើង្?  

▪ ពរើពយើង្មានខផ្សនការ្ត្មាបយ់ ទធសាស្រ្តែកែលួនពែញខែរឬពទ? 
▪ ពរើពយើង្កំេ ង្ផ្សតល់កមមវធីិ្ខរពៅពេលយប ់ (ពៅពេលខែលស្រ្តីអាែនឹង្មនិមានលទធភាេែូលរមួ)

ឬ? ពរើពយើង្កំេ ង្ផ្សតល់កមមវធីិ្ខរពៅពេលម្ថង (ពៅពេលខែលេលករ (ទទលួបានត្បាកឈ់នួល ឬ
មិនមានត្បាកឈ់នួល) អាែនឹង្មនិមានលទធភាេមកែូលរមួ) ឬ? 

 
ព រ អវ ីនិង្ពដាយវធីិ្ណ្ឋ?  
 ព រ អវី និង្វធីិ្ណ្ឋ គឺជាធារ ផ្សេែំត្មុះត្បទកត់្កឡាោន ែំពពាះខផ្សនកទងំ្អ្់ម្នកមមវធីិ្ខាង្ពលើ។ 
្ំណួរទងំ្ពនះ េិនិរយពមើលមូលព រ ែំពពាះការ្ពត្មែែិរត កែូ៏ែជា ែំពណើ រការម្នការពធ្វើព្ែកតី
្ពត្មែែិរត ពពាលគឺអាត្្័យពលើថាពរើលកាណៈវនិិែេយ័ណ្ឋមយួ ខែលពយើង្្ពត្មែែិរតយកជពត្មើ្
ពនះ?   ពរើនរណ្ឋបានែូលរមួកន ង្ែំពណើ រការពធ្វើព្ែកតី្ពត្មែែិរតពនះ?   ពរើពយើង្ត្ែបាែប់ញ្ចូ លោន នូវ
ែកា វ ិ្ ័យមូលដាា នពដាយរពបៀបណ្ឋ?  

▪ ពៅពេលពយើង្្ួរែលួនឯង្ថា ពរើអវ?ី ពយើង្កត៏្រូវ្ួរផ្សង្ខែរថា «ព រ អវីបានជា្ពត្មែែិរតខបប
ពនាះ?» និង្ «ព រ អវីបានជាមនិ្ពត្មែែិរតពផ្សេង្េីពនះ?» 

▪ ពៅពេលពយើង្្ួរែលួនឯង្ថា ពរើនរណ្ឋ? ពយើង្កត៏្រូវ្ួរផ្សង្ខែរថា «ព រ អវីបានជាពយើង្? ពរើ
ពយើង្មានជំនាញ្មត្្ប និង្អនកជំនាញខែរឬពទ? ឬ ពរើពយើង្ត្ោនខ់រមានត្បាកខ់រប៉ា ពណ្ឋណ ះ?» 

▪ ពរើពយើង្នឹង្ពធ្វើកិែចការទងំ្អ្់ពនះពដាយរពបៀបណ្ឋ? ពរើពយើង្នឹង្ខែកចាយនូវអវីខែលពយើង្
បាននាមំកពដាយរពបៀបណ្ឋ?  

▪ ពរើពយើង្នឹង្ពត្ជើ្ពរ ើ្ ប គគលិកពដាយរពបៀបណ្ឋ? 
▪ ពរើពយើង្នឹង្ែឹង្ពដាយរពបៀបណ្ឋថាពៅពេលណ្ឋ នឹង្ត្រូវបញ្ចបព់ដាយមាន អនតរាគមនរ៍ប្់

ពយើង្? 
▪ ពរើនរណ្ឋែូលរមួកន ង្ែំពណើ រការពធ្វើព្ែកតី្ពត្មែែិរតរប្់ពយើង្? ពរើពយើង្បានផ្សតល់ឲ្យត្កុម

ទងំ្អ្់នូវលទធភាេែូលរមួកន ង្ែំពណើ រការ្ពត្មែែិរតទងំ្ពនះខែរឬពទ? 
▪ ពរើព្ែកតី្ពត្មែែិរតទងំ្ពនះមានរមាល ភាេែំពពាះ្ គមនក៍ត្មរិណ្ឋ? 
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▪ ពរើប គគលិកទងំ្អ្់េនយល់េីរមាល ភាេបានខែរឬពទ? 

ការបង្ហា ញនូវេរ័ម៌ានលមែរិទងំ្អ្់ម្នកមមវធីិ្ជំនយួមយួ មនិត្រឹមខរផ្សតល់លទធភាេ ឲ្យអនកពមើល
ព ើញេីទីកខនលង្ ខែលអនតរាគមនរ៍ប្់ពយើង្នឹង្មានផ្សលជះពលើ កត្តត ខបកបាក ់ និង្ កត្តត ផ្សារភាា ប ់ (ពបើ
អនកនឹង្ជលួប គគលិកេីត្កុមការង្ហរខរមយួ។ ឧទ៖ ការពធ្វើខបបពនះ អាែផ្សតល់ឲ្យអនកនូវរត្មុយពៅកន ង្កត្តត
ខបកបាកខ់ែលបានពកើនព ើង្ត្បកបពដាយ្កាត ន េល) ប៉ា ពណ្ឋណ ះពទ វាខថមទងំ្ជយួ អនកឲ្យមានរមាល ភាេ 
និង្បង្ហា ញេីែំពណើ រការ ពធ្វើព្ែកតី្ពត្មែែិរតរប្់អនកពៅកានម់្ែគូ  អនកទទួលផ្សល  ប គគលិក  និង្អនក
មនិបានទទួលផ្សលែូែោន ផ្សង្ខែរ។  

 ែំណឹង្លែអំេីកមមវធីិ្ជំនយួ គឺថាេរ័ម៌ានលមែរិ្ំខាន់ៗ ភាគពត្ែើន អាែនឹង្ត្រូវបាន្ត្មប
្ត្មួល   ឬ ខករត្មូវឲ្យ្មត្្បពៅត្តមបរបិទពដាយោម នការផ្ទល ្់បតូរអាណរតិ   ឬ រែនា្មពន័ធរប្់
អង្គការ និង្ពដាយមនិរត្មូវឲ្យមានការផ្សតល់មូលនិធិ្បខនាមពត្ែើនពនាះពទ។ ជាកខ់្តង្ កមមវធីិ្ឧបករណ៍មនិ
បង្កទំនា្់ បានពមើលព ើញថា ជាញឹកញាបប់ានពធ្វើការខករត្មូវពៅត្តមកមមវធីិ្ជំនួយមយួ ខែលអាែ
្នេំ្ ំម្ែថវកិារប្់អង្គការ ។      ពបើមនិែូពែនះពទ   វានឹង្ត្រូវបានែំណ្ឋយពលើការការប់នាយផ្សលជះ 
អវជិាមាន។  
 
កត្តត គត្មាមកំខ ង្ 

េិរណ្ឋ្់ពយើង្ខរង្ខរមានខផ្សនកលមែរិមយួែំនួន  ខែលពយើង្មនិមាន្ិទធពិធ្វើការខករត្មូវ ។ ការ
្ពត្មែែិរតនានា ត្រូវបានពធ្វើព ើង្ពៅ ការយិាល័យកណ្ឋត ល រប្់ទីភាន កង់្ហរពៅពត្ៅត្បពទ្ ពោល
នពយាបាយ មយួែំននួ ឬ លកាណៈវនិិែេយ័ ត្រូវបានកំណរព់ដាយ មាច ្់ជំនយួ ឬ កមមវធីិ្ត្រូវបានកំណរ់
ពៅកន ង្ខែនអន វរតរប្់ែលួន ពដាយសារ អាណរតិ រប្់អង្គការ។  
 កត្តត ទងំ្ពនះអាែដាកក់ត្មរិែល់ទីភាន កង់្ហរមយួ ឬ កំណរ់្ មរាភាេរប្់កមមវធីិ្ ពែើមបពីត្ជើ្
ពរ ើ្ បានយា៉ា ង្លែនូវជពត្មើ្ ម្នការយកែិរតទ កដាកនឹ់ង្ទំនា្់។ ពទះជាយា៉ា ង្ពនះកតី ការយកែិរត
ទ កដាកនឹ់ង្ទំនា្់ និង្កមមវធីិ្ឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់ ជានិែចកាលមនិមាននយ័ថាជាការ្ពត្មែែិរតែ៏
លែបំផ្ស រពនាះពទ។ ផ្សេ យពៅវញិ វាមាននយ័ថា ការែឹង្េីផ្សលវបិាកម្នជពត្មើ្ ជាកល់ាកណ់្ឋមយួ ព ើយ
បនាេ បម់ក ពធ្វើការ្ត្មប្ត្មួលកមមវធីិ្មយួ  ត្បរិបរតិការរប្់ទីភាន កង់្ហរ ឬ ពោលនពយាបាយ  ពែើមបី
ឲ្យមានផ្សលជះវជិាមានពត្ែើនបំផ្ស រខែលអាែពកើរព ើង្ពលើ្កមមភាេទំនា្់។  
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្កមមភាេ 
ត្បពភ្ទ ែលមឹសារ លទធផ្សល/សារ 

ការបពត្ង្ៀន ការបពត្ង្ៀនខណនាំ្ តីេីការវភិាគកមមវធីិ្ ។  
បទេិពសាធ្នរ៍ប្់អនកបណដ ះបណ្ឋដ ល។ 

ការយល់ែឹង្ជាមូលដាា នេីវធីិ្ 
និង្មូលព រ ខែលពយើង្ពធ្វើការ
វភិាគកមមវធីិ្។ 
ឧទ រណ៍ត្្បត្តមបរបិទ។  

ការពធ្វើ្កមមភាេ    
ការ្ួររកការេិរ   
បទេិពសាធ្ន ៍ ការវភិាគករណី្ិកា 

្មាភ រៈ៖ ផ្ទេ ងំ្ត្កដា្្  វឺរ ករណី្ិកា 
ការពត្បើត្បា្់ករណី្ិកាបពត្ង្ៀន ព្នើឲ្យ
្ិកាា កាមខ្វង្យល់េី្ណ្ឋា នផ្សលជះ ខែល
ត្រូវបានបង្ហា ញពដាយអង្គការកន ង្ករណី្ិកា
ពនះ។ (្ូមពមើលឯកសារបពត្ង្ៀនករណី
្ិកា្ត្មាបេ់រ័ម៌ានបខនាម)  
 

ការខ្វង្យល់េី្ណ្ឋា នផ្សល
ជះកន ង្បរបិទ។  
ការយល់ែឹង្ជាមូលដាា នេីវធីិ្ 
និង្មូលព រ  ខែលពយើង្ពធ្វើការ
វភិាគកមមវធីិ្។  
ឧទ រណ៍ត្្បត្តមបរបិទ។ 

ការវភិាគ និង្ការេិនិរយត្តមដានកមមវធីិ្  វាយរម្មល និង្ការពរៀន្ូត្រ 
▪ ពរើពយើង្កំេ ង្ត្េមពត្េៀង្ោន េីគ ណភាេម្នការពរៀបែំកមមវធីិ្រប្់ពយើង្ផ្ទេ ល់ត្តមរយៈការមនិយក

ែិរតទ កដាកព់លើផ្សលជះម្នទំនា្់រប្់ពយើង្ខែរឬពទ? 
▪ ពរើនរណ្ឋនឹង្ត្តមដានេរ័ម៌ានលមែរិរប្់កមមវធីិ្ ព ើយពៅពេលណ្ឋ? 
▪ ពរើពយើង្កំេ ង្ពត្បើត្បា្់ត្ទឹ្តីម្នការផ្ទល ្់បតូររប្់ពយើង្  ែណៈពយើង្បានពរៀន្ូត្រអំេីផ្សលជះ

ខែលេរ័ម៌ានលមែរិ្តីេីកមមវធីិ្រប្់ពយើង្ កំេ ង្មានកន ង្បរបិទពនះខែរឬពទ?  
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បមបរៀនទី៥ 
ក្ខរបបង្កើតជប្មើស និង្ ក្ខរបរៀបចំកមមវិធីប ើង្វិញ 

ពោលបណំង្ 
បង្ហា ញ្ិកាា កាមនូវភាេចាបំាែម់្នការពធ្វើបែច បបននភាេខផ្សនការកមមវធីិ្រប្់ែលួន ពដាយខផ្សែកពលើ

ការវភិាគកមមវធីិ្រប្់ែលួន ផ្សលជះរប្់ែលួន និង្បរបិទខែលេកួពគកំេ ង្ពធ្វើការ។ វគគពនះ កនឹ៏ង្ផ្សតល់ឲ្យ
្ិកាា កាមផ្សង្ខែរនូវកាលាន វរតភាេ កន ង្ការអន វរតបពង្កើរនូវជពត្មើ្  និង្ការពរៀបែំកមមវធីិ្ព ើង្វញិ
ជាមយួត្កុម និង្ពដាយមានជំនួយេីអនកបណដ ះបណ្ឋដ ល។ វគគពនះគបបបីង្ហា ញែល់្ិកាា កាមថា ែំពណើ រ
បពង្កើរជពត្មើ្  គឺមនិខមនពធ្វើព ើង្ពដាយ្ម័ត្គែិរតពនាះពទ។ ផ្សេ យពៅវញិ វាជាខផ្សនកែ៏្ ំខានម់យួម្នការ
យកែិរតទ កដាកនឹ់ង្ទំនា្់។  
 

ែលមឹសារពមពរៀន៖ ជពត្មើ្   
ពយើង្ែឹង្ថា ការទំនាកទំ់នង្រប្់កមមវធីិ្ និង្បរបិទ គឺមនិែូែោន ពៅនឹង្ការពធ្វើកិែចការពផ្សេង្ៗអំេី

កមមវធីិ្ពទ។ ពែើមបអីន វរតការយកែិរតទ កដាកនឹ់ង្ទំនា្់ អនកត្រូវ្ត្មប្ត្មួលកមមវធីិ្ រប្់អនកជាបនត
ពែើមបឲី្យ្មត្្បពៅត្តមបរបិទខែលកំេ ង្ផ្ទល ្់បតូរ។ ពបើពទះបីជាមានការពរៀបែំខផ្សនការយា៉ា ង្រងឹ្មាំ
យា៉ា ង្ណ្ឋកត ី  ផ្សលជះអវជិាមានខែលេ ំបានេាករណ៍ទ កជាម នពនាះ   នឹង្ពកើរព ើង្។   ពៅពេលខែល
ផ្សលជះទងំ្ពនាះពកើរព ើង្ វានឹង្កាល យជាការង្ហររប្់អនកកន ង្ការពត្ជើ្ពរ ើ្ ជពត្មើ្  ខែលអាែអន វរត
បាន និង្មានត្បពយាជនព៍ែើមបី្ ពត្មែបានពោលពៅកមមវធីិ្ែូែោន  ពដាយេ ំមានផ្សលជះអវជិាមានពដាយេ ំ
បានែឹង្ និង្ទីកខនលង្ខែលអាែពកើរព ើង្ ពដាយជត្មុញផ្សលជះវជិាមាន។  

 
េ ំមានការខណនាំ្ ត្មាបក់ារ្ត្មប្ត្មួលកមមវធីិ្ ខែលនឹង្មានត្ប្ិទធភាេបំផ្ស រកន ង្បរបិទ

រប្់អនកពនាះពទ។ អនកត្រូវពត្បើត្បា្់នូវអវីខែលអនកែឹង្កន ង្បរបិទពនះ អវីខែលអនកែឹង្អំេីផ្សលជះខែល
អាែពកើរមាន និង្ផ្សលជះជាកខ់្តង្ ត្េមទងំ្ភាេម្ែនត្បឌិររប្់ត្កុមការង្ហរអនក កន ង្ការព្លើយរប
ឲ្យបាន្មត្្បពៅនឹង្ការផ្ទល ្់បតូរកន ង្បរបិទពនះ។  

 
ការ្ត្មប្ត្មួលកមមវធីិ្ទងំ្ពនះ នឹង្មានសារៈ្ំខានខ់រវាមនិមានពត្ែើនពទ។ វាអាែត្ោនខ់រ

រត្មូវឲ្យមានការខកខត្បរូែមយួ ែំពពាះអវខីែលពយើង្កំេ ង្ពធ្វើបានលែរែួព ើយ ពែើមបបីពង្កើនផ្សលជះវជិាមាន 
វាអាែជាការផ្ទល ្់បតូរមយួខែលមនិ្ូវ្ំខាន ់ ខែលអនកមនិបានេិចារណ្ឋត្តមដានេីផ្សលជះរប្់វា។ 
ខរអនកត្រូវែង្ចាថំា ផ្សលជះភាគពត្ែើនពកើរព ើង្េីេរ័ម៌ានលមែរិម្នកមមវធីិ្ មនិខមនេីកមមវធីិ្ទងំ្មូល។  
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ត្រង្ែំ់ណ ែពនះ អនកបានវភិាគរែួព ើយេីកត្តត ខបកបាក ់និង្ កត្តត ផ្សារភាា ប ់កន ង្បរបិទ។ អនកបាន
្ិកាយា៉ា ង្ មរែ់រនូ់វេរ័ម៌ានលមែរិម្នកមមវធីិ្ជំនយួ និង្បានខ្វង្យល់េី្ណ្ឋា នផ្សលជះ។ ឥ ូវពនះ 
ការង្ហររប្់អនក គឺត្រូវពត្បើត្បា្់ការយល់ែឹង្រប្់អនកអំេីទំនាកទំ់នង្រវាង្បរបិទ និង្ កមមវធីិ្រប្់អនក 
ពែើមបពីធ្វើឲ្យកមមវធីិ្រប្់អនកទទលួបានបានលទធផ្សលលែពត្ែើនបំផ្ស រត្តមខរអាែពធ្វើពៅបាន។   

 
ការបពង្កើរជពត្មើ្កមមវធីិ្  

▪ េិនិរយពមើល  កត្តត ខបកបាក ់និង្កត្តត ផ្សារភាា ប ់ជាត្បចាំ្ ត្មាបក់ារផ្ទល ្់បតូ រ។ ត្រូវឧ្ា ៍េិនិរយ
ព ើង្វញិនូវអទិភាេរប្់  កត្តត ខបកបាក ់និង្កត្តត ផ្សារភាា ប ់ពែើមបីពធ្វើការេិនិរយត្តមដានវា ព ើយ
និង្ពធ្វើការចារអ់ទិភាេព ើង្វញិ ត្ប្ិនពបើចាបំាែ។់  

▪ ខ្វង្យល់េី្ណ្ឋា នផ្សលជះ  ពបើការផ្ទល ្់បតូ រមយួត្រូវបានអពង្ករកន ង្អាទិភាេពនះ ឬបង្កឲ្យមាន
ភាេត្តនរឹង្ែំពពាះកត្តត ខបកបាក ់ ឬ កត្តត ផ្សារភាា បព់នាះ ្ូម្ួរែលួ នអនកថា «ព រ អវី?» ពរើ
្ណ្ឋា នផ្សលជះណ្ឋមយួ ខែលបានជត្មុញឲ្យមានការផ្ទល ្់បតូ រពនាះ? ពរើេរ័ម៌ានលមែិរកមមវធីិ្
ណ្ឋមយួ ខែលទកទ់ង្នឹង្្ណ្ឋា នផ្សលជះពនះ?  

▪ ខ្វង្យល់េីជពត្មើ្ពែើមបីផ្ទល ្់បតូ រ្ណ្ឋា នផ្សលជះ ការពធ្វើខបបពនះ ហាកបី់ែូែជាង្ហយត្្ួល ខរ
វាមិនខមនខរង្ខរង្ហយត្្ួលខបបពនះព ើយ។ ពទះជាយា៉ា ង្ពនះកតី ពបើអនកខ្វង្យល់ថា ត្បពភ្ទ
ម្នផ្សលជះអវជិាមានជាកល់ាកម់យួកំេ ង្ពកើរព ើង្ ព ើយអនកមិនបានផ្ទល ្់បតូ រ្ណ្ឋា ន ឬពដាះ
ត្សាយ្ណ្ឋា នអវជិាមានពនាះពទ អនកមិនបានរកព ើញនូវជពត្មើ្ព្លើយរបនឹង្ទំនា្់ពទ។  

▪ ត្ររួេិនិរយជពត្មើ្រប្់អនកឲ្យបានែា្់លា្់ ម នពេលពធ្វើការ្ពត្មែែិរតពៅពលើជពត្មើ្ណ្ឋ
មយួ្ត្មាបយ់កមកអន វរតពនាះ    ្ូមេិចារណ្ឋមតង្ពទៀរ អំេីកត្តត ខបកបាក ់ និង្  កត្តត  ផ្សារ
ភាា ប ់ពែើមបីធានាបានថាអនតរាគមន ៍ខែលនឹង្ត្រូវយកមកអន វរតពនះ នឹង្មិនមានផ្សលជះអវជិាមាន
ពដាយអពែរនាពនាះពទ។  

 
គនលឹះ និង្ភាេប ិនត្ប្េវពែើមបីបពង្កើរជពត្មើ្កានខ់រង្ហយត្្លួ  

▪ ពធ្វើការជាត្កមុ! ការយល់ព ើញ និង្បទេិពសាធ្នក៍ានខ់រពត្ែើន នឹង្បពង្កើរបានគំនិរកានខ់រពត្ែើន 
▪ ការត្បមូលគំនិរ! ពបើអនកអាែបពង្កើរត្តរាង្ម្នជពត្មើ្ ែំននួ៥០ ជពត្មើ្ ៥កន ង្ែំពណ្ឋម ជពត្មើ្

ទងំ្៥០ពនាះ នឹង្កាល យជាជពត្មើ្ លែកន ង្ែំពណ្ឋមជពត្មើ្ ទងំ្ពនាះ  ព ើយអាែនឹង្មានជពត្មើ្
ខែលពយើង្អាែអន វរតបាន ពដាយពត្បើត្បា្់ធ្នធានខែលពយើង្មាន។ កន ង្ែំពណ្ឋមជពត្មើ្ ទងំ្
ពនាះ អាែមានជពត្មើ្ មយួខែលពយើង្អាែអន វរតបានពដាយង្ហយត្្ួល។ ្ូមពបើកែិរតឲ្យ
ទូលាយទទួលយកែំពណ្ឋះត្សាយត្បកបពដាយភាេម្ែនត្បឌិរ។  

▪ បណត ះគំនិររប្់អនកកន ង្បរបិទមូលដាា ន៖ អវីខែលមានត្ប្ិទធភាេពៅកខនលង្មយួ នឹង្មនិមាន
ត្ប្ិទធភាេពៅកខនលង្ពផ្សេង្ពទៀរព ើយ។  
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▪ ្ ការជាមយួ្ គមនមូ៍លដាា ន៖ ត្បជាេលរែាពៅកន ង្មូលដាា ន ែឹង្េីបរបិទរប្់ែលួនពត្ែើន
ជាង្អនកខាង្ពត្ៅ។ េកួពគនឹង្ែឹង្ែា្់េីអវីខែលអាែមានត្ប្ិទធភាេ និង្អវខីែលអាែនឹង្ោម ន
ត្ប្ិទធភាេ។ ្ូមសាក្ួរេីការយល់ព ើញរប្់ត្បជាេលរែាពៅកន ង្មូលដាា ន។  

 
ែពំណើ រការរប្់ឧបករណ៍មិនបង្កទំនា្់កំេ ង្បនត  

ឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់ មនិត្រឹមខរជាឧបករណ៍មយួប៉ា ពណ្ឋណ ះពទ វាជាែំពណើ រការជាបនតបនាេ ប់
មយួ ខែលអាែត្ែបាែប់ញ្ចូ លកន ង្ការង្ហររប្់អង្គការ ឬ ការង្ហររប្់ត្កុមការង្ហរមយួបានផ្សង្ខែរ។ 
ែំពណើ រការពនះ មានលកាណៈែខែលៗ ព ើយវាត្រូវបានអន វរតមតង្ព ើយមតង្ពទៀរពែើមបឲី្យមាន
ត្បពយាជន ៍ និង្ពែើមបពីធ្វើអនតរាគមនព៍្លើយរបទំនា្់។ អនកត្រូវេិនិរយត្តមដានជាបនតនូវផ្សលជះ ពធ្វើ
បែច បបននភាេការវភិាគរប្់អនក និង្ត្រួរេិនិរយព ើង្វញិនូវេរ័ម៌ានលមែរិ្ំខាន់ៗ ម្នកមមវធីិ្រប្់អនក។ 
ពទះជាយា៉ា ង្ពនះកតី ការេិនិរយត្តមដានជាត្បចាខំបបពនះ មនិចាបំាែក់ាល យជាែំពណើ រការផ្សលូវការមយួជានិែច
ពនាះពទ ពពាលគឺអនកនឹង្អពង្ករជាធ្មមត្តេីការផ្ទល ្់បតូរ និង្ផ្សលជះកន ង្អំ  ង្ពេលពធ្វើ្កមមភាេត្បចាមំ្ថង
រប្់អនក។  

 
ខាង្ពត្កាមពនះ គឺជាជំហារ នទងំ្៧ ម្នែំពណើ រការឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់៖  

 
 

  

ដំបណើ រក្ខរកមមវិធ ីDo No Harm 

វភិាគបរបិទ 

វភិាគកត្តត
ខបកបាក ់

វភិាគកត្តត
ផ្សារភាា ប ់

វភិាគព្ែកតីលមែរិ
ម្នកមមវធីិ្ 

កំណរ់្ ណ្ឋា ន
ផ្សលជះ 

ពរើអាែមាន
ជពត្មើ្ ពផ្សេង្
ពទៀរឬពទ? 

អន វរត
ជពត្មើ្  
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១.  ខ្វង្យល់េីបរបិទម្នទំនា្់ 
២.  វភិាគកត្តត ខបកបាក ់និង្ត្បភ្េម្នភាេត្តនរឹង្កន ង្បរបិទ 
៣.  វភិាគកត្តត ផ្សារភាា ប ់និង្្មរាភាេមូលដាា នពែើមបរីកា្នតិភាេកន ង្បរបិទ 
៤.  ែឹង្េីេរ័ម៌ានលមែរិ្ំខាន់ៗ ម្នអនតរាគមនរ៍ប្់កមមវធីិ្ 
៥.  វភិាគផ្សលជះរប្់អនតរាគមនព៍លើកត្តត ខបកបាក ់និង្កត្តត ផ្សារភាា ប ់ត្តមរយៈ្កមមភាេ និង្ 
     ឥរយិាបថប គគលិក  
៦.  បពង្កើរជពត្មើ្ ពរៀបែំកមមវធីិ្ 
៧.  ពធ្វើការសាកលបង្ជពត្មើ្  និង្ពរៀបែំអនតរាគមនព៍ ើង្វញិ។  

 
បនាេ បេី់បញ្ចបជំ់ហារ នទងំ្៧ពនះព ើយ អនកត្រូវត្រួរេិនិរយព ើង្វញិនូវបរបិទ និង្កត្តត ខបកបាក ់

ត្េមទងំ្កត្តត ផ្សារភាា ប ់ ពែើមបឲី្យែឹង្ថា ពរើអនតរាគមន ៍ ខែលបានពរៀបែំព ើង្វញិពនាះ កំេ ង្មានផ្សលជះ
ត្តមការពត្ោង្ទ ករប្់វាខែរ ឬយា៉ា ង្ណ្ឋ?  

្ិកាា កាមនឹង្បាន្លង្ការែំ់ពណើ រការពនះ (អាែ្លង្ការព់ត្ែើនែង្) ពៅពេលមាន្ិកាា សាលា
ពនះ។  

ជំហារ នទងំ្ពនះ អាែត្រូវបានត្ែបាែប់ញ្ចូ លកន ង្ការពរៀបែំខផ្សនការ ការបពង្កើរ និង្ ែំពណើ រការ 
ត្រួរេិនិរយត្តមដាន និង្ វាយរម្មល បខនាមពលើការអន វរតកមមវធីិ្ និង្ការែូលរមួរប្់្ គមន។៍  

កន ង្ែំណ្ឋកក់ាលពរៀបែំខផ្សនការ ត្កុមការង្ហរអាែពរៀបែំពេលពវលា្ត្មាបក់ារវភិាគកមមវធីិ្ពដាយពត្បើ
ឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់ ជាលកាណៈត្កុម ឬ ពរៀបែំកិែចត្បជ ំជាត្បចាំ្ ត្មាបប់ គគលិក  ពែើមបេិីភាកាេី
ការអពង្កររប្់ែលួនែំពពាះកត្តត ខបកបាក ់និង្ កត្តត ផ្សារភាា ប ់កន ង្បរបិទ។ ពនះគឺជាមពធ្ាបាយមយួម្នការ      
េិនិរយត្តមដានការផ្ទល ្់បតូរកន ង្បរបិទ។  

ការេិនិរយពមើលព ើង្វញិនូវបញ្ា ីពឈាម ះ ត្េមទងំ្ការពធ្វើអាទិភាេ កត្តត ខបកបាក ់ និង្ កត្តត ផ្សារ
ភាា បជ់ាត្បចា ំ (និង្ជាញឹកញាប)់ មានសារៈ្ំខានបំ់ផ្ស រែំពពាះការធានាបាននូវការយកែិរតទ កដាកនឹ់ង្ 
ទំនា្់។ ពបើពទះជាពយើង្មានផ្សលប៉ាះពាល់មយួមកពលើបរបិទកតី ពយើង្មនិខមនជាអនកអន វរតកមមវធីិ្ខរ
មាន ក ់ខែលពធ្វើខបបពនះពនាះពទ។ ពរឿង្រា៉ា វនានាកំេ ង្ពកើរព ើង្កន ង្បរបិទត្គបព់េល ព ើយពបើពទះជាពយើង្
អាែនឹង្មនិទទួលែ ្ត្រូវែំពពាះការផ្ទល ្់បតូរ កត្តត ខបកបាក ់ឬ កត្តត ផ្សារភាា បក់តី ពយើង្ត្រូវទទលួែ ្ត្រូវ
ែំពពាះអវីខែលកំេ ង្ពកើរព ើង្កន ង្បរបិទពនះខែរ។  

អនក្លង្ការែំ់ពណើ រការម្នការពត្បើត្បា្់ឧបករណ៍មនិបង្កទំនា្់ កានខ់រពត្ែើន វានឹង្កានខ់រ
ង្ហយត្្ួលនឹង្្ពត្មែបាន ព ើយអនកនឹង្ពមើលព ើញនូវេរ័ម៌ានលមែរិម្នបរបិទពនះកានខ់រពត្ែើន។  
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្កមមភាេ 
ត្បពភ្ទ ែលមឹសារ លទធផ្សល/សារ 
ការបពត្ង្ៀន ការបពត្ង្ៀនខណនាំ្ តីេីជពត្មើ្ ។ ការយល់ែឹង្ជាមូលដាា នេីវធីិ្និង្

មូលព រ កន ង្ការបពង្កើរជពត្មើ្ ។  
ការពធ្វើ្កមមភាេ   
ការ្ួររកការេិរ ខលបង្ជពត្មើ្  

្មាភ រៈ ផ្ទេ ងំ្ត្កដា្្ បរែិគូ្ែំណ្ឋំ 
ពមា៉ា ង្កំណរព់េល (្ិកាា កាមត្រូវការ 
ត្កដា្ និង្បរែិ) 
មានត្បពភ្ទមយួែំននួម្នខលបង្ពនះកន ង្ 
ឧប្មពន័ធ្ កមមភាេ។ ពនះគឺជាខលបង្ ខែល
ពត្បើត្បា្់កមាល ងំ្ពត្ែើន ខែលមាន ភាេរ ័្
រ ួន និង្្បាយ ព ើយ អាែជាខលបង្ 
ជត្មុញែល៏ែមយួផ្សង្ខែរ។  
ពលើផ្ទេ ងំ្ត្កដា្ធំ្ ្ូម្រព្រអកេរ ក, ែ, 
និង្ គ ឲ្យធំ្ៗ ពៅពលើអង្ករត់្ទូង្មយួ។ ្ូម
គូ្្ញ្ហា ត្េួញេីអកេរ ក ពៅ ែ និង្េីអកេរ 
ែ ពៅ គ។ ្ូមគូ្រង្វង្ ់ឬគូ្ជាត្បអបព់ៅ
ជ ំវញិអកេរ ែ ។ ត្បាបព់ៅត្កុមថា៖  
«ែញ ំនឹង្ឲ្យបរបិទមយួពៅអនក ព ើយអនក ត្រូវ
បពង្កើរជពត្មើ្ ឲ្យបានពត្ែើនត្តមខែលអាែពធ្វើ
បានពែើមបពីដាះត្សាយព្ណ្ឋរយី៉ាូពនះ 
ពដាយខផ្សែកពលើេរ័ម៌ានខែលទទួលបាន។ 
អនកនឹង្ពធ្វើការជាត្កុម ខែលមានោន េីរនាក ់
(្ូមចាបគូ់ ម នពេលអនកផ្សតល់ ព្ណ្ឋរយី៉ាូ 
ឲ្យេកួពគ)។ អនក្ាិរកន ង្ត្កុម ក។ មាន
មន ្េឃ្លល ន អាហារពៅកន ង្ត្កុម ែ។ ផ្សលូវពធ្វើ
ែំពណើ រេី ក ពៅ គ នឹង្្លង្ការត់្តម ែ។ ្ ូម
ផ្សតល់ អាហារែល់ត្កុម គ » 
ផ្សតល់រយៈពេល២នាទីពែើមបបីពង្កើរត្តរាង្
ជពត្មើ្ ឲ្យបានពត្ែើនត្តមខែលអាែពធ្វើពៅ 

មានែំណ ែពរៀន្ូត្រ្ំខាន២់ ពៅ
កន ង្លំហារព់នះ៖  
១. ែរួកាលកានខ់រពត្ែើន បពង្កើរ 
ជពត្មើ្ កានខ់រពត្ែើន។ ត្កុមមយួ 
មានោន េីរនាក ់ អាែបពង្កើរជពត្មើ្  
បាន១៥ ព ើយមន ្េពៅកន ង្ថាន ក ់
ទងំ្អ្់ នឹង្ខរង្ខរអាែបពង្កើរ 
ជពត្មើ្ យា៉ា ង្ពហាែណ្ឋ្់ពត្ែើន
ជាង្ពនះេីរែង្។  
២. ពៅកន ង្ត្តរាង្មយួ មានជពត្មើ្  
ជាពត្ែើន ត្រូវបានបពង្កើរព ើង្ពដាយ 
ត្កុមមយួកន ង្រយៈពេលែលី ពដាយមាន 
េរ័ម៌ានរិែរែួ ជពត្មើ្ មយួែំននួ 
អាែពដាះត្សាយបញ្ហា បាន។ 
ភាគពត្ែើនត្កុមការង្ហរទំនង្ជាពលើក
ព ើង្ថា ជពត្មើ្ ទងំ្អ្់មនិខមន 
 ្ទធខរលែពនាះពទ។ អនកត្រូវបញ្ហា ក ់

ត្បាបេ់កួពគថាការបពង្កើរជពត្មើ្
លែៗ ពនាះមនិខមនជាខផ្សនកម្នការ
បពត្ង្ៀនពនាះពទ។ ការត្បមូលគំនិរ
ពដាយោម នការររឹរបរិ អាែបពង្កើរ
ភាេម្ែនត្បឌិរ។  
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ត្បពភ្ទ ែលមឹសារ លទធផ្សល/សារ 
បាន។ បនាេ បេី់រយៈពេល២នាទី បានកនលង្
ផ្ស រពៅឲ្យត្កុមពលើកម្ែរប្់ែលួន ពបើេួកពគ
មានជពត្មើ្ ែំនួន៥ ្ូមឲ្យេកួពគបនតពលើក
ម្ែ ពៅពេលអនក្ួរេីែំននួជពត្មើ្ កានខ់រ
ពត្ែើនព ើង្ៗ រ ូរែល់អនករកព ើញត្កុម
ខែលមានជពត្មើ្ ពត្ែើនជាង្ពគ។ ្ូមឲ្យេកួ
ពគអានជពត្មើ្ រប្់ែលួន ព ើយដាក់្ ញ្ហា
្មាគ ល់ជពត្មើ្ ទងំ្ពនាះពៅពលើផ្ទេ ងំ្
ត្កដា្ធំ្ ពដាយគូ្្ញ្ហា រូែមយួ ព ើយ
ដាក់្ ញ្ហា  () បនាេ បម់កពែើរជ ំវញិបនេប ់
ព ើយព្នើឲ្យត្កុមពផ្សេង្ពទៀរ បខនាមនូវ
ជពត្មើ្ ខែលមនិទនប់ានដាកប់ញ្ចូ ល។ ពៅ
ទីបញ្ចប ់ត្បាបត់្កុមេីែំនួនជពត្មើ្  ខែលេកួ
ពគបានបពង្កើរព ើង្ទងំ្អ្់ោន   

បទេិពសាធ្ន ៍ ្មាភ រៈ ផ្ទេ ងំ្ត្កដា្្ និង្បរែិគូ្ ែំណ្ឋំ 
ករណី្ិកា 
ព្នើឲ្យ្ិកាា កាមត្បគល់ករណី្ិកាមក វញិ 
ព ើយខ្វង្យល់េីជពត្មើ្  ពែើមបខីកលមែ
ផ្សលជះរប្់កមមវធីិ្។ (្ូមពមើលឯកសារ
បពត្ង្ៀនករណី្ិកា)។  

ការបពង្កើរជពត្មើ្ ខផ្សែកពលើេរ័ម៌ាន
ម្នបរបិទ និង្ផ្សលជះ។ 

ការេិនិរយត្តមដាន ការវាយរម្មល និង្ពរៀន្ូត្រ ត្េមទងំ្ជពត្មើ្   
▪ ពរើអវីខែល  «មានត្ប្ិទធភាេបំផ្ស រ»  កន ង្បរបិទពនះ  (្ត្មាបក់ារអន វរត  កែូ៏ែជា្ត្មាបក់ារ

អន វរតការយកែិរតទ កដាកនឹ់ង្ទំនា្់)?  
▪ ពរើពយើង្គបបតី្រូវេិនិរយត្តមដានអវខីែលថមី (កត្តត ខបកបាក/់កត្តត ផ្សារភាា បថ់មីៗ ្ណ្ឋា នផ្សលជះ

ថមីៗ) ខែរឬពទ? 
▪ ពរើការេិនិរយត្តមដាននូវ កត្តត ខបកបាក/់កត្តត ផ្សារភាា ប ់ទងំ្អ្់ ជាកត្តត ចាបំាែែំ់ពពាះការអន វរត

ការយកែិរតទ កដាកនឹ់ង្ទំនា្់រប្់អនកខែរឬពទ? ពបើមនិចាបំាែ ់ព រ អវី?  


