
                                                     

 
  

 
 
 

MINUTES 
ONLINE CCC MEMBERS MEETING  

Meeting Date: 28 April 2021  
Meeting Time: 9:00 am - 12:00 pm 

Online Meeting  
 
Due to the outbreak of COVID‐19, CCC would like to shift Bi‐Monthly Members Meeting into Monthly 
Online Meeting, and this is the 262th meeting which will be conducted in order to share the most 
updated information, generate inputs and actions responding to COVID‐19 outbreak, legal 
compliance for CSOs and psychological support during critical time. There are 104 participants    
 

Key Agenda  Key Points 

1‐ Welcome and 
opening remark 
By Ms. Sin 
Putheary, ED of 
CCC 

Welcome and opening remarks 

She provides warmly welcome and thanks for participation, and then mention about the 
situation now everyone is tracking on Covid‐19, especially on zone coloring (Red, Orange, 
and Yellow).  

She mentions certain progress of CCC works in the last four months, including effort and 
support to members and CSOs partners as well as provincial networks. She detailed certain 
things such as official letter for delay of submission report to MoI as well as letter for 
LANGO amendment and also submit to MoEF for report delay, other letter submitted to 
MoFa and MoH for members’ vaccination request for members organization so on. English 
information update on Covid‐19 for foreign group organizations who difficult access to 
Khmer language. 

CCC keep forward on monitoring on some law, which effect to implement of the CSOs as 
the whole. LANGO: CCC coordinating with other NGOs to provide inputs to the legal aspect 
in some of article for the amendment to make it better.  

The monitoring for CSDGs indicators which now five years pass. Professional standard for 
CSOs including Global referent standards. CSOs take apart facilitation and also monitoring 
all of CSDGs indicators.  

For partnership work, CCC had processed of renew MoU with provincial networks as well 
as building partnering work with other key national platforms (Add more).  

Thanks to all our donors and funding partners in continue support for CSOs and always 
hearing and convey the concerns and suggestions for further discussion with key 
stakeholders, especially government. Thanks our members for all supports both financial 
and inputs for better addressing the issues and better enabling environment.  

Finally, she encourages our members to fill the quick survey for covid‐19 impacts, which 
we can later learnt with the result all together, and thanks again for all participation and 
then open the meeting.  

2‐ Update legal 
compliance 
By Mr. Ry 
Sovanna, Legal 
and Policy 
Manager of CCC 

Update on legal compliance for CSOs: 
 

There are two laws: state of emergency law but we don’t implement it yet, and Covid‐19 
law which response to the current spread of community event. The key content of key 
regulation to Covid‐19 is related to the control on the business operation, traveling and 
many other actions. Beside the law, other level of legal regulations also strong for 
implementation during this period. Then he highlights about the rattan stick that have 
been show and used by the competent authorities as a threat, which are not respected to 
international regulations and lead to violent.      
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 Taxation 
General Department of Taxation (GDT) have put two optional for tax payers: 1) E‐filing and 
e‐payment which could be submit documents and made the e‐payment for both small and 
medium tax payers. 2) Whilst the small tax payers could apply or if they cannot, the small 
payers could made in handy with scan and attached for tax payment. However, during the 
lockdown the tax had been delayed for activities which under the restriction field until 15 
May 2021. Call center 1277 is workable for any online tax inquiry with GDT. Moreover, he 
highlights about Covid‐19 impacts survey also include this inquiry to learn about the 
services of GDT.  

 NSSF 
The payment and report had been delayed without any charge but it is necessary to get 
quick process after the end of the lockdown. However, it is not officially notified it will be 
delayed by when. For call center to any inquiry with NSSF, dial 1286 which now properly 
operate.  

 Lockdown regulation  
The government had been null the social security support for lockdown areas related to 
affected by Covid‐19, especially on monetary support.  
 
Question and Answer 
Q1: Use rattan stick, does it violation to human rights? 
A1: Cambodian endorses the regulations for human rights and other regulations and 

violations with clear evident, it could file the complaint to deal with the case. The 
lockdown regulations had clear mentions which it can follow rather than use any 
actions or emerge of violence.  

Q2: If non‐profit entity for CSOs, should it be announced of tax payment 
A2: Yes, but it announces for zero tax.  

 

 (please see further in attached slide)   
 

3‐Psychological 
support during 
COVID‐19 
By Mr. Ros Saray 
Endeth, Project 
Coordinator of 
Transcultural 
Psychosocial 
Organization 
(TPO) 
 

Presentation on Mental impact during COVID‐19: “There would no physical health 
without psychosocial health”  
He highlights three main objectives in the presentation as the context of emotional and 
psychological issue, impacts of Covid‐19, and how to better deal.  
The psychological issue is not the issue as human being we always emerge with emotional 
issues. For those had good psychological health, they could work well and support to other 
beneficiaries.   

 If we stay positive with love and stay with goal, we would enjoy to manage and 
deal with the situation and affect to our psychosocial health.  

 Further, we need good perform with our neighbor which also affected our 
psychological health. 

 Identify and limit our needs will impacts to our psychological as well.   
Impacts of Covid‐19 on psychological health: Everyone impacts from Covid‐19 on our 
health which result from the loss of people, traveling restriction, and other basic rights. 
The impacts could be affected in two patterns: 1) which affect both physical and mental 
health, and 2) which affect to socio‐economical status. Any affect would have reaction 
from our emotional, which cause to our feeling of boring to stay at home, concern of food 
and income, fear of infection, and many other feeling. Those emotional also affected to 
our physical health reaction such as tension of breath, some pain on muscles and some 
panic. Therefore, it should better control and logical thinking, it could relief and turn into 
the common situation, and avoid the turning into tension.   
To much attention and spending time on information could cause more tension, it could 
affect to our daily work, therefore, we could thinks about some simply work in housework 
or cheer with family members as well as some actively exercises.  Food is another key 
issues which affected from our emotion, therefore, there should be more with good food. 
Sleeping is another key factor which affect to our sleep. Meditation is also important that 
could support to control the tension and emotion by simply trying to control and 
concentration to our breath.  Express the sympathetic is really important that everyone 
needs during this difficult situation.  

Slide Presentation - 
Irregular Meeting with



                                                     

In need of consultation with free of charge by hotline: 017 222 373; 010 222 478 
 
Question and Answer 
Q1: How to identify light and server psychological issue? And how to deal server 

psychological issue? 
A1: There three principals of measuring: 1 could do regular work and other task as well as 

could deal tension which we common stay with them. We can deal and support to 
other neighbor and community. The level of server psychological issue depend on the 
impacts such as loss of people/things you love. If it could be deal with six months, it 
become more difficulty.   

Q2: With many task during this satiation of work from home, look children with their 
work, and other task, how to better deal with such difficult emotion? 

A2: If we have better emotion, we could deal all the issues. We thinks positively all of 
those issues. Stress is not an illness but commonly happen to human being, but we 
need to control and deal with the tension. If it keep longer and always stay without 
solution it could cause into illness. Play is important for the child age that need to 
accept and try to control in all mode of violent since shouting and anger expression.  

Q3: If the list of psychological test could be shared? 
A3: It would be better to get through the consultation first before testing as it is related to 

the interpretation of the test of the results. 
Q4: If TPO have project within the lockdown areas? 
A4: we have only in Battambang, Tbong Khmom and Siem Reap for consultation, but you 

can get hotline consultation.    
Finally, he expects that participants could learn something about this psychological health 
and consider as important agenda for your office and daily life.  
 
 (please see further in attached slide)   

4‐ Measures to 
prevent the 
spread 
of Covid ‐19 
By H.E Dr. Ly 
Sovann, Advisor 
and 
Head of the 
Department of 
Infectious 
Diseases of the 
Ministry of Health 

Measures to prevent the spread of Covid ‐19 
 
He express his delight to participate to share in this meeting. First, he would like to give 
some update about Covid‐19, which before 20 February community event is well 
controlled but due to the case of escape which affect to the hotel, mostly foreigners and 
then spread to the community level and family members. It spread from Phnom Penh, to 
Kandal, to Presh Sihanouk and to other provinces. There are thousand dots had been drop 
into the map in the Cambodia as the spread sing. Now there are 82 persons died, and 
having more cases which difficult to place for the treatment. There are other suspected 
cases of affected than the real number results from the test, therefore, having decision to 
lockdown to control the spread. However, it also difficult which could be learn from other 
countries while more number of household stay together with positive case could affected 
during lockdown that need to take strong attention.   
There are four groups which key targets: 1) Common market, 2) Garment worker, 3) Crowd 
of foreigners i.e. Casino, 4). Doctor, and beside the four group is hotspot group.  
Each provinces, beside treatment center there are other actions such as: 1) placing for 
positive without system and low symptom, 2) for those directly affected with positive for 
test, 3) Indirect affected with positive case.  
All of Cambodia’s 82 reported deaths occurred this year:  

‐ Age range: 24‐86 (Median: 57) 
‐ Confirm (+) after death: 15‐82 (18%) 
‐ Died on arrival: 14‐82 (17%) 
‐ (31%) reported at least one underlying condition  

There are 31% of dead have chronic disease.  
Existing surveillance systems to monitor the situation:  

 EBS:  
‐ Report of contact travelling to avoid quarantine through media monitoring 
‐ No reports or signals through 115 or media of large event missed 

Look after Mental 
Health during Covid-1



                                                     

We have spread based prevalent through suspect from the hotline which we have 
about 3,000 persons, but now increase about 20,000. 

 ILI & SARI sentinel surveillance and pneumonia surveillance  

 Exit ccertificate screening can get information of affection and sometime getting 
from abroad.  

 Exported cases 

 Limited asymptomatic screening 
 

Commonly there are three stages for pattern of infection: Stage1: Import case, Stage 2: 
Community case with small number, and Stage3: Longer life of community infection.  
We are at stage 2, which commonly found in Phnom Penh and Presh Sihanouk, and later 
than spread to other provinces. However, most of other provinces is in stage 1.  
C3 (close door, close contact, crowded) is the prioritize to pay strong attention areas. 
Other key activities is looking for other cluster through the symptom and follow the 
prevention guide and “three do & three don’t” prevention guide. Other efforts is to get 
ready for hospitalize and ICU, and both Rapid Test and PCR test.  
 
Covid‐19 Master Plan a framework for action preparedness:  

 Incident management, planning, administration and coordination 
‐ Daily EOC meeting with 25 PHD activated: Since 20 Feb community Event, CDC 

conduct meeting every day at 9:00am, which at least 176 meeting conducted.  
‐ Strengthen provincial capacity for using EOC/IMS and multisource surveillance for 

risk assessment and decision making.  

 Laboratory 
‐ < 97, 000 test conducted since Feb 19, which now we found from UK Varian. And 

now we found Indian Varian for Indonesian but well control and prevention of 
traveling from Indian and other related cases.  

‐ Genomic Sequencing –B.1.1.7 importation event 
‐ Serology‐ RT‐PCR negative links 
‐ Support and sustain existing diagnostics labs 

 Surveillance and risk assessment  
‐ Identifying 3C setting and new clusters for prioritized investigation 
‐ MOH visited/visiting health centers in the affected provinces to review ILI data 

and support detection efforts by coordinating specimen collection of ILI patients.  

 Healthcare delivery, pathways, cost and financial protection 
‐ MOH is conduction the readiness check of clinical management for large scale 

community transmission.  
‐ MOH DHS is finalizing version 3.0 of the clinical guidelines.  

 Non‐pharmaceutical public health 
‐ 1st layer‐ 3 Do and 3 don’t (implemented national‐wide) 
‐ 2nd layer‐ Limit social gathering  
‐ 3rd layer‐ Restriction of movements 

 Community engagement 
‐ 3C alert announcements, high risk group call for testing, quarantine do’s and 

don’ts. 
‐ NCHP is revising Covid‐19 booklet for VHSG, CCWG and village chiefs to include 

information about vaccines, which will be disseminated nation‐wide)  

 Strategic communications  
‐ MOH and other ministries continues to issue notification on NPIs and 

strengthening Covid‐19 measures 
‐ MOH counties to issue 3C hotspot update in four languages (Khmer, English, 

Chinese, and Vietnamese) 

 Operational logistics and financing 
‐ Support all 7 seven focus areas in procurement of equipment, reagents, PPE, and 

other supplies 
‐ Incentives for HVWs, RRTs, quarantine officer 



                                                     

‐ Increase efficiencies in health sector to preserve funding 
 
Question and Answer 
Q1: For better channel for collaboration and support? 
A1: UN is the chair and could channel. Moreover, CDC is open the door to make any 

collaboration and any level of support to combat with the issues. Now we need staff 
with data entry, which now more than 10 000 case need entry.  Need IT to control the 
database system as well, especially within the key provincial levels, which could 
communicate directly to provincial levels. Every meeting from 9:00am are open for 
observation and support. For community need education and support to the 
quarantine people as well as control on the data of these groups. Education and 
dissemination within community is also import to encourage and refer them/case for 
the expert. Sanitation and materials is also important to manage and support. For 
provincial level, can directly community with provincial authorities or any IT can 
communicate directly to provincial department is fine.  

Q2: How the meeting can be joint with CDC and provincial department? 
A2: Provincial department have setting up the meeting room, and could get the link from 

each provinces. 
Finally, he express that though we try hard so far, but community spread had started and it 
could be infected all the time, therefore, it need serious preventions and get vaccination.  
This prevention and action need all participation.  
Any further information can contact to 115 which convert to other phone of about 30 
persons communicate for this line, which you can dial different number access to different 
types of information needs and supports. This line could receive 120 call at the same times. 
 

  
(please see further in attached slide)   

5‐ AOB, Wrap up, 
and Closing  

By Choub 
Sokchamreun, 
CCC ExCom and 
Executive direct of 
KHANA 

AOB, Wrap Up and Closing
He provides special thanks to participants and speakers, especially H.E Dr. Ly Sovann for 
spending invaluable time to share all the ideas, and appreciate for all this participation. 
This is the 262 meeting for members and hope we all together could better work for well 
being of people and development of the country. Finally, he blesses speakers and 
participants all the best of luck, and good health with follow “3 do &3 Don’t and other 
preventions guide.  
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