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ƳរេƙបƙǇសǉ់កƘ 

លល..ររ  ែែខƗរ  //  EEnglish  ƳƳរពនƘល់ǉកƘ 

១ ឥឥរǌិបថ  ននិង  សសកមƗǊព  
Attitude & Action 

សំេǮេǵេលអƛីែដលមនុសƞនិǌយ និងអƛីែដលមនុសƞេធƛ។ 
មនុសƞǕចជƙមȩញកǂƎ ផǜǊƅ ប់ ឬ កǂƎ ែបកǇក់ ǂមរយៈ
សកមƗǊពរបស់ពួកេគ។ 

២ ទទំǆស់  

Conflict 

ǏƺǊពខុសƵƒ ៃនគំនិតេǌបល់ ឬ Ƴរយល់េឃញ។ េǷ
កƒុងƙកȩមមួយ  ែដលǋនសǋជិកǋន៖ ƙបវតƎិ  ជំǆញ  
បទពិេǒធន៍ខុសៗƵƒ ។ សƙǋប់ƙកȩមមួយ ទំǆស់Ǖច
វជិƅǋន ឬ អវជិƅǋន។ 

េដមƓីǕចƳƚ យƺទំǆស់Ǉន លុះƙǂែត៖ 
 ទំǆស់ƺលកſខណƋ ធមƗƺតិៃនទំǆក់ទំនងរបស់មនុសƞ 
 ǋនǊគីǉក់ព័នƑǌ៉ងតិចពីរ 
 ǋនǊគីǌ៉ងេǓចǁស់មួយ ǋនǕរមƗណ៍ǃ 

ផលƙបេǌជន៍របស់ខƚួនƙតȪវǇនǍǍងំ 

 ǋនǊគីǌ៉ងេǓចǁស់មួយេលកេឡងពីបȦƟ  

៣ ǊǊពសសកមƗៃនទទំǆស់  
Conflict Dynamics 

““ ǊǊពសសកមƗ-Dynamics  ”” Ǐƺដំេណ រƳរ ឬ ƙបព័នƑ ែដលǆំ
ឲƘ ǋនƳរǈƚ ស់បƎូរ។ ǊពសកមƗៃនទំǆស់ គឺƺដំេណ រƳរ 
ឬ ទំǆក់ទំនងៃនទំǆស់ែដលǋនេǷកƒុងបរបិទ។ 

៤ ƳƳរយកចិតƎទុកƽក់នឹងទំǆស់  

Conflict Sensitivity 

ǏគឺƺលទƑǊពរបស់អងƀƳរមួយ កƒុងƳរយល់ដឹងពីបរបិទ
ែដលខƚួនកំពុងេធƛƳរ យល់ដឹងអំពីរេបȢប ែដលេសចកƎី
លមơិត (សកមƗǊព និង ដំេណ រƳរ) ៃនƳរេធƛអនƎǍគមន៍
របស់ខƚួន ǋនទំǆក់ទំនងេǵនឹងបរបិទ និងេធƛសកមƗǊព
ែផơកេលƳរយល់ដឹងេនះ   េដមƓីƳត់បនƏយផលជះអវជិƅǋន  
ឲƘដល់កƙមិតអបƓបរǋ ៃនƳរេធƛអនƎǍគមន៍របស់ខƚួនេǷ
កƒុងបរបិទ និងបេងžនផលជះវជិƅǋនឲƘដល់កƙមិតអតិបរǋ។ 

៥ កកǂƎ ផǜǊƅ ប់  

Connector 

ǏǆំមនុសƞឲƘមកេǷƺមួយƵƒ  េǄះបីƺពួកេគǋនǊព
ខុសƵƒ ក៏េƽយ។  េហយǏǕចƳត់បនƏយǊពសងƞ័យ  
ƳរមិនទុកចិតƎ និង វសិមǊពកƒុងសងƀម។ 

៦ បបរបិទ  
Context 

ǋនកិចƃƳរសំƴន់ៗ ៣ កƒុងƳរែសƛងយល់ពីបរបិទ៖ 
 



2 
 

១. កំណត់ǅតុផƞំៃនតំបន់អនុវតƎកមƗវធីិសƙǋប់ƳរវǊិគបរបិទ 

២. កំណត់តួអងƀកƒុងបរបិទ 

៣. កំណត់ទំǆស់រǏងƙកȩមនិងƙកȩម ែដលបងžហិងǜ ឬ ǋន
េƙƵះǃƒ ក់ និង ǕចƳƚ យេǵƺអំេពហិងǜ។ 

៧ ឥឥទƑិពលៃនƳរបែងƛរធនǅន
Deviation Effect 

Ƴរបែងƛរ គឺƺƳរេƙបƙǇស់ធនǅន េដមƓីេƵលបំណង
េផƞង េƙǤពីេƵលបំណងេដមរបស់គេƙǋង/កមƗវធីិ។ 

ƳរបែងƛរǊគេƙចន ƙតȪវǇនេƙបƙǇស់េដមƓីសំេǮេǵដល់
ǉកƘ «« េƸរ »។ េǄះបីƺǌ៉ងǁក៏េƽយ េគǕចȯសៃម៉
េឃញǃƳរបែងƛរǋនឥទƑិពលវជិƅǋនផងែដរ។ 

៨ ឥទិƑពលៃនƳរែចកƸយ
Distribution Effect 

ƳរែចកƸយ គឺƺរេបȢបែដលធនǅនƙតȪវǇនែចកƸយ
េចញេǵ 

៩ កǂƎ ែបកǇក់  

Divider 

ǏបេងžនǊពǂនតឹង  ƳរǄស់ែទងƵƒ  ឬ សមតƏǊពបងžឲƘ
ǋនហិងǜ ឬសȜƷƀ មរǏងƙកȩមមនុសƞ។ 
េហយǏក៏ǕចបេងžនǊពសងƞ័យ ƳរមិនទុកចិតƎ ឬ វសិមǊព
កƒុងសងƀម។ 

១០ ឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់  

Do No Harm 

គឺƺឧបករណ៍មួយ េƙបសƙǋប់អនុវតƎƳរយកចិតƎទុកƽក់
នឹងទំǆស់ េǷកƒុងេƵលនេǌǇយ និងកមƗវធីិផƎល់ជំនួយ 
ឬ អនុវតƎគេƙǋង 

១១ បទពិេǒធន៍  
Experience 

បទពិេǒធន៍ គឺƺកǂƎ រងឹǋំមួយរបស់ កǂƎ ផǜǊƅ ប់ ឬ កǂƎ
ែបកǇក់។  បទពិេǒធន៍រមួ ឬ ដូចƵƒ Ǖចបƙងȫបបƙងȫមƙកȩម
មនុសƞខុសៗƵƒ Ǉន។ បទពិេǒធន៍ខុសៗƵƒ ៃនេហតុƳរណ៍
មួយ ǕចបេងžតƳរយល់េឃញខុសៗƵƒ  និងƳរែបកǇក់
កƒុងសងƀម។ 

១២ ទំǆស់  

Harm 

“ទំǆស់--Harm” េយងចង់េƙបǊǒƺក់ǎក់ǃ “ផផលជះ
អវជិƅǋន េលកǂƎ ផǜǊƅ ប់រǏង  ƙកȩម ក   និង ƙកȩម ខ”   ឬ   
“ផផលជះវជិƅǋន េលកǂƎ ែបកǇក់រǏង  ƙកȩម គ  និង ƙកȩម ឃ” ។ 

១៣ ផលជះ  
Impact 

ផលជះǕចǋន Ǆំង  វជិƅǋន និង អវជិƅǋន េលបរបិទ 

១៤ ǒរបងžប់ន័យ  (ƙƙកមសីលធម៌)  
Implicit Ethical Messages 

គឺƺǒរែដលេយងបȥƃួ នេចញេƽយេចតǆ ឬ  េƽយ
អេចតǆǂមរយៈសកមƗǊពរបស់េយង អតƎចរតិ ឬ ǂមរយៈ
ែបបបទជីវតិ។ អƒកែដលទទួលǇនǒរǄំងេǆះ ƙបែហល
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យល់េឃញǃ អតƏន័យែដលǋនƺប់ƺមួយǒរǄំងេǆះ
Ƶំƙទ ឬ ƙបƹំងនឹងអតƏន័យេដមែដលេយងចង់បȥƅូ នឲƘƵត់។ 
 

េគǕចសេងžតេឃញǋនឥទƑិពលបួនǌ៉ង េǷេពលǒរ
បងžប់ន័យƙកមសីលធម៌ƙតȪវǇនបȥƅួ ន (Ǌគេƙចនគឺេƽយ
អេចតǆ) ǂមរយៈបុគƀលិកកមƗវធីិជំនួយ ឬអងƀƳររបស់ពួក
េគ និងែដលƙតȪវǇនទទួលយកេǷកƒុងបរបិទគេƙǋង។ 

១៥ អអនƎǍគមន៍  

Intervention 

អនƎǍគមន៍ គឺƺរេបȢប និង ដំេណ រƳរ (េសចកƎីលមơិត) របស់
សកមƗǊពមួយ ឬ េƙចន។ 

១៦ ឥឥទƑិពលទទទួលǒƀ ល់ / ȯȯសបចǙប់  

Legitimacy Effect 

ǏƺƳរƙបគល់សិទƑិអំǁច ƳរផƉល់នូវƳរេƵរព ƳរេធƛឲƘ
អƛីមួយƙតឹមƙតȪវǂមលកſណៈផƚូវចǙប់ 

១៧ ឥឥទិƑពលទីផǜរ  
Market Effect 

ឥទƑិពលទីផǜរេកតេឡង េǷេពលǋនƳរេផƐរធនǅន  
 

១៨ សសǁƊ ន  
Pattern 

គឺƺរេបȢបែដលេរȟងǍ៉វេផƞងៗ សកមƗǊព ឬ ǕកបƓកិរǌិ
ƙតȪវǇនចមƚងេឡងវញិ និង រេបȢបែដលពួកǏបេងžតǇនƺ
ឥទƑិពល។ 

េយងដឹងǃ សǁƊ នមួយǕចេកតǋនេǷេពលែដលេយង
សេងžតេឃញ ឬ ជួបƙបទះអƛីមួយែដលេកតេឡងេǷកƒុង
រេបȢបែដលȯសេដȢងេǵនឹងƙពឹតƎិƳរណ៍  សកមƗǊព 
ǕកបƓកិរǌិេផƞងេទȢតƺេដម ែដលេយងǅƚ ប់ដឹងរចួមក
េហយǂមរយៈƳរសេងžត ឬ បទពិេǒធន៍។ 

១៩ ƳƳរេផƐរធនǅន  

Resource Transfer 
  

ǏǕចǋនឥទƑិពលែដលǇនេƙƵងទុក ឬ មិនǇនេƙƵងទុក 
ƙពមǄំងឥទƑិពលវជិƅǋន ឬ អវជិƅǋនេលអƒកទទួលផល ឬ 
េǷកƒុងបរបិទៃនƳរអនុវតƎកមƗវធីិ 

២០ ឥឥទƑិពលៃនƳរជំនួស  
Substitution Effect 

Ƴរជំនួសǋនន័យǃ Ƴរជំនួសអƛីមួយ េƽយអƛីមួយេផƞង
េទȢត ឬជំនួសអƒកǁǋƒ ក់េƽយអƒកǁǋƒ ក់េទȢត។  
េǷកƒុងបរបិទគេƙǋង ƳរជំនួសេកតេឡងេǷេពលែដល
អងƀƳរមិនែមនរƽƊ ភិǇល ǇនផƉល់នូវេសǏកមƗអƛីមួយ ែដល
េសǏកមƗេǆះគួរែតƙតȪវផƉល់េƽយǍជរƽƊ ភិǇលេǵវញិ។ 
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២១ ននិមិតƎរបូ  ននិងƙពឹតƎិƳរណ៍  

Symbol & Occasion  

ននិមិតƎរបូ គឺƺតំǁងៃនអƛីមួយែដលធំេធង ដូចƺ៖ ទង់ƺតិ
តំǁងឱƘƙបេទសមួយ ឬ ចលǆមួយ   ពណ៌តំǁងឱƘƙកȩម
មួយ  Ƴរƽក់េƻƗ ះផƚូវេƽយេƙបេƻƗ ះវរីបុរស  តំǁងឱƘ
េហតុƳរណ៍ƙបវតƎិǒȝសƎǁមួយ។ 

ƙƙពឹតƎិƳរណ៍ ƙបមូលផƉុំមនុសƞេដមƓអីបអរ Ƴន់ទុកſ ចងƸំ ឬ 
ƙបកួតƙបែជងƵƒ ។ ននិមិតƎរបូ និង ƙពឹតƎិƳរណ៍Ǆំងេនះ Ǖច
បƙងȫបបƙងȫមƙកȩមមនុសƞ ឬ បំែបកបំǇក់ពួកេគ។ 

២២ ƙƙបព័នƑ  ននិងǒƏ ប័ន  

System & Institute 

ƙƙបព័នƑ និង ǒƏ ប័ន Ǖចǋនលកſណៈបរǌិបនƒ ឬǈƎ ច់មុខ 
េហយǕចȯសបចǙប់សƙǋប់Ǆំងអស់Ƶƒ  ឬ សƙǋប់ែត
ƙកȩមមនុសƞខƚះ។ សងƀមមួយដំេណ រƳរǇនǂមរយៈ ƙƙបព័នƑ 
និង Ƹត់ែចងƳរƙគប់ƙគងǂមរយៈ ǒǒƏ ប័ន។  រចǆសមƕ័នƑ
Ǆំងេនះ  ǕចេƙបƙǇស់ƺកំǎំងƙបកបេƽយǃមពល  
ែដលǕចជួយផǜǊƅ ប់ƙកȩមមនុសƞ ឬ  ជƙមȩញឲƘǋនǊព
ខុសƵƒ េធƛឱƘពួកេគែបកǇក់Ƶƒ ។  

២៣ គុណតៃមƚ  និងផលƙបេǌជន៍  

Value & Interest 

គុណតៃមƚ និង ផលƙបេǌជន៍ គឺƺអƛីែដលǋនǒរៈ
សំƴន់សƙǋប់មនុសƞរមួǋន៖ កƉីកងƛល់ េƵលƳរណ៍ និង 
សƎង់ƽររបស់ពួកេគ។  គគុណតៃមƚ និង ផលƙបេǌជន៍រមួ 
ផǜǊƅ ប់មនុសƞ ែតគុណតៃមƚខុសៗƵƒ  ឬ Ƴរƙបកួតƙបែជង
ផលƙបេǌជន៍ េធƛឲƘពួកេគែបកǇក់Ƶƒ ។ 

 
  



5 
 

១. ǒវǂ និងេមេរȢនរបសឧ់បករណ៍មិនបងžទំǆស ់

សិƳſ ǒǎែណǆំសƎីពី ឧឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់ េរȢបចំេឡងេƽយែផơកេលឯកǒរភ័សƎុǂង
ែដលទទួលǇនពីបរបិទេផƞងៗƺេƙចន េƽយបƷƟ ញពីǒវǂៃនƳរអនុវតƎឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់ 
និងវធីិǒȝសƎƙបមូលភសƎុǂងǄំងេនះ។  

េមេរȢនេនះ Ƹប់េផƎមƺមួយនឹងកិចƃǒƛ គមន៍របស់ƙគȪបណƎុ ះបǁƎ ល និងƳរែណǆំខƚួនរបស់
សិƳſ Ƴម ƙពមǄំងបƷƟ ញរេបȢបǏរៈលមơិតរបស់សិƳſ ǒǎ។ បǆƐ ប់មក ƙគȪបណƎុ ះបǁƎ លេធƛƳរ
ពិǊកǜ និងបƷƟ ញពី ǒវǂ និង វធីិǒȝសƎៃនឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់ េហយបȥƃ ប់េƽយƳរបƷƟ ញ
អំពីេមេរȢនǄំង៦ និងƙកបខ័ណƋ ឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់។ 

ខƚឹមǒរេមេរȢន៖ វិធីǒȜសƎរបស់ អងƀƳរ សុីឌីេអ (CDA) 

សីុឌីេអ  គឺƺអងƀƳរមិនែសƛងរកƙǇក់ចំេណញតូចមួយ ែដលǋនមូលƽƊ នេǷទីƙកȩង េខមƙបី៊ដ 

រដƊǋ៉ǒឈូេសត សហរដƊǕេមរកិ។ សីុឌីេអ គឺƺអងƀƳរេរȢនសូƙតមួយ ែដលយកចិតƎទុកƽក់កƒុងƳរ
ជួយដល់ǒƏ ប័នអនƎរƺតិǆǆ (អងƀƳរមនុសƞធម៌ អភិវឌƌន៍ កǒងសនƎិǊព និងǒជីវកមƗ...) េដមƓី
បេងžនƙបសិទƑǊព និងគណេនយƘǊពរបស់ǒƏ ប័នǄំងេǆះ កƒុងƳរជួយដល់ƙបƺពលរដƊកƒុងមូលƽƊ ន
របស់ខƚួន ។  វធីិǒȝសƎរបស់អងƀƳរ សីុឌីេអ េȄǃ វធីិǒȝសƎេរȢនសូƙតរមួƵƒ  (Collaborative 

Learning Menthod)។ 

 
វធីិǒȝសƎេរȢនសូƙតរមួƵƒ  Ƹប់េផƎមƺមួយនឹងករណីសិកǜ។ ពួកេគǇនេធƛƳរសិកǜែសƛងយល់

ពីǒƏ នǊព បȦƟ ƙបឈមែដលជួបƙបទះ  និងរេបȢបែដលពួកេគពǚǌមេដមƓីជមƒះបȦƟ ƙបឈមǄំង
េនះ ƙពមǄំងវធីិែដលពួកេគទទួលǇនេƺគជ័យ ឬ វធីិែដលេធƛឲƘពួកេគបǍជ័យ េហយនិងរេបȢប ឬ 
វធីិǒȝសƎƺេƙចនេទȢតែដលពួកេគǇនǒកលƓងេធƛ។  ករណីសិកǜǄំងេនះ Ǉនƽក់បȥƃូ លƵƒ េǷ
កƒុងƳរƙបឹកǜេǌបល់ែដលរមួǋន អƒកសរេសរករណីសិកǜ ǋƃ ស់ករណីសិកǜ និង អƒកអនុវតƎƺេƙចន
េទȢត ។    កƒុងដំេណ រƳរƙបឹកǜេǌបល់   សǁƊ នទូេǵមួយǇនបេងžតេចញពីករណីសិកǜǄំងេនះ។ 

 
ដំǁក់Ƴលទី២ គឺƺƳរផƎល់េǌបល់ƙតលប់ ។  សǁƊ នទូេǵ និង េមេរȢនទទួលǇនពី

ករណីសិកǜ ǇនបƷƟ ញដល់អƒកតំǁងមកពីអងƀƳរƺេƙចន ែដលេធƛសកមƗǊពǈƐ ល់េǷǂម
មូលƽƊ ន។  អងƀƳរអនុវតƎǈƐ ល់ ǇនេធƛƳរេƙបȣបេធȢបសǁƊ នǄំងេនះ ƺមួយនឹងបទពិេǒធន៍
ǈƐ ល់របស់ខƚួន េដមƓីកំណត់ǃ េតសǁƊ ន និង េមេរȢនែដលទទួលǇនពីករណីសិកǜǄំងេនះ 

ƙតឹមƙតȪវឬេទ? កƒុងដំǁក់Ƴលេǌបល់ƙតលប់េនះ ចំណុចមិនƙតឹមƙតȪវ ƙតȪវǇនយកេចញ។ ƙបែហល
មួយǊគបីៃនអƛីែដលទទួលǇនពីករណីសិកǜ ƙតȪវǇនដកេចញកƒុងកំឡុងេពលផƎល់េǌបល់សƎីពី
ឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់។ ƙបƳរេនះេហយែដលេធƛឲƘដំǁក់ƳលផƎល់េǌបល់ƙតលប់ǋន
ǒរៈសំƴន់។  កƒុងដំេណ រƳរេនះ េយងǇនែសƛងយល់អំពីែផƒកមួយចំនួនកƒុងករណីសិកǜ ែដលǇន
េកតេឡងƺឧបƓតƎិេហតុ   ƺƳរយល់េឃញទូេǵ ឬ ƺǊពលេមơȣងរបស់អƒកសរេសរករណីសិកǜ។  
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អƛីែដលេǷសល់ƙតȪវǇនបȦƅ ក់ និង អះǕងǃលơសƙǋប់Ƴរសិកǜ និងេធƛƳរែចករែំលកសƙǋប់Ƴរ
េរȢនសូƙតបែនƏម។ 

 
ដំǁក់ƳលទីបីគឺƺƳរអនុវតƎ។  អងƀƳរ សីុឌីេអ យកអƛីែដលƺេមេរȢនទទួលǇន េǵេធƛƳរ

អនុវតƎ។  ƳរេរȢនសូƙតǕចǋនƙបេǌជន៍េǵǇន  លុះƙǂែតǏƙតȪវǇនយកមកេƙបƙǇស់ ។  អងƀƳរ 
សីុឌីេអ ǇនបនƎេរȢនសូƙតអំពីរេបȢបេƙបƙǇស់ឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់ េដមƓីេធƛǏឲƘƳន់ែតƙបេសរេឡង 

ǂមរយៈƳរអនុវតƎេមេរȢនǄំងេǆះ។ 

 
Ǌគេƙចនៃនករណីសិកǜរបស់អងƀƳរ សីុឌីេអ និង រǇយƳរណ៍ទសƞនកិចƃǂមមូលƽƊ នƙតȪវ

ǇនបេƷƟ ះេǷេលេគហទំព័ររបស់អងƀƳរ សីុឌីេអ គឺ  www.cdacollaborative.org ។ 

 

១.១ ƙ˪វតƎិឧបករណ៍មនិបងžទំǆស់  

ដំǁក់Ƴលករណីសិកǜ (១៩៩៤-១៩៩៦) 

ឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់ ǇនƸប់េផƎមƺកមƗវធីិ ឬ គេƙǋងេរȢនសូƙតរមូƵƒ មួយ កƒុងƹƒ ំ១៩៩៤ 

េដមƓីេឆƚយតបេǵនឹងសំណួរមួយចំនួនដូចƺ៖ េតƙគប់ƙបេភទជំនួយǄំងអស់ គួរƙតȪវផƎល់ǂមរេបȢប
ǁ? េដមƓីជួយេǵដល់ƙបƺពលរដƊមូលƽƊ នមិនឲƘǉក់ព័នƑនឹងទំǆស់ និងបេងžតនូវជេƙមសƺ
លកſណៈƙបព័នƑសƙǋប់េƽះȯǒយបȦƟ  ឬ មូលេហតុែដលបងžឲƘǋនទំǆស់   ƺƺងƳរផƎល់ជំនួយ
ែដលបងžឲƘǋនទំǆស់ ឬ េធƛឲƘទំǆស់Ƴន់ែតធƂន់ធƂរេឡងៗ។  កមƗវធីិេនះ ǇនƸប់េផƎមេƽយែផơកេល
Ƴរសេងžត េហយǇនរកេឃញǃជំនួយមួយចំនួន ពិតƺǇនចូលរមួចំែណកកƒុងសកមƗǊពទំǆស់ 
េǷកƒុងបរបិទៃនƳរអនុវតƎកមƗវធីិ/គេƙǋង ។   សកមƗǊពទំǆស់េនះ  ƙតȪវǇនសេងžតេឃញ េǷកƒុង
បរបិទƺេƙចនេǷជំុវញិពិភពេǎក េហយអƛីែដលǇនបƷƟ ញឲƘƳន់ែតចǙស់េǆះ គឺកƒុងƙពឹតƎិƳរណ៍
េǷƙបេទស រǏ៉ូន់ƽ កƒុងƹƒ ំ
១៩៩៤។  អƒកសិកǜ ǇនƸប់
េផƎមពិនិតƘេមលពីរេបȢប និង
មូលេហតុ ែដលកមƗវធីិផƎល់
ជំនួយ ǇនជះឥទƑិពលដល់
សកមƗǊពទំǆស់ រហូត
ƻនេǵដល់អំេពƙបល័យ
ពូជǒសន៍កƒុងƙបេទសេǆះ។ 
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អងƀƳរ  សីុ ឌី េអ   ǇនផƎួចេផƎមគំនិតបេងžតគេƙǋងមួយ  ែដលេǷេពលេǆះǋនេƻƗ ះǃ 

សសមតƏǊពមូលƽƊ នេដមƓសីនƎិǊព (Local Capacity for Peace) េដមƓីែសƛងយល់ឲƘƳន់ែតចǙស់អំពី
រេបȢបែដលជំនួយǋនទំǆក់ទំនងƺមួយសកមƗǊពទំǆស់។ ករណីសិកǜចំនួន១៥ ƙតȪវǇនសរេសរ
េǷចេǆƚ ះƹƒ ំ ១៩៩៤-១៩៩៦ េដមƓីពិនិតƘេមលផលជះរបស់ជំនួយកƒុងតំបន់ទំǆស់ចំនួន១៤។ ករណី
សិកǜǄំងេនះ Ǉនសរេសរកƒុងបរបិទទំǆស់ដ៏សកមƗែដលកំពុងបនƎ ƙពមǄំងបរបិទេƙƳយទំǆស់កƒុង
ǒƏ នǊពអំេពហិងǜកƙមិតǄប បុ៉ែនƎǋនលកſណៈǍុៃំរƺ៉ƙបព័នƑេǷǂមតំបន់ƳរƷរ និងតំបន់រស់េǷ។ 

 
ឯកǒរេǇះពុមƕផǜយកƒុងដំǁក់Ƴលករណីសិកǜ៖ 

១.  Anderson, Mary B េសƓȣងǕǓរសƙǋប់ƳរƷរǒងសង់លំេǷƽƊ នេឡងវញិេǷកƒុង េខតƎƴត
ឡុង ƙបេទសǂជីគីǒƏ ន៖ គេƙǋងរបស់អងƀƳរសហព័នƑសេȜƷƀ ះកុǋរ  ែខមកǍ ƹƒ ំ១៩៩៥។  

២. AAnderson, Mary B ជំនួយƙពះវǓិរន័រែវស និងƙកȩមƙបឹកǜជនេភȢសខƚួនន័រែវស គេƙǋងរបស់
ƙបេទសǕហƛǓž នីǒƏ ន/Ǉ៉គីǒƏ ន៖ ករណីសិកǜ ែខមកǍ ƹƒ ំ១៩៩៥។ 

៣. AAnderson, Mary B ទំǆក់ទំនងទីƙកȩងេហƞរយុǒឡឹម៖ ȝសƎីែដលǇនចូលរមួកƒុងទំǆស់ ែខ
សីǓ ƹƒ ំ១៩៩៥។ 

៤. BBock, Joseph គេƙǋងសុខដុមនីយកមƗរបស់អងƀƳរ St. Xavier's Social Service Society ទីƙកȩង 

Ahmedabad រដƊ Gujarat ƙបេទសឥǁƋ  ែខមកǍ ƹƒ ំ ១៩៩៥។ 
៥. GGluck, Kenny ជំនួយអនƎរƺតិសƙǋប់ជនសីុវលិ៖ សȜƷƀ មសីុវលិ Abkhaz-Georgian ែខមីǆ ƹƒ ំ ១៩៩៥។ 

៦. HHalvorsen, Kate កិចƃƙបឹងែƙបងេធƛសǋហរណកមƗេឡងវញិេǷកƒុងបរបិទេƙƳយសȜƷƀ ម៖ 
សកមƗǊពរបស់ƙកȩមƙបឹកǜជនេភȢសខƚួនƽណឺǋ៉ក និង ƙកȩមƙបឹកǜជនេភȢសខƚួនន័រែវសកƒុង
ƙបេទសមូ៉ហƞំបិ៊ក ែខកȦƈ  ƹƒ ំ១៩៩៥។ 

៧. HHalvorsen, Kate   ǋតុភូមិនិវតƎន៍េƽយសុវតƏិǊព និង េសចកƎីៃថƚថƒូរ?  សកមƗǊពេធƛ                
សǋហរណកមƗេឡងវញិ និង ǒƎ រនីតិសមƓǄរបស់គណៈកǋƗ ធិƳរអេǆƎ ƙបេវសន៍ Ƴតូលិក
អនƎរƺតិកƒុងƙបេទសកមƕុƺ  ែខតុǎ ƹƒ ំ១៩៩៥។ 

៨. HHansen, Greg SAWA/Ƴរអប់រសំƙǋប់សនƎិǊព៖ Ƴររបួរមួកុǋរ និងយុវជនលីបង់  កƒុងអំឡុង
សȜƷƀ ម  ែខមិថុǆ ƹƒ ំ១៩៩៥។ 

៩. HHolm-Pedersen, Helene ƳរផƞះផǜសƏិតកƒុងƳកǇទƙកហមកƒុងȯសȩកǂមរយៈកិចƃសហ
ƙបតិបតƎិƳរមុខƷរ៖ សហព័នƑសងƀមƳកǇទƙកហម និងអឌƌច័នƐƙកហមអនƎរƺតិកƒុងƙបេទស 

Bosnia Herzegovina ែខតុǎ ƹƒ ំ១៩៩៥។ 
១០. JJackson, Stephen កមƗវធីិǒƎ រនីតិសមƓǄែដលƙតȪវǇនេធƛសǋហរណកមƗរបស់អងƀƳរ 

Trocaire េǷតំបន់ Gedo េǷǊគនិរតីƙបេទសសូǋ៉លី  ែខមកǍ ƹƒ ំ១៩៩៥។ 

១១. LLyke, Susan និង Joseph Bock គេƙǋងǒកលƓង Orangi៖ វទិǚǒƏ នȯǒវƙƺវ និង បណƎុ ះប
ǁƎ ល ទីƙកȩងƳǍ៉ឈី  ែខកȦƈ  ƹƒ ំ១៩៩៥។ 

១២. LLent, Tom Ƴរជូនពរគឺƺអƒកែដលបេងžតលំហ៖ ƳរកǒងសនƎិǊព និងដំេណ រƳរសនƎិǊព
កƒុងǒƏ នǊពែដលǋនទំǆស់  ករណីសិកǜរបស់ƙបេទស  េǓƀ េតǋ៉ǔ   ƹƒ ំ១៩៧៦-១៩៩៦ 
ែខមីǆ ƹƒ ំ១៩៩៦។ 
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១៣. MMinear, Larry ƳរផƞះផǜឆƚងƳត់ƙពំែដន៖ បទពិេǒធន៍កƒុងƙបេទសƙកȪǕសីុ ែខមកǍ ƹƒ ំ១៩៩៥។ 

១៤. SSallin, Lena ICRC កƒុងƙបេទសបូ៊រនុឌី៖ ករណីសិកǜ ែខមិថុǆ ƹƒ ំ១៩៩៥។ 

១៥. WWeeks, Willet អងƀƳរសហព័នƑសេȜƷƀ ះកុǋរ (ស.រ.អ) េǷតំបន់ Lower Shabelle 
(ƙបេទសសូǋ៉លី) ែខកȦƈ  ƹƒ ំ១៩៩៥។ 

 

ដំǁក់ƳលផƎល់េǌបល់ƙតលប់ (១៩៩៦-១៩៩៧) 

អងƀƳរ សីុឌីេអ ǇនេរȢបចំករណីសិកǜ េǵƺសំណំុឯកǒរ េǵǂមƙបេភទៃនបȦƟ ។ ឯកǒរ
បȦƟ Ǆំងេនះ ǇនបƷƟ ញេǷកƒុងសិƳſ ǒǎផƎល់េǌបល់ƙតលប់ចំនួន២៣ ែដលេƳះƙបជំុតំǁង
អងƀƳរអនុវតƎǈƐ ល់ƺង៧៥០ǆក់ មកពីƳរǌិល័យǂមមូលƽƊ ន Ƴរǌិល័យកǁƎ ល និង ǋƃ ស់    
ជំនួយ។ េƵលបំណងសិƳſ ǒǎផƎល់េǌបល់ƙតលប់េនះ គឺេដមƓីេƙបȣបេធȢបសǁƊ ន ែដលǇនរក
េឃញេǷកƒុងករណីសិកǜ នឹងបទពិេǒធន៍របស់អƒកអនុវតƎǈƐ ល់។ 
 

ឯកǒរបȦƟ ែដលǇនមកពីដំǁក់ƳលផƎល់េǌបល់ƙតលប់៖ 
១.  ជំនួយអនƎរƺតិ និង ទំǆស់៖ Ƴរែសƛងយល់ពីផលជះអវជិƅǋន កƒុងែខកកžƽ ƹƒ ំ១៩៩៧។ 

២. បទពិេǒធន៍របស់អងƀƳរមិនែមនរƽƊ ភិǇលកƒុងƳរបƷž រទំǆស់៖ បȦƟ  និង ទសƞនៈ ែខេមǒ
ƹƒ ំ១៩៩៥។ 

៣. អងƀƳរមនុសƞធម៌កƒុងƳរេធƛអនƎǍគមន៍េលទំǆស់៖ ែខកȦƈ  ƹƒ ំ១៩៩៥។ 

៤. ទំǆក់ទំនងរǏងជំនួយមនុសƞធម៌ និង ទំǆស់ ƙពមǄំងដំេǁះȯǒយែដលǕចេធƛǇន ែខតុǎ 
ƹƒ ំ១៩៩៥។ 

 

ឯកǒរបȦƟ ǆǆ  ƙតȪវǇនƸត់ទុកǃƺ  ““ឯកǒរអនƎរƳល”  ៃនគេƙǋងេរȢនសូƙតរមួƵƒ  ។ 
ឯកǒរǄំងេនះបƷƟ ញនូវសǁƊ នបឋម ែដលǇនកំណត់កƒុងដំេណ រƳរ និង េធƛƳរែកសƙមȫល  ƙពម
ǄំងេធƛបចƃុបƓនƒǊព េƽយែផơកេលសិƳſ ǒǎផƎល់េǌបល់ƙតលប់ ។  បǆƐ ប់ពីដំǁក់ƳលផƎល់
េǌបល់ƙតលប់ƙតȪវǇនបȥƃ ប់ ឯកǒរបȦƟ របស់ឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់ ƙតȪវǇនេƙបƙǇស់េដមƓីេធƛ
ƳរេǇះពុមƕផǜយចុងេƙƳយ។ 

 
ឯកǒរេǇះពុមƕផǜយ៖ 

Anderson, Mary B ឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់៖ េតជំនួយǕចƵំƙទដល់សនƎិǊព ឬ សȜƷƀ មǌ៉ង
ដូចេមƎច Boulder, CO: អƒកេǇះពុមƕផǜយ Lynne Rienner ƹƒ ំ១៩៩៩។ 

 

បȥƅ ីសិƳſ ǒǎេǌបល់ƙតលប់ និងទីǂំងរបស់សិƳſ ǒǎ៖ 

ទីǂំងសសិƳſ ǒǎ ƳលបបរេិចƄទ អងƀƳរឧឧបតƏមƖ អƒកបបណƎុ ះបǁƎ ល  

ƙកȩងមុ៉ងរ ៉វូǌ៉ី  
ƙបេទសលីេបរǌ៉ី 

២៥-២៧ តុǎ ១៩៩៦ 
អងƀƳរ CARE 
International, LCPP 

Willet Weeks,  
Kenny Gluck 
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ƙកȩងៃណរ ៉បី៊ូ ƙបេទសេកនǌ៉ 
(ƙបេទសសូ៊ដង់ƴងតƓូង) 

៦-៩ មកǍ ១៩៩៧ អងƀƳរ USAID Mary B. Anderson  

ƙកȩងៃណរ ៉បី៊ូ ƙបេទសេកនǌ៉ ១០-១២ មកǍ ១៩៩៧ អងƀƳរ CRS Sudan 
Mary B. Anderson, 

Wolfgang Heinrich 

ƙកȩងអូǂǏ៉  

ƙបេទសƳǁƽ 
២១-២២ មកǍ ១៩៩៧ 

អងƀƳរ CARE Canada, 

LCPP 

Mary B. Anderson,  

Greg Hansen 

ƙបេទសƽǁǋ៉ក ២៨-២៩ មកǍ ១៩៩៧ អងƀƳរ DanChurch Aid Mary B. Anderson 

ƙកȩងǒǍ៉េយ៉វ ៉ ូ 
ƙបេទសបូសƒី 

១០-១២ កុមƖៈ ១៩៩៧ អងƀƳរ CRS 
Mary B. Anderson,  
Sam Engelstad,  

Janis Lindsteadt 

ƙកȩងǒែƙគប  
ƙបេទសƙកȪǕសីុ 

១៣-១៥ កុមƖៈ ១៩៩៧ អងƀƳរ CRS 
Janis Lindsteadt,  
SamEngelstad 

ƙកȩងេǓƀ ឌូរ ីƙបេទសហƞកហƞីុ 
(តំបន់ Trans Caucasus) 

១៨-២០ កុមƖៈ ១៩៩៧ អងƀƳរ Oxfam GB 
Kenny Gluck,  
Greg Hansen 

Nazran, ƙកȩងǁស់Ǎ៉ន់ 

ǒǅរណៈរដƊ Ingushetia 

(តំបន់ North Caucasus) 

២៥-២៧ កុមƖៈ ១៩៩៧ អងƀƳរ Merlin, UNHCR 
Greg Hansen,  

Kenny Gluck 

ƙកȩងǕេម៉ដƽǇដ 

ƙបេទសឥǁƋ  
១២-១៤ មីǆ ១៩៩៧ 

អងƀƳរ St. Xavier’s 

Social 

Service Society 

Greg Hansen,  

Pia Jertfelt, 

Joe Bock 

ƙកȩងអូសƚូ ƙបេទសន័រែវស ១៨-១៩ មីǆ ១៩៩៧  Mary B. Anderson 

ƙបេទសកមƕុƺ ១៩-២១ មីǆ ១៩៩៧ អងƀƳរ UNDP, CARE 
Sam Engelstad,  

Joergen Kristensen 

ƙបេទសƽណឺǋ៉ក ២០ មីǆ ១៩៩៧ អងƀƳរ DanChurch Aid Mary B. Anderson 

សហរដƊǕេមរកិ ២ េមǒ ១៩៩៧ 
អងƀƳរ Oxfam America 

(in-house) 
Mary B. Anderson 

ƙកȩងគីǓž លី  

ƙបេទសǍ៉ƛ ន់ƽ 

អង់េគƚស៖ ២៨-៣០ 

េមǒ ១៩៩៧ 
អងƀƳរ World Vision 

Mary B. Anderson,  

Willet Weeks 

ƙកȩងគីǓž លី  
ƙបេទសǍ៉ƛ ន់ƽ 

ǇǍងំ៖ ៥-៧ ឧសǊ 
១៩៩៧ 

អងƀƳរ World Vision 
Mary B. Anderson,  
Willet Weeks 

ƙបេទសេǓƀ េតǋ៉ǔ ១២ មិថុǆ ១៩៩៧ អងƀƳរ CRS (in-house) Kenny Gluck 

ទីƙកȩងប៊ន  

ƙបេទសǕលƚឺម៉ង់ 
១២-១៤ មិថុǆ ១៩៩៧ អងƀƳរ EZE 

Mary B. Anderson,  

Greg Hansen 
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ƙបេទសȯសីលƷž  ១៧-១៩ មិថុǆ ១៩៩៧ 
អងƀƳរ CARE, NGO 
Consortium, RRAN 

Greg Hansen,  
Sam Engelstad 

ƙបេទសៃហៃទ ៦-១៨ មិថុǆ ១៩៩៧ 
អងƀƳរ Canada-Haiti 
Humanitarian Alliance 

Stephen Jackson, 

Laura Frost,  
Janis Lindsteadt 

ƙបេទសេǓƀ េតǋ៉ǔ ២៤-២៦ មិថុǆ ១៩៩៧ អងƀƳរ Radda Barna 
Kenny Gluck,  

Inger Bjork 

ƙបេទសកូឡំុបី៊ ១-៣ កកžƽ ១៩៩៧ 
អងƀƳរ Swedish Red 

Cross 

Inger Bjork,  

Kenny Gluck 

ƙបេទសអង់េǓƀ ǔ មិថុǆ ១៩៩៧ អងƀƳរ CRS 
Per Midteide,  
Wolfgang Heinrich 

 

ដដំǁក់ƳលអនុវតƎ (១៩៩៧-២០០១) 

េǷកƒុងដំǁក់ƳលអនុវតƎឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់ អងƀƳរ សីុឌីេអ Ǉនបȥƅូ នមȜនƎីទំǆក់ទំនង
េǵƳន់មូលƽƊ នេដមƓីƵំƙទដល់អងƀƳរចំនួន១២ កƒុងƳរអនុវតƎេមេរȢនែដលទទួលǇនពីករណីសិកǜ 

និងដំǁក់ƳលផƎល់េǌបល់ƙតលប់។  េƵលបំណងគឺេដមƓីបƷƟ ញពីអតƏƙបេǌជន៍របស់ƙកបខ័ណƋ  
ៃនឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់ និងេដមƓីេធƛឲƘƙបេសរេឡង នូវជេƙមសៃនƳរអនុវតƎកមƗវធីិƙបƸំៃថƂរបស់
បុគƀលិកគេƙǋងកƒុងបរបិទេផƞងៗជំុវញិពិភពេǎក។  តួǆទីមȜនƎីទំǆក់ទំនងរមួǋន៖  

1. ផƎល់ƳរបណƎុ ះបǁƎ ល និងƵំƙទដល់ƳរអនុវតƎឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់  

2. ផƎល់ƙបឹកǜអំពីរេបȢបេƙបƙǇស់ƙកបខ័ណƋ ƳរƷររបស់ឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់ និង 

3. េធƛƳរƙបមូលលទƑផលរបស់អងƀƳរែដលǇនអនុវតƎឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់។ 

កƒុងដំǁក់Ƴលេនះ អងƀƳរ សីុឌីេអ  ǇនេរȢបចំផƎល់ƙបឹកǜចំនួន ២ដង កƒុងមួយƹƒ ំ េដមƓីជួបជំុ
មȜនƎីទំǆក់ទំនង និងអងƀƳរអនុវតƎǈƐ ល់ កƒុងេƵលបំណងេធƛƳរែចករែំលកបទពិេǒធន៍កƒុងƳរេƙប
ƙǇស់ƙកបខ័ណƋ េនះ។ ដំǁក់ƳលអនុវតƎេនះ ƺƳរǒកលƓងមួយ េǵេលឧបករណ៍ែដលǇន
បេងžតេឡងពីករណីសិកǜ និងសិƳſ ǒǎផƎល់េǌបល់ƙតលប់។ ដំǁក់ƳលអនុវតƎក៏Ǉនចងƙកង
នូវបណƎុំ បទពិេǒធន៍ថƗីៗ សƙǋប់បែនƏមេǵេលƳរេរȢនសូƙត និង េធƛេតសƎេលƳរេរȢនសូƙត។  េលស
ពីេនះ ដំǁក់ƳលអនុវតƎǇនផƎល់នូវមេធǚǇយ េដមƓីពិនិតƘេមលចំេណះដឹងែដលទទួលǇន និង
េមេរȢនƺបទពិេǒធន៍េǷកƒុងដំǁក់ƳលǄំងពីរǆេពលកនƚងមក។ 

អƒកអនុវតƎƺេƙចនរយǆក់បែនƏមេទȢត Ǉនចូលរមួកƒុងដំǁក់ƳលអនុវតƎេនះ។ ដំេណ រƳរេរȢន
សូƙតេកតǋនេពញមួយវដƎ េƽយមិនǋនƳរបȥƃ ប់េǆះេទ។ អƒកអនុវតƎǄំងអស់ េធƛƳរពិǊកǜ
ជែជកេដញេƽល ǒកលƓង និងǇនបែនƏមេǵេលƳរេរȢនសូƙត។ ដំǁក់Ƴលេនះ ǇនេធƛឲƘ
ឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់Ƴន់ែតƙបេសរេឡង   និងǇនបេងžនƳរយល់ដឹងពី   អƛីេǵƺទំǆស់/ជេǋƚ ះ  
សƙǋប់ អងƀƳរមួយ េដមƓីǋនលទƑǊពេឆƚយតបនឹងទំǆស់/ជេǋƚ ះ ។  េǷចុងបȥƃ ប់ៃនដំេណ រƳរេនះ 
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ឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់ ពិតƺឧបករណ៍ដ៏ǋនសƳƎ នុពល  និងƺបណƎុំ ៃនទសƞǆǄនែដលǕច 

ǈƚ ស់បƎូររេបȢបេធƛƳរƷររបស់បុគƀលិក និងǒƏ ប័នឲƘƳន់ែតƙបេសរេឡង។ 

 
ƳƳរេេǇះពុមƕផǜយសំƴន់ៗពីដំǁក់ƳលអនុវតƎ 

Anderson, Mary B    ជេƙមសសƙǋប់ជំនួយកƒុងទំǆស់   េមេរȢនពីបទពិេǒធន៍េǷមូលƽƊ ន ទី
ƙកȩងេខមƙបី៊ដ រដƊǋ៉ǒឈូេសដ គេƙǋងេរȢនសូƙតរមួƵƒ របស់អងƀƳរ សីុឌីេអ ƹƒ ំ២០០០។ 

 

ដំǁក់ƳលបȜȦƅ ប (២០០១-បចƃុបƓនƒ) 

ដំǁក់Ƴលទីបួនៃនឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់ េȄǃ ““ដំǁក់ƳលបȜȦƅ ប” ពីេƙǉះǏƺƳរ
ខិតខំǆំយកƳរអនុវតƎឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់  េǵកƒុងសកមƗǊពផƎល់ជំនួយ។    ដំǁក់Ƴលេនះ 

បនƎអនុវតƎរហូតមកដល់សពƛៃថƂ  េƽយពǚǌមពƙងីកƙកបខ័ណƋ ƳរƷរឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់  និង
ƳរអនុវតƎគេƙǋងេƽយǋន   ƳរយកចិតƎទុកƽក់នឹងទំǆស់  ((Conflict Sensitivity)  កƒុងចំេǁម អƒក
េធƛƳរែផƒកផƎល់ជំនួយ និង េដមƓីបនƎƳរេរȢនសូƙតពីបȦƟ ែដលពួកេគជួបƙបទះកƒុងƳរអនុវតƎ Ƴរ
េធƛសǋរណកមƗ និង ដំេណ រƳរ។ 

 

ƳរេរȢនសូƙតថƗីៗ៖ ករណីសិកǜែបបឆƚុះបȦƃ ំង (ƹƒ ំ២០០៦-២០១២) 

កƒុងƹƒ ំ២០០៦ អងƀƳរ សីុឌីេអ េǷែតចូលរមួកƒុងƳរផƞពƛផǜយឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់ េƽយ
ពǚǌមǄក់Ǆញǋƃ ស់ជំនួយ ǂមរយៈេƵលនេǌǇយរបស់ពួកេគ ƳរេធƛƳរƷរǌ៉ងជិតសƒិទƑិ
ƺមួយអងƀƳរǆǆ និង ƵំƙទអƒកអនុវតƎេƽះȯǒយបȦƟ ƙបឈមរបស់ពួកេគ។  េǄះƺǌ៉ងǁ 

សហƳរមួីយចំនួនរបស់  សីុឌីេអ  យល់េឃញǃ   ǋនអƛីៗƺេƙចនេផƞងេទȢតែដលƙតȪវេរȢនសូƙត ។ 

អងƀƳរ  សីុឌីេអ  Ƹប់េផƎមសិកǜǃ  េតƳរយកចិតƎទុកƽក់នឹងទំǆស់  (ឬ យុទƑǒȝសƎ និង វធីិǒȝសƎ 
ថƗីៗ) ƙតȪវǇនេរȢនសូƙត េƙបƙǇស់ គិតគូរ ផƞពƛផǜយ និងេធƛសǋហរណកមƗេǵកƒុងƳរអនុវតƎេƽយ
គេƙǋងរេបȢបǁ? ǂមរយៈអងƀƳរ ឬ បុគƀល?  

កƒុងដំǁក់Ƴលេនះ ករណីសិកǜចំនួន១៩ ƙតȪវǇនសរេសរ និង កត់ƙǂនូវបȦƟ ƙបឈមរបស់ 

អងƀƳរេផƞងៗកƒុង១៧ƙបេទស។ េƽយែផơកេលƳរយល់ដឹងថƗីៗ អំពីƳរអនុវតƎǆេពលបចƃុបƓនƒ និង
បȦƟ ƙបឈមកƒុងƳរសិកǜ និង បនƞុីƳរអនុវតƎឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់ របស់បុគƀល េƵលនេǌǇយ 
និងǒƏ ប័ន។ អងƀƳរ សីុឌីេអ ǇនបេងžតƳរែណǆំ និង យុទƑǒȝសƎបណƎុ ះបǁƎ លថƗីបែនƏមេទȢត។ 

 

ƳរេǇះពុមƕផǜយសំƴន់ៗពីដំǁក់Ƴលករណីសិកǜែបបឆƚុ ះបȦƃ ំង៖ 
១. Goddard, Nicole េƵលƳរណ៍ទូេǵ េដមƓីអនុវតƎƳរបណƎុ ះបǁƎ លឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់ 

សƙǋប់ƙកȩមេƵលេǮេផƞងៗ ƹƒ ំ២០១៣។ 
២. Goddard, Nicole និង Maureen Lempke ឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់ េǷកƒុងកមƗវធីិកមƗសិទƑិដីធƚី និង

សិទƑិេលអចលនƙទពƘ ទីƙកȩង Cambridge រដƊ Massachusetts៖ គេƙǋងេរȢនសូƙតរួមƵƒ របស់
អងƀƳរ សីុឌីេអ ƹƒ ំ២០១២។ 
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៣. Goddard, Nicole   កិចƃƙបឹងែƙបងបȜȦƅ បƳរយកចិតƎទុកƽក់នឹងទំǆស់    ទីƙកȩង Cambridge 

រដƊ Massachusetts គេƙǋងេរȢនសូƙតរមួƵƒ របស់អងƀƳរ សីុឌីេអ ƹƒ ំ២០១៤។ 

៤. Wallace, Marshall េផƎមពីេƵលƳរណ៍ƻនេǵƳរអនុវតƎ៖ មគƀុេទƐសក៏របស់អƒកេƙបƙǇស់
ចំេǉះកមƗវធីិ Do No Harm ទីƙកȩង Cambridge រដƊ Massachusetts គេƙǋងេរȢនសូƙតរមួƵƒ របស់
អងƀƳរ សីុឌីេអ ƹƒ ំ២០១៤។ 

 

១.២ េតឧបករណ៍មនិបងžទំǆស់គƺឺអƛី? 
ឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់ គឺƺឧបករណ៍មួយ សƙǋប់អនុវតƎƳរយកចិតƎទុកƽក់នឹងទំǆស់ 

(Conflict Sensitivity) េǷកƒុងេƵលនេǌǇយ និង កមƗវធីិផƎល់ជំនួយ ឬ អនុវតƎគេƙǋង។  ƳរយកចិតƎ
ទុកƽក់នឹងទំǆស់ (Conflict Sensitivity) គឺƺលទƑǊពរបស់អងƀƳរមួយកƒុងƳរ1៖ 

១.  យល់ដឹងពីបរបិទែដលខƚួនកំពុងេធƛƳរ ƺពិេសសសកមƗǊពទំǆក់ទំនងរǏងƙកȩម និង ƙកȩម  
និង សកមƗǊពទំǆក់ទំនងកƒុងចំេǁមƙកȩមǆǆេǷកƒុងបរបិទេǆះ។ 

២. យល់ដឹងអំពីរេបȢប ែដលេសចកƎីលមơិត (សកមƗǊព និង ដំេណ រƳរ) ៃនƳរេធƛអនƎǍគមន៍
របស់ខƚួន ǋនទំǆក់ទំនងេǵនឹងបរបិទ។ ƙបƳរេនះ មិនƙតឹមែតគិតគូពីលទƑផលៃនƳរេធƛ
អនƎǍគមន៍បុ៉េǁƍ ះេទ ែថមǄំង៖ 
ក. េសចកƎីលមơិតអំពីកមƗវធីិ (ដូចƺ៖ Ƴរេƙជសេរ សអƒកទទួលផល/អƒកចូលរមួ តំបន់

ƳរƷរ និង េពលេវǎអនុវតƎកមƗវធីិ ។ល។) 

ខ. េសចកƎីលមơិតអំពីƙបតិបតƎិƳរ (Ƴរជួល លទƑកមƗ សនƎិសុខ។ល។) 
គ. Ǌពƺក់ǎក់ និង ចǙស់ǎស់ៃនេƵលនេǌǇយ (Ƴរកំណត់លកſណៈវនិិចƄ័យ

សƙǋប់កមƗវធីិ និង ƙបតិបតƎិƳរ)។ 

៣. េធƛសកមƗǊពែផơកេលƳរយល់ដឹងេនះ   េដមƓីƳត់បនƏយផលជះអវជិƅǋន   ឲƘដល់កƙមិត
អបƓបរǋ ៃនƳរេធƛអនƎǍគមន៍របស់ខƚួនេǷកƒុងបរបិទ និងបេងžនផលជះវជិƅǋនឲƘដល់
កƙមិតអតិបរǋ។ 

 

ǉកƘǃ “ ឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់ ” និងƺǊǒអង់េគƚស ((Do No Harm)  ƙតȪវǇនេគេƙបƙǇស់
ǌ៉ងទូលំទូǎយេǷកƒុងវស័ិយផƎល់ជំនួយ។ ǋនƳរជែជកƺេƙចនអំពីƳរអនុវតƎ “េƵលƳរណ៍ 

ឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់” ឬƳរេƙបƙǇស់ “កȥƃ ក់ឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់” ។ បុគƀល និង អងƀƳរមួយ
ចំនួនែបងែចកឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់ƺ២ គឺ ឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់ចមƓង (ƙកបខ័ណƋ ឧបករណ៍
មិនបងžទំǆស់) និង ឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់បǆƐ ប់បនƞ ំ (េƵលƳរណ៍ ឬ កȥƃ ក់ឧបករណ៍មិនបងž
ទំǆស់) ។ 

 
1 និយមនយ័ƙតȪវǇនែកសƙមȫលេចញពី International Alert et al “ វធិីǒȜសƎយកចិតƎទុកƽកន់ឹងទំǆស់ចំេǉះƳរអភវិឌƌ 
ជំនួយមនុសƞធម ៌និងƳរកǒងសនƎិǊព៖ កȥƃបធ់នǅន”  ƹƒ ២ំ០០៤ ។ 
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េƵលƳរណ៍ឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់  គឺƺអƛីែដលǋនǒរៈƙបេǌជន៍ និង Ǌពវជិƅǋន  

េហយǏƺមូលƽƊ នៃនេƵលនេǌǇយ  និង  ទសƞនៈវស័ិយរបស់អងƀƳរ ។   េǄះƺǌ៉ងǁǋន
ែត េƵលƳរណ៍ គឺមិនƙគប់ƙƵន់េឡយសƙǋប់ឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់។ េដមƓីអនុវតƎƳរយកចិតƎ
ទុកƽក់នឹងទំǆស់ (Conflict Sensitivity) ឧបករណ៍វǊិគ និង វធីិǒȝសƎអនុវតƎƺតƙមȪវƳរƸំǇច់។ 
Ǆំងអស់េនះ គឺƺƙកបខ័ណƋ ƳរƷរឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់។ ƙកបខ័ណƋ េនះ ƙតȪវǇនបេងžតេឡងែផơក
េលេមេរȢនសំƴន់ៗចំនួន៦ ែដលǇនមកពីករណីសិកǜរបស់ឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់ េដមƓីសƙមȫល
ដល់អងƀƳរǆǆ កƒុងƳរែសƛងយល់ពីទំǆក់ទំនងដ៏សƗុគǒƗ ញរបស់ƙកȩមǆǆ េǷកƒុងបរបិទៃន
ƙបតិបតƎិƳររបស់ខƚួន េƽយេƙបƙǇស់ កកǂƎ ែបកǇក់ និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់ ƺវធីិǒȝសƎវǊិគ សƙǋប់ជួយ
ដល់អងƀƳរǆǆឲƘយល់ដឹងអំពីរេបȢបែដលកមƗវធីិ  និង េƵលនេǌǇយរបស់ខƚួន  ǋនទំǆក់ទំនង
ƺមួយនឹងǊព ƺក់ǎក់ៃនបរបិទƙបតិបតƎិƳររបស់ខƚួន េហយផƎល់ឲƘអƒកអនុវតƎ នូវចំណុចƸប់េផƎម
មួយ សƙǋប់អនុវតƎកមƗវធីិរបស់ពួកេគ  េដមƓីƳត់បនƏយផលជះអវជិƅǋនរបស់កមƗវធីិឲƘដល់កƙមិត
អបƓបរǋ  និងបេងžនផលជះវជិƅǋនៃនកមƗវធីិរបស់ខƚួន។ 

ƺƺងនិǌយƺទូេǵអំពី “ទំǆស់-Harm” េយងចង់េƙបǊǒƺក់ǎក់ǃ “ផលជះអវជិƅǋន
េលកǂƎ ផǜǊƅ ប់រǏង  ƙកȩម ក និង ƙកȩម ខ”  ឬ  “ផលជះវជិƅǋនេលកǂƎ ែបកǇក់រǏង  ƙកȩម គ  និង ƙកȩម 
ឃ” ។  Ǌពƺក់ǎក់េនះ នឹងជួយេយងឲƘយល់ដឹងពីƙបេភទៃនទំǆស់ ែដលេយងចង់សំេǮ និងអƒក
ǁƺអƒកទទួលរងឥទƑិពលពីទំǆស់េនះ។ ព័ត៌ǋនេនះជួយេយងឲƘេƽះȯǒយឬសគល់ៃនផលជះ
អវជិƅǋនƺមួយនឹងជេƙមសកមƗវធីិ។ ǏជួយǊƅ ប់កមƗវធីិរបស់េយងេǵនឹងƳរវǊិគ និង បេងžនƳរយល់
ដឹងអំពីបរបិទឲƘƳន់ែតចǙស់ែថមេទȢត។ 

 

១.៣ ƳរយកចិតƎទុកƽកន់ឹងទំǆស់ និង ƳរកǒងសនƎិǊព 
ƳរយកចិតƎទុកƽក់នឹងទំǆស់     និង    ƳរកǒងសនƎិǊព       េǈƎ តសំƴន់េលទំǆក់ទំនងƺ 

លកſណៈអនƎរƙកȩម   និង ទំǆស់។  េǄះƺǌ៉ងǁ  ƳរយកចិតƎទុកƽក់នឹងទំǆស់  មិនែមនƺƳរ
កǒងសនƎិǊព េហយកមƗវធីិកǒងសនƎិǊព ក៏មិនែមនƺƳរយកចិតƎទុកƽក់នឹងទំǆស់Ǆំងអស់
េǆះេទ េƽយែផơកេលƳរេធƛƳរេលទំǆស់របស់ពួកេគ។ ƳរយកចិតƎទុកƽក់នឹងទំǆស់ គឺƺ
ឧបករណ៍មួយបƷƟ ញពីគុណǊព   និងƙបសិទƑǊពរបស់កមƗវធីិ   េហយǏǕចអនុវតƎǇនƙគប់ƙបេភទ
កមƗវធីិǄំងអស់ ។  
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ƳរកǒងសនƎិǊព គឺƺេƵលេǮរបស់កមƗវធីិ។ ƳរជƙមȩញƳរអនុវតƎǌ៉ងយកចិតƎទុកƽក់េល
ƳរយកចិតƎទុកƽក់នឹងទំǆស់ េƽយេǈƎ តេលƳរកǒងទំǆក់ទំនង និង Ƴត់បនƏយǊពេƙបះƹកƒុង
ចំេǁមƙកȩមǆǆ ǕចជួយកǒងសនƎិǊពǇន។  មិនǋនƳរែបងែចកចǙស់ǎស់រǏងƙបǅនបទ
Ǆំងពីរេនះេទ ផƐុយេǵវញិ ǏជះȯសេǋលេលƵƒ េǵវញិេǵមក េហយបេងžតឲƘǋនƳរភ័នƎƙចឡំǃ េត
ǋនអƛីƺក់ǎក់ែដលƙតȪវƳរƸំǇច់ សƙǋប់េធƛអនƎǍគមន៍កƒុងបរបិទទំǆស់? េតផលជះៃនƳរេធƛ
អនƎǍគមន៍Ǆំងេǆះǋនអƛីខƚះ? េមេរȢនេនះពǚǌមផƎល់ǊពចǙស់ǎស់ អំពីƙបេភទេផƞងៗៃន
ផលជះែដលចង់Ǉន និង រេបȢបកំណត់ េដមƓីឱƘេƵលេǮៃនƳរេធƛអនƎǍគមន៍ទំǆស់ƙតȪវǇនបំេពញ។ 

វធីិǒȝសƎេផƞងៗƵƒ Ǆំងេនះ ƙតȪវǇនែចកេចញƺពីរƙបេភទគឺ៖ វធីិǒȝសƎេធƛƳរ “កƒងុ” ទំǆស់ 

និងវធីិǒȝសƎសƙǋប់េធƛƳរ “េល” ទំǆស់ ។  ƳរេធƛƳរេǷ កƒុង និង េល ទំǆស់  តƙមȪវឲƘǋនƳរ 
វǊិគ និង ƳរេƙបƙǇស់វធីិǒȝសƎេផƞងƵƒ ។ ƙបƳរសំƴន់ អងƀƳរǆǆƙតȪវពិនិតƘេមលេƵលេǮ និង 
ƙទឹសƎីៃនƳរǈƚ ស់បƎូរ (Theories of Change) របស់ពួកេគ េដមƓីពិនិតƘឲƘǇនចǙស់ǎស់ អំពីអƛីែដល
ពួកេគកំពុងពǚǌមសេƙមច េƽយកំណត់យកវធីិǒȝសƎសមȯសប េដមƓីសƙមȫលដល់ƳរƷររបស់
ខƚួន េǄះƺǌ៉ងǁ ƙតȪវចងƸំǃ េǷេពលកមƗវធីិមួយកំពុងេធƛƳរ េេលទំǆស់ Ǐក៏ƙតȪវេធƛƳរ កƒុង
ទំǆស់ ផងែដរ។ 

 

 
 

ƳរយកចិតƎទុកƽក់នឹងទំǆស់ គឺƺƳរពិនិតƘេមលពីƴងែផƒកកƒុង េចញេǵែផƒកƴងេƙǤ។  

ǄំងេនះគឺƺកƎីǇរមƖƺចមƓងអំពីអƛីែដលកមƗវធីិកំពុងេធƛ ǋនផលជះǌ៉ងដូចេមƎចេǵេលែផƒកេផƞងៗ
ៃនបរបិទ។ កមƗវធីិកǒងសនƎិǊព បេងžតេឡងេដមƓីេƽះȯǒយសកមƗǊពទំǆស់ǌ៉ងសកមƗ ǂមរយៈ
ƳរƳត់បនƏយǊពធƂន់ធƂរៃនទំǆស់  ឬ ǂមរយៈƳរជួយេƽះȯǒយបុពƛេហតុ និង កǂƎ ជƙមȩញឲƘǋន
ទំǆស់។ កមƗវធីិǄំងេនះេធƛƳរេលសកមƗǊពទំǆស់  Ƴត់បនƏយទំǆស់  បƷž រទំǆស់  និង កǒង 
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សនƎិǊព។  ពិតǁស់ ƳរេƽះȯǒយសកមƗǊពទំǆស់ តƙមȪវឲƘǋនƳរយកចិតƎទុកƽក់ និងកǒង
ទំǆក់ទំនងƺមួយƙកȩមេផƞងៗេǷកƒុងបរបិទ។ 

 

១.៤ េមេរȢនចំនួន៦ របសឧ់បករណ៍មិនបងžទំǆស ់
ឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់ ទទួលǇនេមេរȢនចំនួន៦ អំពីទំǆក់ទំនងរǏងជំនួយ និង ទំǆស់ ែដល

ǋនេǷកƒុងƙកបខ័ណƋ ƳរƷរទំǆក់ទំនងរបស់ឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់។ េយងេȄ ƙកបខ័ណƋ ƳរƷរ
េនះǃ ƺƙកបខ័ណƋ ƳរƷរទំǆក់ទំនង ពីេƙǉះǏបƷƟ ញពីទំǆក់ទំនងរǏងǅតុផƞំǆǆ េǷកƒុងបរបិទ
មួយ  និង  រេបȢបែដលǅតុផƞំǄំងេនះǋនទំǆក់ទំនងƵƒ    បេងžតǇនƺ ផលជះអវជិƅǋន  ឬ ផលជះ
វជិƅǋន េǵេលបរបិទៃនទំǆស់។ 

 
េេមេរȢនទី១៖ េǷេពលែដលអនƎǍគមន៍ǁមួយចូលេǵកƒុងបរបិទមួយ ǏƳƚ យƺែផƒកមួយៃនបរបិទេǆះ 

ƙបƳរេនះ មិនƷយȯសȫលយល់សƙǋប់អƒកƴងេƙǤេǆះេទ ពួកេគǋនǕរមƗណ៍ǃ ពួកេគ ឬ 
សកមƗǊពពួកេគ មិនǋនឥទƑិពលេលបȦƟ  ឬ ទំǆស់េǷកƒុងបរបិទេǆះេទ។ ƳរƳƚ យƺែផƒកមួយៃន 
បរបិទ គឺƺេរȟងមួយែដលមិនǕចេជȢសផុតǇន។  េǷេពលែដលអនƎǍគមន៍មួយ  ចូលេǵកƒុងបរបិទ 

ǏនឹងƸប់េផƎមǋនផលជះ ែដលǕចេកតǋនេលសពីអƛីែដលេយងចង់ǇនេǵេទȢត។ ឧបករណ៍មិន
បងžទំǆស់ េƽះȯǒយ/ƳរǉរǍល់ផលជះែដលេយងមិនចង់ǇនǄំងេនះ។ 

 

េមេរȢនទី២៖ Ǎល់បរបិទǄំងអស់ƙតȪវǇនកំណត់េƽយកǂƎ ចំនួនពីរគឺ កǂƎ ែបកǇក់ និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់ 
កǂƎ ែបកǇក់ គឺƺកǂƎ ǄំងǔយǁែដលបេងžតឲƘǋនƳរែបកǇក់ ឬ Ǌពǂនតឹងកƒុង

ចំេǁមបុគƀល ឬ ƙកȩមǆǆ។  កǂƎ ǄំងេនះជƙមȩញឲƘមនុសƞƶƚ តƹƂ យពីƵƒ ។   

កǂƎ ផǜǊƅ ប់  គឺƺកǂƎ Ǆំងǔយǁែដលǆំយកបុគƀល និង ƙកȩមមនុសƞ មករមួƵƒ ។ 

កǂƎ Ǆំងពីរេនះ ƙតȪវǇនរកេឃញេǷកƒុងƙគប់បរបិទǄំងអស់។ សូមƓីេǷកƒុងបរបិទសនƎិǊពបំផុត 

េយងេǷែតេឃញǋនកǂƎ ែបកǇក់ េហយេǷកƒុងេពលេកតǋនទំǆស់ ƙបកបេƽយអំេពហិងǜបំផុត 
ក៏េយងេǷេឃញǋនកǂƎ ផǜǊƅ ប់។  

 
េមេរȢនទី៣៖  អនƎǍគមន៍មួយ ǋនទំǆក់ទំនងǄំងƺមួយកǂƎ ែបកǇក់ ǄំងកǂƎ ផǜǊƅ ប់ 

ƳរេធƛអនƎǍគមន៍មួយ Ǖចǋនផលជះអវជិƅǋន េƽយបេងžនǊពǂនតឹងរបស់មនុសƞ ឬ Ƴត់
បនƏយកǂƎ ផǜǊƅ ប់ និង េធƛឲƘកǂƎ ផǜǊƅ ប់ចុះេខǜយ ឬ ǏǕចǋនផលជះវជិƅǋន ǂមរយៈƳរƳត់
បនƏយƳរែបកǇក់ឲƘដល់កƙមិតអបƓបរǋ និង បេងžនទំǆក់ទំនងរបស់មនុសƞកƒុងសហគមន៍។ ƙគប់
អងƀƳរែដលេធƛអនƎǍគមន៍េǷកƒុងបរបិទសƗុគǒƗ ញ រពឹំងǃនឹងទទួលǇនផលជះវជិƅǋន។ ឧបករណ៍
មិនបងžទំǆស់ ជួយេយងឲƘដឹងនូវផលជះែដលេយងមិនចង់Ǉន េǵេលកǂƎ ែបកǇក់ និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់ 

ែដលǕចǍǍងំដល់េƵលេǮវជិƅǋន ែដលǇនកំណត់។ 
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េេមេរȢនទី៤៖ សǁƊ នផលជះǕចពǚករណ៍ទុកǇនǂមរយៈអនƎរអំេពរǏងជំនួយនឹងទំǆស់ 

សǁƊ នទូេǵៃនផលជះ ǂមរយៈអងƀƳរ និង បុគƀល ែដលបេងžតផលជះេលកǂƎ ែបកǇក់ និង 

កǂƎ ផǜǊƅ ប់ ǂមរយៈ សកមƗǊព ((ƳរេផƐរធនǅន) និង ឥរǌិបថបុគƀលិក ((ǒរបងžប់ƙកមសីលធម៌)។ 
អងƀƳរƽក់ចូលƙបេភទធនǅនេផƞងៗេǵកƒុងបរបិទមួយ។ េតធនǅនអƛីƙតȪវǇនǆំយកេǵកƒុងបរបិទ? 

ƙតȪវǆំយកេǵǂមរេបȢបǁ? អƛីែដលេយងេធƛ ǏបƷƟ ញឲƘេឃញេƙចនƺងអƛីែដលេយងនិǌយ 
េតǒរអƛីែដលេយងបȥƅូ នǂមរយៈឥរǌិបថរបស់េយង? ភ័សƎុǂងពីឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់ǇនបƷƟ ញ
ឲƘេឃញǃ ǋនសǁƊ នƺក់ǎក់មួយចំនួន ែដលǋនផលជះេលកǂƎ ែបកǇក់ និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់។ 

 
េមេរȢនទី៥៖ េសចកƎីលមơិតៃនអនƎǍគមន៍របស់គេƙǋង គឺƺបȦƟ  

អនƎǍគមន៍Ǆំងមូល គឺƺបណƎុំ ៃនជេƙមស។ ƺរួម (េƵលេǮ) អនƎǍគមន៍កƙមƺƙបភពៃន
ផលជះអវជិƅǋនេលកǂƎ ែបកǇក់ និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់ǁស់។  ផƐុយេǵវញិ េសចកƎីលមơិត (ែដលគិតǃ
មិនសូវសំƴន់) គឺƺƙបភពែដលǆំឲƘសǁƊ នផលជះេកតǋនេឡង។ េយងǇនសេងžតេឃញǃ 

ƙបសិនេបអនƎǍគមន៍មួយបងžឲƘǋនផលជះអវជិƅǋន  ែដលេយងមិនចង់Ǉន េǆះǏមិនƸំǇច់ƙតȪវ
ǈƚ ស់បƎូរ េƵលេǮ ឬ សកមƗǊពǊគេƙចនេǆះេទ។ ផƐុយេǵវញិ េគǕចែកសƙមȫលេសចកƎីលមơិតមួយ
ចំនួន ែដលƸំǇច់សƙǋប់សកមƗǊពǄំងេǆះ។ េƵលេǮដូចƵƒ  ǕចសេƙមចǇនǂមមេធǚǇយ
េផƞងៗƵƒ ។ 
 

េមេរȢនទី៦៖ ជេƙមសែតងែតǋន 
េយងែតងែតǕចេធƛអƛីមួយ ǂមរេបȢបេផƞងៗƵƒ  ខុសពីអƛីែដលេយងកំពុងេធƛ។ ƺនិចƃƳល េយង

ǕចេរȢនសូƙត និង ែកលមơខƚួនឯង ƙបសិនេបេយងេមលេឃញǃ េយងកំពុងǋនផលជះអវជិƅǋនេǆះ 
េយងǕចេធƛƳរែកសƙមȫលǇន។ េហយេបេយង ǋនផលជះវជិƅǋន េǆះេយងǕចរកǜឱƘគង់វងƞ ឬ
ពƙងីកបែនƏម។ 

Ǆំងេនះ គឺƺេមេរȢនƺមូលƽƊ នរបស់ឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់ និង ƺƙកបខ័ណƋ  ែដលǇន
បេងžតេឡង។ ƙកបខ័ណƋ ƳរƷរេនះ ǕចជួយេយងឲƘវǊិគƳរƷរǈƐ ល់របស់េយង និងជួយឲƘេយង
យល់ដឹងអំពីទំǆក់ទំនង រǏងអƛីែដលេយងកំពុងេធƛ និង បរបិទែដលេយងកំពុងƙបតិបតƎិƳរ។ 

ƙកបខ័ណƋ ƳរƷរឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់ ǕចគូរេǷេលǈƐ ំងƙកƽស (ឬបេងžតƺǒƚ យ) េǷ
េពលអƒកេធƛបទបƷƟ ញអំពីេមេរȢនǄំង៦។ ǏǕចបិទេលជȦƅ ំងកƒុងអំឡុងេពលសិƳſ ǒǎ ឬ 
ែចកជូនសិƳſ Ƴមេធƛƺឯកǒរ។ 
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ƙƙកបខ័ណƋ ឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់ សƙǋប់ƳរវǊិគពីផលជះរបស់ជំនួយេលទំǆស់ 

 
 

  

  

ƙបព័នƑ និងǒƏ ប័ន 

ឥរǌិបថ និងសកមƗǊព 

គុណតៃមƚ និងអតƏƙបេǌជន៍ 

បទពិេǒធន៍ 

និមិតƎរូប និងƙពឹតƎិƳរណ៍ 

 

ƙបព័នƑ និងǒƏ ប័ន 

ឥរǌិបថ និងសកមƗǊព 

គុណតៃមƚ និងអតƏƙបេǌជន៍ 

បទពិេǒធន៍ 

និមិតƎរូប និងƙពឹតƎិƳរណ៍ 
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២. ៧ ជǓំនៃនដំេណ រƳរឧបករណ៍មិនបងžទំǆស ់

េដមƓីបេងžតǇនƙកបខណƋ ƳរƷរឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់ (Do No Harm Framework) មួយǇន ǏƙតȪវ
ឆƚងƳត់ជំǓនǄំង៧ ៃនដំេណ រƳរឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់៖  
 

១. ែសƛងយល់ពីបរបិទៃនទំǆស់ 

២. វǊិគកǂƎ ែបកǇក់ និងƙបភពៃនǊពǂនតឹងកƒុងបរបិទ 
៣. វǊិគកǂƎ ផǜǊƅ ប់កƒុងបរបិទ 

៤. ដឹងពីព័ត៌ǋនលមơិតសំƴន់ៗៃនអនƎǍគមន៍របស់កមƗវធីិ 

៥. វǊិគផលជះរបស់អនƎǍគមន៍េលកǂƎ ែបកǇក់ និងកǂƎ ផǜǊƅ ប់ ǂមរយៈសកមƗǊព និង    
ឥរǌិបថបុគƀលិក  

៦. បេងžតជេƙមសេរȢបចំកមƗវធីិ 
៧. េធƛƳរǒកលƓងជេƙមស និងេរȢបចំអនƎǍគមន៍េឡងវញិ។  

 

  ដំេណ រƳរកមƗវិធ ីDDo No Harm 

វǊិគបរបិទ 

វǊិគ 
កǂƎ ែបកǇក់ 

វǊិគកǂƎ ផǜǊƅ ប់ 

វǊិគេសចកƎីលមơតិ 
ៃនកមƗវធីិ 

កំណតស់ǁƊ ន
ផលជះ 

េតǕចǋន
ជេƙមសេផƞង
េទȢតឬេទ? 

អនុវតƎជេƙមស 
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ជំǓនទី១៖ ƳរវិǊគបរបិទ 

េƵលបំណង  
េមេរȢនេនះ ែណǆំសិƳſ ƳមអំពីកǂƎ ែបកǇក់ និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់ ែដលƺឧបករណ៍េដមƓីែសƛង

យល់ពីលកſណៈពិេសសៃនបរបិទ។ កǂƎ ែបកǇក់ និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់ គឺƺឧបករណ៍វǊិគបរបិទចមƓង 
សƙǋប់ƳរអនុវតƎឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់។ 

ខƚឹមǒរេមេរȢន៖ ƳរវិǊគបរបិទ 
ជំǓនដំបូងកƒុងដំេណ រƳរឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់ គឺƳរយល់ដឹងអំពីបរបិទ ែដលអងƀƳររបស់

អƒកកំពុងƙបតិបតƎិƳរ។ ǋនឧបករណ៍លơៗ ƺេƙចនសƙǋប់វǊិគបរបិទ េហយ សីុឌីេអ មិនែណǆំនូវ
ឧបករណ៍ǁេលឧបករណ៍ǁេឡយ។ មុននឹងƸប់េផƉមវǊិគ កǂƎ ែបកǇក់ និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់ អƒកគួរ
ែសƛងយល់អំពីព័ត៌ǋនƙគឹះមួយចំនួនអំពីបរបិទែដលអƒកេធƛƳរ។ 

ǋនកិចƃƳរសំƴន់ៗ ៣ កƒុងƳរែសƛងយល់ពីបរបិទ៖ 

១. កំណត់ǅតុផƞំៃនតំបន់អនុវតƎកមƗវធីិសƙǋប់ƳរវǊិគបរបិទ៖ 
ក.  េតែផƒកǁ (ភូមិǒȝសƎ ឬ ទសƞនៈ) ែដលǉក់ព័នƑនឹងƳរƷរអងƀƳររបស់អƒក? 
ខ.  េតកមƗវធីិ/អងƀƳររបស់អƒកេធƛអនƎǍគមន៍េǷកƙមិតǁ?  

 (ឧǄហរណ៍៖ កƙមិតមូលƽƊ ន កƙមិតƺតិ...) 
២. កំណត់តួអងƀកƒុងបរបិទ៖ 

ក.  េតǋនƙកȩម (ជនƺតិ  នេǌǇយ  សងƀម...) ǁខƚះ េǷកƒុងតំបន់អនុវតƎកមƗវធីិ? 

ខ.  េតតំបន់អនុវតƎកមƗវធីិ ƙតȪវǇនកំណត់ǃƺ “កមƗសិទƑិ” ឬ “ទឹកដី” របស់ƙកȩមǁមួយ
ែដរឬេទ? 

គ.   េតǋនអនƎǍគមន៍អƛីខƚះ ែដលកំពុងអនុវតƎែដលនឹងǋនផលជះេលបរបិទ? 

  i. េតរƽƊ ភិǇលកំពុងេធƛអƛី? 
  ii. េតអងƀƳរមិនែមនរƽƊ ភិǇលកំពុងេធƛអƛី? 

  iii. េតǋនកិចƃƙបឹងែƙបងរបស់ƙបƺពលរដƊមូលƽƊ នអƛីខƚះǇនេកតេឡង? 

៣.  កំណត់ទំǆស់រǏងƙកȩមនិងƙកȩម ែដលបងžហិងǜ ឬ ǋនេƙƵះǃƒ ក់ និង ǕចƳƚ យេǵƺ
អំេពហិងǜ។ 

ក.  េតǅƚ ប់ǋនទំǆស់ǁមួយរǏងƙកȩមƴងេល ែដលƳƚ យƺអំេពហិងǜែដរឫេទ? 
ខ.  េតǅƚ ប់ǋនទំǆស់មិនែមនƺអំេពហិងǜ ែតគួរឱƘកត់សǋƀ ល់ ឬ ǕចƳƚ យƺអំេព

ហិងǜែដរឫេទ? 

មិនែមនƙគប់ទំǆស់Ǆំងអស់ សុទƑែតƺអំេពហិងǜ  ǋនេƙƵះǃƒ ក់ ឬ ǋនǊពអនƎǍយេឡយ។ 
ទំǆស់ គឺƺែផƒកដ៏ធំមួយេǷកƒុងសងƀម។ ƳរមិនឯកǊពƵƒ រǏងបុគƀល និង បុគƀល រǏងƙកȩម និង ƙកȩម 

ǕចƳƚ យƺƳរពិǊកǜែវកែញកǌ៉ងេǤƎ គគុក។ អƛីែដលƺកƉីកងƛល់ǉក់ព័នƑនឹងសិƳſ ǒǎេនះ គឺ
ទំǆស់ែដលǆំេǵរកǊពអនƎǍយ Ǖចǋនន័យǃƺអំេពហិងǜ សȜƷƀ ម ឬ ទំǆស់ ែដលǍǍងំដល់
ដំេណ រƳរអភិវឌƌកƒុងសងƀមមួយ។ 
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ជំǓនទី២ និង ទី៣៖ កǂƎ ែបកǇក់ និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់ 

ភសƎុǂងǇនមកពីឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់បƷƟ ញǃ ƙគប់បរបិទៃនទំǆស់ កំណត់លកſណៈ
េƽយកǂƎ ពីរǌ៉ងគឺ៖ កǂƎ ែបកǇក់ និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់។ អនƎǍគមន៍របស់េយង ǋនផលជះេលកǂƎ
Ǆំង២។ ƳរវǊិគកǂƎ ែបកǇក់ និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់ បំេពញបែនƏមេលƳរវǊិគបរបិទរបស់អƒក។ កǂƎ
ែបកǇក់ និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់ ƙǇប់េយងអំពីអƛីមǚ៉ងេǷកƒុងបរបិទគឺ៖ ទទំǆក់ទំនងរǏងƙកȩមមនុសƞ។ 

 

កǂƎ ែបកǇក់ គឺƺអƛីែដល៖ 

▪ បេងžនǊពǂនតឹង ƳរǄស់ែទងƵƒ  ឬ សមតƏǊពបងžឲƘǋនសȜƷƀ មរǏងƙកȩមមនុសƞ។ 

▪ បេងžនǊពសងƞ័យ ƳរមិនទុកចិតƎ ឬ វសិមǊពកƒុងសងƀម។ 
 

កƒុងបរបិទទំǆស់ƺក់ែសƎង កǂƎ ែបក
Ǉក់ Ʒយនឹងេមលេឃញ អƒកǕចេឃញ
កǂƎ ǄំងេនះេǷកែនƚងអនុវតƎកមƗវធីិ េហយ
ǋនƳរជែជកƵƒ ǌ៉ងផុសផុលអំពីកǂƎ
Ǆំងេនះ។ កƒុងបរបិទទំǆស់បងžប់ (ទំǆស់
ែដលពិǇកេមលេឃញ) កǂƎ ែបកǇក់ Ǖច
ǆំឱƘǋនអំេពហិងǜ បុ៉ែនƎមិនƷយេមល
េឃញេƽយអƒកƴងេƙǤǇនេឡយ។ 

 

កǂƎ ផǜǊƅ ប់ គឺƺអƛីែដល៖ 

▪ ǆំមនុសƞឲƘមកេǷƺមួយƵƒ  េǄះបីƺពួកេគǋនǊពខុសƵƒ ក៏េƽយ។ 
▪ Ƴត់បនƏយǊពសងƞ័យ ƳរមិនទុកចិតƎ និង វសិមǊពកƒុងសងƀម។ 

 

កƒុងបរបិទទំǆស់ េពលខƚះកǂƎ ផǜǊƅ ប់ 
ǋនƳរលំǇកកƒុងƳរកំណត់ ឬ រកឲƘេឃញ។ 

េហយក៏មិនសូវǋនƳរជែជកពិǊកǜអំពី
កǂƎ Ǆំងេនះេឡយ  េហយអƒកƴងេƙǤ   
ǕចគិតǃមិនǋនកǂƎ ផǜǊƅ ប់េឡយ។ 

បុ៉ែនƎេយងេឃញǋនកǂƎ េនះេǷƙគប់បរបិទ
Ǆំងអស់។ ƺƳរពិត កǂƎ ផǜǊƅ ប់ ែតងែត
មិនƴƚ ំងƙគប់ƙƵន់ េលកǂƎ ែបកǇក់ បុ៉ែនƎ
មិនǋនន័យǃ  Ǐមិនសំƴន់េǆះេឡយ។ 
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ƙ˪េភទៃនƳរវិǊគ កǂƎ ែបកǇក់ និង កǂƎ ផǜǊƅ ប ់
Ƴរកំណត់កǂƎ ែបកǇក់ និងកǂƎ ផǜǊƅ ប់ǋនǊពƷយȯសȫល ƙបសិនេបេធƛƳរƷរេនះƺƙកȩម 

េហយƳន់ែតƷយេទȢត េបកƒុងƙកȩមƳរƷរǋនƙបƺពលរដƊកƒុងមូលƽƊ ន។ ƙបេភទៃនƳរវǊិគƴង
េƙƳមǕចǋនƙបេǌជន៍សƙǋប់Ƴរែសƛងរក កǂƎ ែបកǇក់ និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់។ 

  

ƙ˪ព័នƑ និង ǒƏ បន័ 
សងƀមមួយដំេណ រƳរǇនǂមរយៈƙបព័នƑ និង Ƹត់ែចងƳរƙគប់ƙគងǂមរយៈǒƏ ប័ន។  រចǆ  

សមƕ័នƑǄំងេនះ  ǕចេƙបƙǇស់ƺកំǎំងƙបកបេƽយǃមពល   ែដលǕចជួយផǜǊƅ ប់ƙកȩមមនុសƞ ឬ  
ជƙមȩញឲƘǋនǊពខុសƵƒ េធƛឱƘពួកេគែបកǇក់Ƶƒ ។ ƙបព័នƑ និង ǒƏ ប័ន Ǖចǋនលកſណៈបរǌិបនƒ ឬ
ǈƎ ច់មុខ េហយǕចȯសបចǙប់សƙǋប់Ǆំងអស់Ƶƒ  ឬ សƙǋប់ែតƙកȩមមនុសƞខƚះ។ េǷេពលវǊិគ
ƙបព័នƑ និង ǒƏ ប័ន េយងƸំǇច់ƙតȪវវǊិគេលចំណុចេផƞងៗេទȢតេលសពីយនƎƳរƙគប់ƙគងផƚូវƳរ ដូច
ƺ ƙបព័នƑ និង ǒƏ ប័នមិនផƚូវƳរ (ែបបǒសǆ និង ែបបƙបៃពណី) ƙបព័នƑបេចƃកវទិǚ (ទំǆក់ទំនង 
ƙបព័នƑអគƀិសនី ។ល។) ǋនសំណួរមួយចំនួនសƙǋប់ƳរវǊិគេនះ៖ 

▪ េតេƵលនេǌǇយផƚូវƳរ ឬ មិនផƚូវƳរ ǒƏ ប័ន ឬ ƙបព័នƑកƒុងȯសȩក េសដƊកិចƃ ឬ វបƓធម៌ ǁ
ខƚះ េធƛឱƘមនុសƞƶƚ តƹƂ យពីƵƒ  ឬ បេងžនǊពǂនតឹង រǏងƙកȩមមនុសƞ? 

▪ េតǒƏ ប័ន ឬ ƙបព័នƑ ǁជួយមនុសƞឱƘជមƒះេលǊពខុសƵƒ  ឬ ជƙមȩញឲƘǋនƳររមួរស់ƺមួយ Ƶƒ ?  

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

ឥរǌិបថ និង សកមƗǊព 
ƙបេភទេនះ សំេǮេǵេលអƛីែដលមនុសƞនិǌយ និង អƛីែដលមនុសƞេធƛ។ មនុសƞǕចជƙមȩញ

កǂƎ ផǜǊƅ ប់ ឬ កǂƎ ែបកǇក់ ǂមរយៈសសកមƗǊពរបស់ពួកេគ (ឧǄហរណ៍៖ ǕកបƓកិរǌិǒƛ គមន៍ ឬ 
ǕកបƓកិរǌិរេំǎភបំǉន) ឬ ឥរǌិបថរបស់ពួកេគ (ឧǄហរណ៍៖ ƳរែចករែំលកǒរសនƎិǊព ឬ 
Ƴរេលកកមƕស់ƙកȩមǁមួយ) ។  ឥរǌិបថ និង សកមƗǊពǄំងេនះ Ǖចǋនទំហំតូច (ƳរƙǇȯស័យ
Ǆក់ទងƵƒ រǏងƙកȩមƙបƺពលរដƊកƒុងសហគមន៍) ឬទំហំធំ (អƛីែដលអƒកនេǌǇយǃƒ ក់ƺតិនិǌយ) ។ 
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▪ េតឥរǌិបថ ផƒត់គំនិត Ƴរគƙǋមកំែហង ឬ សកមƗǊពហិងǜអƛីែដលេកតǋនកƒុងបរបិទ? 

▪ េតƙកȩមមនុសƞបƷƟ ញǊពអធǚȯស័យ Ƴរទទួលយក ឬƳរេពញចិតƎេǵƙកȩមេផƞងេទȢតេƽយ
រេបȢបǁ? 

 

 

  

 

 

 

 

 

គុណតៃមƚ និង ផលƙ˪េǌជន ៍

គុណតៃមƚ និង ផលƙបេǌជន៍ គឺƺអƛីែដលǋនǒរៈសំƴន់សƙǋប់មនុសƞរមួǋន៖ កƉីកងƛល់ 

េƵលƳរណ៍ និង សƎង់ƽររបស់ពួកេគ។  គុណតៃមƚ និង ផលƙបេǌជន៍រមួ ផǜǊƅ ប់មនុសƞ ែតគុណ
តៃមƚខុសៗƵƒ  ឬ Ƴរƙបកួតƙបែជងផលƙបេǌជន៍ េធƛឲƘពួកេគែបកǇក់Ƶƒ ។   

ផលƙបេǌជន៍ ǕចƺេសដƊកិចƃ ឬ នេǌǇយ 

គុណតៃមƚ ƺសីលធម៌ ឬ វបƓធម៌ 
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គុណតៃមƚ និង ផលƙបេǌជន៍ បƷƟ ញអំពីជំេនȟ និង េƵលជំហរែដលƸក់េƙǫ ឬ រងឹǋំមិនគួរឱƘ
េជȟ និងពិǇកកƒុងƳរǈƚ ស់បƎូរ។ គុណតៃមƚ និង ផលƙបេǌជន៍ ǋនǒរៈសំƴន់ េǷេពលេធƛƳរ
ពិƸរǁេលកǂƎ ែបកǇក់ និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់ ពីេƙǉះǏជួយកំណត់លកſណៈǕកបƓកិរǌិ និង Ƴរ
ƙǇȯស័យǄក់ទងរបស់មនុសƞ។ គុណតៃមƚ និង ផលƙបេǌជន៍ ǕចបƷƟ ញនូវេហតុផលេǷពីេƙƳយ
ឥរǌិបថ និង សកមƗǊពរបស់េគ។ 

▪ េតǋនគុណតៃមƚƺក់ǎក់អƛីខƚះ ែដលǋនǊពខុសƵƒ ពីƙកȩមមួយេǵƙកȩមមួយ និង បេងžតǊព
ǂនតឹង? េតǋនគុណតៃមƚƺក់ǎក់អƛីខƚះ ែដលƙកȩមនីមួយៗǋនដូចƵƒ ? 

▪ េតƙកȩមǄំងេនះែចករែំលកផលƙបេǌជន៍Ƶƒ ែដរឬេទ? េតពួកេគេធƛƳរƷរƺមួយƵƒ ែដរឬេទ? 

េតពួកេគǋនផលƙបេǌជន៍ខុសៗƵƒ ǉក់ព័នƑនឹងធនǅនរមួែដរឫេទ? 

បទពិេǒធន ៍
បបទពិេǒធន៍ គឺƺកǂƎ រងឹǋំមួយរបស់ កǂƎ ផǜǊƅ ប់ ឬ កǂƎ ែបកǇក់ ។  បទពិេǒធន៍រមួ ឬ ដូច

Ƶƒ ǕចបƙងȫបបƙងȫមƙកȩមមនុសƞខុសៗƵƒ Ǉន។ បទពិេǒធន៍ខុសៗƵƒ ៃនេហតុƳរណ៍មួយ Ǖចបេងžត
Ƴរយល់េឃញខុសៗƵƒ  និង ƳរែបកǇក់កƒុងសងƀម។  បទពិេǒធន៍ƺƙកȩម គឺƺƙបភពៃនេរȟងនិǄន 
និង ƙបវតƎិǒȝសƎ េហយេហតុƳរណ៍ƺƙបវតƎិǒȝសƎǄំងេនះ េǷែតǕចƺƙបភពៃនƳរផǜǊƅ ប់ ឬ Ƴរ
ែបកǇក់ƙកȩមមនុសƞជំǆន់េƙƳយ។ រេបȢបែដលƙកȩមេធƛƳរƙǇȯស័យǄក់ទងƵƒ  ǋនǊពដូចƵƒ  ឬ 
ǋនǊពខុសƵƒ ƳលពីអតីតƳល គឺƺមូលƽƊ នƙគឹះៃនទំǆក់ទំនងបចƃុបƓនƒរបស់ពួកេគ។ 

▪ េតƙកȩមមនុសƞǋនបទពិេǒធន៍ពីេហតុƳរណ៍អតីតƳល ឬ ƺƙបវតƎិǒȝសƎខុសៗ Ƶƒ ែដរ
ឬេទ? 

▪ េតǋនបទពិេǒធន៍អƛី ែដលƙកȩមមនុសƞǋនរមួƵƒ កƒុងេពលកនƚងមក? 
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និមិតƎរូប នងិ ƙពឹតƎិƳរណ៍ 
ននិមិតƎរបូ គឺƺតំǁងៃនអƛីមួយែដលធំƺង ដូចƺ៖ ទង់ƺតិតំǁងឱƘƙបេទសមួយ ឬ ចលǆ

មួយ   ពណ៌តំǁងឱƘƙកȩមមួយ  Ƴរƽក់េƻƗ ះផƚូវេƽយេƙបេƻƗ ះវរីបុរស  តំǁងឱƘេហតុƳរណ៍
ƙបវតƎិǒȝសƎǁមួយ។ ƙពឹតƎិƳរណ៍ ƙបមូលផƉុំមនុសƞេដមƓីអបអរ Ƴន់ទុកſ ចងƸំ ឬ ƙបកួតƙបែជងƵƒ ។ 

និមិតƎរបូ និង ƙពឹតƎិƳរណ៍Ǆំងេនះ Ǖចបƙងȫបបƙងȫមƙកȩមមនុសƞ ឬ បំែបកបំǇក់ពួកេគ។ ƳរេƙបេƻƗ ះ
វរីបុរសƽក់េƻƗ ះផƚូវ  ǋនƳរយល់េឃញខុសៗƵƒ  Ǖȯស័យេលƳរƸញ់ ឫ ឈƒះរបស់ពួកេគេǷកƒុង
សȜƷƀ ម។ ƳរƙǇរពƑពិធីអបអរខួបអនុសǜវរយ៍ី ឬ ឯកǍជƘ ǕចƙបមូលផƎុំƙកȩមមនុសƞǄំងអស់។ Ƴរ
វǊិគនិមិតƎរបូ និង ƙពឹតƎិƳរណ៍ មិនƙតឹមែតǃǏƺអƛីបុ៉េǁƍ ះេទ ែថមǄំងƙតȪវវǊិគǃ េតǏតំǁងឲƘអƛី 
ឬ ǋនន័យអƛីសƙǋប់ƙកȩម/ƙបƺពលរដƊ េហយនរǁែដលǏǍប់បȥƃូ ល ឬ មិនǍប់បȥƃូ ល។ 

▪ េតǋននិមិតƎរបូ េហតុƳរណ៍ ៃថƂឈប់សƙǋក ឬ ƙពឹតƎិƳរណ៍ ែដលអបអរែតƙកȩមមួយ េƽយ
មិនǇនǍប់បȥƅូ លƙកȩមេផƞងេទȢតែដរឬេទ? េតǋនƙកȩមǁខƚះែដលមិនǇនǍប់បȥƃូ ល? 

▪ េតǋននិមិតƎរបូសកលៃនƳររបួរមួƵƒ   ឬ សនƎិǊព  ែដលǋនƳរទទួលǒƀ ល់   និង ƙតȪវǇន
អបអរពីƙកȩមមនុសƞǄំងអស់ែដរឬេទ? 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

អƒកអនុវតƎឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់ េƙបƙǇស់ƙបេភទǄំងអស់ េដមƓីជួយពួកេគកƒុងƳររះិរកគំនិត 
និង កំណត់កǂƎ ែបកǇក់ និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់ កƒុងបរបិទរបស់ពួកេគ។ ǋនƳរយល់េឃញǃ ƙបេភទ
ƴងេលǋនអតƏƙបេǌជន៍ƴƚ ំង បុ៉ែនƎមិនǋនន័យǃ ǏƺវធីិǒȝសƎែតមួយគត់កƒុងƳរកំណត់ƙបេភទ
ៃនកǂƎ ែបកǇក់ និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់ េǆះេទ។ អƒកǕចែសƛងរកដំេណ រƳរ កំណត់កǂƎ ែបកǇក់ និង 
កǂƎ ផǜǊƅ ប់ ែដលសមȯសបសƙǋប់អƒក និង ƙកȩមƳរƷររបស់អƒក។  

 

ƳរពិƸរǁកƒុងƳរវិǊគបរបិទ 
ǋនƳរពិƸរǁសំƴន់ៗមួយចំនួន េǷេពលេធƛƳរកំណត់ កǂƎ ែបកǇក់ និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់៖ 
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ƳƳរកំណត់ǕទិǊព កǂƎ ែបកǇក់ និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់ 

េǷេពលេធƛបȥƅ ី កǂƎ ែបកǇក់ និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់ េយងǕចរកេឃញកǂƎ ƺេƙចន កƒុងបរបិទ 
ែដលបេងžនǊពǂនតឹង  ឬ ƙបមូលផƉុំƙកȩមមនុសƞ។  ǏǋនǊពលំǇកƴƚ ំងកƒុងƳរƽក់បȥƃូ ល កǂƎ  
ែបកǇក់ និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់េƙចនកƒុងƳរេរȢបចំកមƗវធីិ ឬ េធƛƳរǂមƽនƙគប់េពលេវǎ។ អƒកអនុវតƎ 
ឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់  េធƛƳរកំណត់ǕទិǊព  កǂƎ ែបកǇក់  និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់   េដមƓីƙតȫតពិនិតƘ
Ƴរǈƚ ស់បƉូរƙបកបេƽយƙបសិទƑǊពចំេǉះកǂƎ Ǆំងេនះ។ ǋនƳរកំណត់ǕទិǊព កǂƎ ែបកǇក់ និង 
កǂƎ ផǜǊƅ ប់ǂមរយៈមេធǚǇយេផƞងៗƵƒ  បុ៉ែនƎƺធមƗǂ េយងǕចសួរសំណួរǃ៖ 

▪ េតកǂƎ ែបកǇក់ǁខƚះែដលǋនេƙƵះǃƒ ក់ ឬ បងžនូវǊពǂនតឹងƴƚ ំងបំផុតរǏងƙកȩមមនុសƞ? 

▪ េតកǂƎ ផǜǊƅ ប់ǁខƚះ ǕចេធƛƳរƷរƺមួយ និង ǋនផលជះƺវជិƅǋន? 

មនុសƞƺ កǂƎ ែបកǇក់ ឬ កǂƎ ផǜǊƅ ប់ 

ǋនƳរបុ៉នប៉ងកƒុងƳរកំណត់បុគƀលƺ កǂƎ ែបកǇក់ ឫ កǂƎ ផǜǊƅ ប់ កƒុងបរបិទ។ ែតគឺ 
សកមƗǊព និង ǕកបƓកិរǌិƺក់ǎក់របស់ពួកេគ ែដលǋនផលជះែបកǇក់ ឬ ផǜǊƅ ប់ មិនែមន
បុគƀលេǆះǈƐ ល់េទ។ មនុសƞǕចƺ និមិតƎរបូ សƙǋប់ចលǆ ƙបព័នƑ ឬ ǒƏ ប័នមួយ។  

េǷេពលយកមនុសƞ ƺពិេសសអƒកេǷǋនជីវតិƺ និមិតƎរបូៃនកǂƎ ែបកǇក់ ឬ កǂƎ ផǜǊƅ ប់ 
សូមពិនិតƘេមលƳរវǊិគរបស់អƒកឱƘǇនេទȢងǄត់។ មនុសƞǋƒ ក់Ǖចǈƚ ស់បƉូរ ǕកបƓកិរǌិ និង
សកមƗǊពរបស់ខƚួនǌ៉ងƹប់រហ័ស េហយបុគƀលǋƒ ក់ែដលƺនិមិតƎរបូ សƙǋប់ចលǆសនƎិǊព Ǖច
Ƴƚ យƺតួអងƀមួយកƒុងƙបព័នƑែដលƵំƙទអំេពហិងǜ។ ƺពិេសសសƙǋប់អƒកែដលƺនិមិតƎរបូរបស់កǂƎ
ផǜǊƅ ប់ េǷេƙǤរចǆសមƕ័នƑƙគប់ƙគង (ឧǄហរណ៍៖ េǎក ែណលǒន់ ǋ៉ន់ែដǔ  និង េǎកȯសី 

អុ៊ងǒនសូ៊ជី) ខណៈេពលតួអងƀǄំងេនះេǷេƙǤƙបព័នƑ ពួកេគƺនិមិតƎរបូៃនចលǆមួយ។ េǷេពល 
ពួកេគƳƚ យƺែផƒកៃនរƽƊ ភិǇល (ǕȜហƛិកƴងតƓូង មីǌ៉ន់ǋ៉) ពួកេគƙតȪវេធƛƳរសេƙមចចិតƎែផƒក
នេǌǇយ ែដលǕចǈƚ ស់បƉូរជំហររបស់ពួកេគ េធƛឱƘឥទƑិពលផǜǊƅ ប់របស់ពួកេគថយចុះ។ 

េǷេពលអƛីមួយǓក់ដូចƺ កǂƎ ែបកǇក់ផង និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់ផង 

េǷេពលេធƛƳរវǊិគ េពលខƚះកǂƎ មួយ ǕចបំែបកបំǇក់ƙកȩមមនុសƞផង និង ǕចផǜǊƅ ប់ពួក
េគផង។ កƒុងករណីេនះ អƒកƸំǇច់ƙតȪវេធƛƳរបំែបកសំណួរេƽយសួរខƚួនឯងǃ៖  

 េតកǂƎ េនះកំពុងបំែបកបំǇក់ƙកȩមមនុសƞេƽយរេបȢបǁ? 

 េតកǂƎ េនះកំពុងផǜǊƅ ប់ƙកȩមមនុសƞេƽយរេបȢបǁ?  
 េតកǂƎ េនះបំែបកបំǇក់អƛីេǷកƒុងƙកȩមមនុសƞ?  
 េតកǂƎ េនះផǜǊƅ ប់អƛីេǷកƒុងƙកȩមមនុសƞ? 

េǌងǂមƙបេភទ អƒកǕចែចក កǂƎ ែបកǇក់ និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់ េǵƺសǋសǅតុមូលƽƊ ន 

ដូេចƒះអƒកǕចេឃញǌ៉ងចǙស់ǃ អƒកǋនផលជះǌ៉ងǁេǵេល កǂƎ ែបកǇក់ និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់។ 

Ƴរកំណត់កǂƎ មួយ ƺកǂƎ ែបកǇក់ផង និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់ផង ǏǋនƳរលំǇកកƒុងƳរកំណត់ឱƘǇន
ចǙស់ǎស់ǃ េយងនឹងǈƚ ស់បƉូរកǂƎ េǆះǌ៉ងដូចេមƉច? 

 



26 
 

កƙមិតៃនƳរវិǊគ 
េǷេពលេធƛƳរកំណត់ កǂƎ ែបកǇក់ និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់ ƸំǇច់ƙតȪវកំណត់ឱƘǇនƺក់ǎក់ និង

ចǙស់ǎស់អំពីកƙមិតៃនƳរវǊិគរបស់អƒក។ េǷកƙមិតសហគមន៍មូលƽƊ ន កǂƎ មួយǕចផǜǊƅ ប់
ƙកȩមមនុសƞǇនǌ៉ងលơ។ េǷេពលកƙមិតៃនƳរវǊិគƳន់ែតធំ និង រមួបȥƃូ លƙកȩមមនុសƞេផƞងៗ
Ƴន់ែតេƙចន កǂƎ ផǜǊƅ ប់ ǕចƳƚ យƺកǂƎ ែបកǇក់។   

ឧǄហរណ៍៖  ឯកǍជƘǊពរបស់ជនƺតិឃឺដ  គឺƺកǂƎ ផǜǊƅ ប់ដ៏ƴƚ ំងកƒុងចំេǁមជនƺតិ     
ឃឺដ។ ផƐុយមកវញិ េបេយងវǊិគេលƙបេទសអីុǍ៉ក់Ǆំងមូល ឯកǍជƘǊពរបស់ឃឺដ គឺƺកǂƎ ែបកǇក់
រǏងជនƺតិឃឺដ និង ƙបƺពលរដƊអីុǍ៉ក់ដៃទេទȢត។   

េដមƓីǅǆǊពចǙស់ǎស់ ƸំǇច់ƙតȪវបបេងžតែដនកំណត់ƺក់ǎក់សƙǋប់ƳរវǊិគ េដមƓីដឹង
ǃកǂƎ ǄំងេនះែបកǇក់ដូចេមƉច? េហយេតǕចǋនផលជះអƛីកƒុងƳរពƙងឹង ឬ េធƛឱƘចុះេខǜយៃនកǂƎ
មួយ? សƙǋប់េហតុផលដូចƵƒ  ƸំǇច់ƙតȪវបបȦƅ ក់ េតƙកȩមǁែដលកំពុងƙតȪវǇនបំែបកបំǇក់ ឬ ផǜǊƅ ប់? 

ឧǄហរណ៍៖  ƺƺងƳរកំណត់ǃ  ឯកǍជƘǊពរបស់ឃឺដ  គឺƺកǂƎ ែបកǇក់  គួរបȦƅ ក់ǃ ឯកǍជƘ
Ǌពរបស់ឃឺដ គឺƺកǂƎ ែបកǇក់រǏងជនƺតិឃឺដ និង ƙបƺពលរដƊអីុǍ៉ក់ដៃទេទȢត។ 

កǂƎ ែបកǇក់ និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់ គឺƺឧបករណ៍សƙǋប់កំណត់សǋសǊពៃនបរបិទ ែដល
បƷƟ ញǃ េតƙកȩមមនុសƞកƒុងបរបិទǉក់ព័នƑƵƒ ǌ៉ងដូចេមƉច? អងƀƳរែដលេធƛƳរកƒុងបរបិទទំǆស់ ដូច
ƺ៖ សកមƗǊពសបƓុរធម៌ និង ជំនួយអភិវឌƌន៍ ƙតȪវដឹងǃ េតពួកេគនឹងǋនផលជះដូចេមƉច េលកǂƎ
ែបកǇក់ និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់។ អងƀƳរែដលេធƛƳរេƽយǈƐ ល់េលទំǆស់ ដូចƺƳរកǒងសនƎិǊព ƙតȪវ
យកចិតƎទុកƽក់េល កǂƎ ែបកǇក់ និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់ េដមƓីេចȢសǏងេធƛឱƘកǂƎ Ǆំងពីរេនះ ǋនǒƏ ន
ǊពƳន់ែតǕƙកក់េƽយអេចតǆ េǄះបីពួកេគពǚǌមែសƛងរកមូលេហតុចមƓង ៃនទំǆស់ក៏េƽយ។ 

កǂƎ ែបកǇក់ និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់ ǋនǒរៈƙបេǌជន៍កƒុងƳរែសƛងយល់ពីទំǆស់ហិងǜ ែដល
កំពុងេកតǋន ក៏ដូចƺទំǆស់ǎក់មុខែដលមិនǄន់ǋនអំេពហិងǜ។ ទំǆស់ǎក់មុខ ក៏Ǖចǋន
េƙƵះǃƒ ក់ែដរ។ ទំǆស់Ǆំងេនះ អƒកƴងេƙǤមិនƷយនឹងេមលេឃញេទ បុ៉ែនƎƸំǇច់ƙតȪវេធƛƳរពិនិតƘ
ǂមƽន។ េǷេពលដំេណ រƳរកមƗវធីិ េយងនឹងƸប់េផƉមេមលេឃញទំǆស់Ǆំងេនះ ǂមរយៈƳរេកត
េឡងៃនផលជះ។  
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  សកមƗǊពវǊិគ កǂƎ ែបកǇក់ និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់ 

ƙបេភទ  ខƚឹមǒរ  លទƑផល//ǒរ  

Ƴរបេƙងȣន 

ƳរបេƙងȣនអំពីƳរែណǆំសƉីពីកǂƎ ែបកǇក់ 

និងកǂƎ ផǜǊƅ ប់ ។ Ƴរែចករែំលកបទពិេǒធន៍
របស់អƒកបណƉុ ះបǁƉ ល។ 

Ƴរយល់ដឹងƺមួលƽƊ នអំពី
េƵលគំនិតៃនកǂƎ ែបកǇក់ 

និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់។ 

Ƴរេធƛ
សកមƗǊព 

ែលƓងកំណត់អតƎសȦƈ ណ៖ 

តƙមȪវƳរ៖ ទីǂំងធំƙគប់ƙƵន់សƙǋប់សិƳſ Ƴម
េដរចុះេឡងǇន។ 
ែចកសិƳſ Ƴមƺពីរƙកȩមǂមបȥƅ ី អតƎ
សȦƈ ណពីរǌ៉ង (ឧǄហរណ៍៖ ចូលចិតƎƳ
េហƛ ឫ ែត) េហយឈរេǷǋſ ងៗ។ ƙǇប់ពួកេគ
ឱƘេƙជសេរ ស ទីǂំងឈរេƽយខƚួនេគ។ េប
ǋនអƒក េƙជសេរ សឈរេǷកǁƉ ល េǆះƺ
ជេƙមសរបស់េគ។ េƙជសេរ សបȥƅ ីអតƎសȦƈ ណ
ពី៨-១០គូសƙǋប់ែលƓងេនះ។ 
សǋƀ ល់៖ ែលƓងេនះǕចǉក់ព័នƑនឹងǕរមƗណ៍ 
ឫ នេǌǇយ។ សូមេƙជសេរ សបȥƅ ីអតƎសȦƈ ណ 

ែដលសមȯសបនឹងសិƳſ Ƴម។ 

បǆƐ ប់ពីេលងែលƓង ƙតȪវឆƚុះ
បȦƃ ំងចំណុច២៖ 
១. ƺធមƗǂ មនុសƞƙគប់Ƶƒ  
នឹងសƏិតកƒុងƙកȩមែតមួយ េǷ
េពលǁមួយ។ 
២. អƛីែដលបំែបកបំǇក់ និង 

ផǜǊƅ ប់មនុសƞេយង គឺែផơក
េលអតƎសȦƈ ណ ែដលេយង 
កំណត់ƺǕទិǊព កƒុងេពល
ƺក់ǎក់ǁមួយ។ 

ƳរសួររកƳរ
ពិត 

Ƴរបេងžតបរបិទ៖ 
▪ Ƹប់េផƉមƺមួយសំណួរ៖ េតអƛីផǜǊƅ ប់អƒក

ƺមូយƙគȫǒរ? មិនƸំǇច់កត់ƙǂទុកនូវ
Ƴរេឆƚយតបេឡយ។ ƺទូេǵ ចេមƚយǋន
ដូចƺ ƙបវតƎិរមួ សនƎិសុខ កƉីȯសǎញ់។ 

▪ បǆƐ ប់មកសួរǃ៖ េតអƛីបំែបកអƒកេចញពី
ƙគȫǒរ? 

▪ បនƎសួរǃ “េតអƛីតǊƅ ប់អƒកេǵនឹង….” និង 

“េតអƛីែបកǇក់េចញពី....” សូមសួរសំណួរ
េǷƙគប់កƙមិតខុសៗƵƒ ៖ ƙគȫǒរ អƒកជិតƴង 

េខតƎ ទីƙកȩង ƙបេទស។ 

▪ លំǓត់េនះƷយȯសȫលអនុវតƎសƙǋប់អƒក 
ចូលរមួǄំងអស់  ƺពិេសសអƒកែដលǋន 
បទពិេǒធន៍វǊិគតិចតួច។ 

▪ លំǓត់េនះǕចƸប់េផƉមេមេរȢន សƉីពី
កǂƎ ែបកǇក់ និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់ េហយ
ǕចេធƛមុនបទបƷƟ ញ។ 

លំǓត់េនះបƷƟ ញអំពីេƵល
គំនិតៃនកǂƎ ែបកǇក់ និង កǂƎ
ផǜǊƅ ប់ ែដលេធƛឱƘកǂƎ Ǆំង
េនះǋនǊពចǙស់ǎស់ និង
ǋនលកſណៈǈƐ ល់ខƚួន។ Ǐƺ
វធីិលơកƒុងƳរែណǆំនូវគំនិតៃន
ែដនកំណត់ƳរវǊិគ។ េǷ
េពលែដលវǒិលǊពៃនƳរ
វǊិគƳន់ែតធំ ចំនួនƙកȩម និង 
សកមƗǊពǋនƳរǈƚ ស់បƉូរ។ 
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បទពិេǒធន៍ 

ƳរវǊិគករណីសិកǜ  
តƙមȪវƳរ៖ ǈƐ ំងƙកƽសស ហƛឺត ករណីសិកǜ 

ែចកករណីសិកǜ ឱƘសិƳſ ƳមǕន េǈƉ តƳរ
យកចិតƎទុកƽក់េល កǂƎ ែបកǇក់ និង កǂƎ
ផǜǊƅ ប់។  កƒុងƳរពិǊកǜƙកȩមតូច ឬ ពិǊកǜ
េពញអងƀ បេងžតƺបȥƅ ី កǂƎ ែបកǇក់ និង 
កǂƎ ផǜǊƅ ប់។ ជƙមȩញសិƳſ ƳមឱƘឆƚុះបȦƃ ំង
ǌ៉ងលơិតលơន់េល កǂƎ ែបកǇក់ និង កǂƎ
ផǜǊƅ ប់ ែដលǇនកំណត់ េដមƓីដឹងǃតួអងƀ
ǁƙតȪវǇនផǜǊƅ ប់ ឬ ែបកǇក់ǌ៉ងដូច
េមƉច?  
(សូមេមល កំណត់សǋƀ ល់បេƙងȣនពី ករណី
សិកǜ សƙǋប់ព័ត៌ǋនបែនƏម)។ 

កំណត់ កǂƎ ែបកǇក់ និង កǂƎ
ផǜǊƅ ប់ េǷកƒុងបរបិទ។ Ƴរ
េƙបƙǇស់ករណីសិកǜមួយ 
ǕចǋនលកſណៈƷយȯសȫល
ƺងƳរវǊិគបរបិទǈƐ ល់របស់
សិƳſ Ƴម 

កំណត់កǂƎ ែបកǇក់ និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់  
តƙមȪវƳរ៖ ǒƚ យបƷƟ ញ ឬ របូǊពសƉីពី 
ឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់ 
▪ បƷƟ ញǒƚ យ ឬ របូǊពមួយ 
▪ សួរសិƳſ Ƴមេតǋនអƛីេកតេឡងកƒុងរបូ? 

េតពួកេគǇនេឃញកǂƎ ែបកǇក់ ឬ កǂƎ
ផǜǊƅ ប់ǁមួយែដរឬេទ ?  

ǕចǋនƳរមិនƙពមេƙពȣងƵƒ  ឬ Ƴរយល់ƙចឡំ។ 

េធƛƳរពិǊកǜ ។ 

លំǓត់េនះបƷƟ ញពីƳរអនុវតƎ
នូវƳរកំណត់កǂƎ ែបកǇក់ 

និងកǂƎ ផǜǊƅ ប់ និងពនƘល់ǃ 
េតកǂƎ ǄំងេនះែបកǇក់ ឬ 
ផǜǊƅ ប់ƙកȩមមនុសƞǌ៉ងដូច
េមƎច និង េហតុអƛី? 

កǂƎ ែបកǇក់/កǂƎ ផǜǊƅ ប់ នងិ ƳរƙតȫតពិនតិƘ Ǐយតៃមƚ ƳរេរȢនសូƙត 
ƳរវǊិគេលកǂƎ ែបកǇក់ និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់ េǷកƒុងបរបិទ ǏនឹងǋនƳរែƙបƙបȫលេǵǂមេពល

េវǎ េហយǏǕចƽក់បȥƃូ លƵƒ ƺែផƒកមួយៃនែផនƳរƙតȫតពិនិតƘ Ǐយតៃមƚ និងƳរេរȢនសូƙត។  

ចំណុចសំƴន់ៗរមួǋន៖ 

● េតេយងគួរេធƛƳរǂមƽនƙតȫតពិនិតƘ កǂƎ ែបកǇក់/កǂƎ ផǜǊƅ ប់ េǷកƒុងបរបិទដូចេមƎច េដមƓី
ដឹងǃេត កǂƎ ǄំងេនះកំពុងេធƛƳរǈƚ ស់បƎូរេǵǂមលទƑផលគេƙǋងឬǌ៉ងǁ? 

● េតƳរǈƚ ស់បƎូរអƛីខƚះេǷកƒុងបរបិទ ែដលǕចǈƚ ស់បƎូរកǂƎ ែបកǇក់/កǂƎ ផǜǊƅ ប់ ែដលǇន
កំណត់េǷកƒុងƳរវǊិគេនះ? 
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ជំǓនទី៤៖ ƳរវិǊគកមƗវិធ ី

េƵលបំណង 
សិƳſ Ƴម យល់ដឹងពីǒរៈសំƴន់ៃនƳរƙតȫតពិនិតƘេសចកƎីលមơិតសƎីពីកមƗវធីិជំនួយរបស់ខƚួន។  

េសចកƎីលមơិតǄំងេនះ ƺƙបភពៃនផលជះរបស់ពួកេគ និងƙបភពៃនសǁƊ នផលជះ ។  

 

ខƚឹមǒរ ៖ ƳរវិǊគកមƗវិធី  
េមេរȢនមួយកƒុងចំេǁមេមេរȢនដំបូងៃនកមƗវធីិឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់េនះ គឺƺព័ត៌ǋន

លមơិតសƎីពីបȦƟ អនƎǍគមន៍។ Ǆក់ទងនឹងផលជះេលកǂƎ ែបកǇក់ និងកǂƎ ផǜǊƅ ប់ Ǐពិតƺកƙម
ǁស់ ែដលកមƗវធីិមួយេធƛឲƘǋនផលជះេǆះ។ ផƐុយេǵវញិ ព័ត៌ǋនលមơិតតូចៗៃនកមƗវធីិែដលƙតȪវ
ǇនេរȢបចំេឡងǌ៉ងលơ និងǋនេƵលបំណងចǙស់ǎស់ ǕចេធƛឲƘǋនផលជះអវជិƅǋនេƽយ
អេចតǆ។ េយងេមលមិនេឃញពីផលជះǄំងេនះមកេលបរបិទេនះេទ រហូតដល់េយងវǊិគសីុជេƙǼ
េលកមƗវធីិជំនួយ និងǊƅ ប់កមƗវធីិេនះេǵនឹងƳរវǊិគកǂƎ ែបកǇក់ និងកǂƎ ផǜǊƅ ប់របស់េយង។  

ភ័សƎុǂងែដលេយងទទួលǇនពីƳរȯǒវƙƺវƺក់ែសƎងបƷƟ ញǃ ǋនព័ត៌ǋនលមơិតសំƴន់ៗ 
មួយចំនួនសƎីពីអនƎǍគមន៍ ែដលƺញឹកƼប់ជƙមȩញឲƘǋនផលជះេលកǂƎ ែបកǇក់ និងកǂƎ ផǜǊƅ ប់។ 

េƙǤពីព័ត៌ǋនលមơិតǄំងេǆះេហយ ǋនសំណួរ និង មេធǚǇយែសƛងយល់មួយចំនួនេទȢតសƎីពី
កមƗវធីិេនះ ែដលǕចជួយǒƏ ប័នមួយ ដឹងចǙស់ពីផលជះៃនកមƗវធីិជំនួយរបស់ខƚួន។  

ƳរវǊិគកមƗវធីិមួយ នឹងជួយឲƘអងƀƳរǆǆ េធƛƳរវǊិគសីុជេƙǼនូវព័ត៌ǋនលមơិតǄំងអស់
ៃនអនƎǍគមន៍របស់ខƚួន េដមƓីឲƘអងƀƳរេǆះƸប់េផƎមយល់ដឹងពីកƙមិត ែដលព័ត៌ǋនលមơិតǄំងេǆះ
ǋនអនƎរអំេពនឹងƵƒ េǵវញិេǵមកƺមួយនឹងបរបិទេនះ។ ព័ត៌ǋនលមơិតǄំងេនះរមួǋន៖   

១. ព័ត៌ǋនលមơិតៃនកកមƗវធីិរបស់ខƚួន (Ƴរេƙជសេរ សអƒកទទួលផល/សិƳſ Ƴម ទីǂំង និង
េពលេវǎអនុវតƎកមƗវធីិ។ល។)  

២.  ព័ត៌ǋនលមơិតៃនƙƙបតិបតƎិƳររបស់ខƚួន (Ƴរជួលបុគƀលិក លទƑកមƗ និង សនƎិសុខ។
ល។)  

៣. ព័ត៌ǋនƺក់ǎក់ៃនេេƵលនេǌǇយរបស់ខƚួន (Ƴរកំណត់លកſណៈ វនិិចƄ័យǄំង
សƙǋប់កមƗវធីិ និងƙបតិបតƎិƳរ)។  

អងƀƳរƺេƙចន េធƛƳរវǊិគេƽយេǈƎ តេលែផƒកកមƗវធីិមួយចំនួនៃនអនƎǍគមន៍របស់ខƚួនែត
បុ៉េǁƍ ះ េហយពំុǇនឆƚុះបȦƃ ំងេលƙបតិបតƎិƳរ ឬ េƵលនេǌǇយេទ។ ែតƙបតិបតƎិƳរǋនផលជះ
េƙចន (អងƀƳរមួយចំនួន Ǖចនិǌយǃǋនផលជះេƙចន) េលសកមƗǊពទំǆស់ែដលƺជេƙមស       
កមƗវធីិ។ េហយេƵលនេǌǇយមួយចំនួន ƳរបេងžតលកſណៈវនិិចƄ័យ និងដំេណ រƳរមួយចំនួន ែដល
ƺមូលƽƊ នៃនƳរសេƙមចចិតƎ ǄំងេលកមƗវធីិ និងƙបតិបតƎិƳរ។  
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ព័ត៌ǋនលមơិតសំƴន់ៗៃនƳរេរȢបចំកមƗវិធី  

េតេយងកំពងុេធƛƳរƺមួយនរǁ?  
េǷេពលនិǌយពីƳរយកចិតƎទុកƽក់នឹងទំǆស់ ផលជះǊគេƙចនបƷƟ ញពីព័ត៌ǋនលមơិត

សƎីពីនរǁ (នរǁែដលនឹង) ទទួលǇនផលƙបេǌជន៍ពីវតƎǋនរបស់ទីǊƒ ក់Ʒរេនះ។ អតƏƙបេǌជន៍
Ǆំងេនះ ƙតȪវǇនផƎល់ជូនǂមរយៈƳរចូលរមួកƒុងកមƗវធីិដូចƺ៖ Ƴរជួល ឬេធƛកិចƃសនǚƺមួយអងƀƳរ 
ឬƳរកំណត់ǃƺៃដគូƳរƷររបស់អងƀƳរ។ Ǐពិតƺសំƴន់កƒុងƳរǏយតៃមƚេƵលនេǌǇយǆǆ
សƙǋប់Ǌពƺៃដគូ Ƴរជួលបុគƀលិក និងលកſណៈវនិិចƄ័យកƒុងƳរេƙជសេរ សអƒកទទួលផល កƒុង             
បរបិទមួយ ែដលƙបែហលƺបេងžតនូវǊពលំេអȢងƺក់ែសƎង ឬ ǊពលំេអȢងៃនƳរគិត  (ឧǄហរណ៍៖ 
«ឥទƑិពលƴƚ ំងបំផុត» េǷេពលលកſណៈវនិិចƄ័យមួយ ǋនន័យǃ ជំនួយនឹងƙតȪវǇនផƎល់េǵƳន់ƙកȩម
មួយƺមួយនឹងករណីទំǆស់ េǉលគឺ ƳរបេងžតឥទƑិពលៃនƳរែចកƸយ)។  ƙគប់សំណួរៃនƳរវǊិគ
កមƗវធីិǄំងអស់ បȥƃ ប់េƽយƳរǊƅ ប់េǵរកǉកƘ ((នរǁ)។  

▪ បុគƀលិក (េតេយងនឹងជួលនរǁឲƘបេƙមƳរƷរ? េហយេយងនឹងមិនជួលនរǁឲƘមកបេƙម
ƳរƷរ?) 

▪ អƒកទទួលផល (េតនរǁƺអƒកទទួលផលរបស់េយង និងេហតុអƛីǇនƺពួកេគ ƺអƒកទទួលផល?)  

▪ ៃដគូ (េតទីǊƒ ក់ƷរេផƞងេទȢត/អងƀǊពរƽƊ ភិǇលអƛី ែដលេយងកំពុងƸប់ៃដគូƺមួយ?) 
▪ ǕƺƇ ធរ (េតេយងកំពុងេធƛƳរƺមួយរចǆសមƕ័នƑǕƺƇ ធររƽƊ ភិǇល? េហតុអƛី? េហយេតេយង

េƙជសេរ សពួកƵត់េƽយរេបȢបǁ?) 
▪ េតនរǁនឹងƙតȪវេƙជសេរ សេចញពីƙបេភទមនុសƞǄំងអស់េនះ?)  

 

េតេយងនឹងេធƛƳរេǷកែនƚងǁ?  
 ƳរេរȢបចំែផនƳរកមƗវធីិǄក់ទងនឹង «ទីកែនƚង» ƺេƙចន។  Ǎប់Ƹប់ពីទីកែនƚង   ែដលƙតȪវេǇះ
ទីǂំងƳរǌិល័យ រហូតដល់ទីកែនƚងេរȢបចំកិចƃƙបជំុƺមួយនឹងសǋជិកសហគមន៍ ទីកែនƚងƳរƷរ 
និងƳǎនុវតƎǊពេផƞងៗƙតȪវǇនផƞពƛផǜយ ǄំងេនះគឺƺបȦƟ ែដលƙតȪវេƸទសួរ។ ƺថƗីមƎងេទȢត 

បȦƟ ǄំងេនះបƷƟ ញǃ េតនរǁែដលƙតȪវǇនǍប់បȥƃូ ល និងេតនរǁែដលƙតȪវǇនដកេចញពីកមƗវធីិ។   
▪ េǷកƒុងទំហំតូច េតƳរែចកƸយនឹងƙតȪវƙបƙពឹតƎេǵេǷកែនƚងǁកƒុងតំបន់ƺក់ǎក់មួយ?  

េតតំបន់េនះǕចផƎល់លទƑǊពឲƘេយងƙǇȯស័យǄក់ទងមនុសƞǄំងអស់េǷកƒុងសហគមន៍
េនះែដរឬេទ?  

▪ េតបȦƟ ថវƳិǋនន័យǃ េយងនឹងដកមនុសƞមួយចំនួនេចញពីƳរេរȢបចំកមƗវធីិែដរឬេទ?  

េបេយងƙƵន់ែតេធƛទសƞនកិចƃេǷកƒុងសហគមន៍មួយ ƙតȪវចំǁយេពលេធƛដំេណ ររយៈេពល ៤
េǋ៉ង (ពីƳរǌិល័យេǵសហគមន៍) េតេយងǋនលទƑǊពេǵជួបមនុសƞែដលǋនតƙមȪវƳរ
ƴƚ ំងបំផុតែដរឬេទ? 

▪ េតនរǁនឹងƙតȪវដកេចញពីកមƗវធីិ េƽយǒរƳរេƙជសេរ សទីǂំងរបស់េយង? 
▪ េតƳរេធƛែបបេនះ នឹងេធƛឲƘេយងƶƚ តƹƂ យពីƙកȩមƷយរងេƙƵះែដរឬេទ?  
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េតេយងកំពងុេធƛអƛី?  
េǷេពលេយងគិតអំពី «អƛី» េចញពីចកſុវស័ិយមួយសƎីពីƳរយកចិតƎទុកƽក់នឹងទំǆស់ េយងមិន

ƙតឹមែតកំពុងនិǌយអំពីលទƑផល ឬ ផលជះ (ƺក់ែសƎង និងលទƑផលរពឹំងទុក) ៃនគេƙǋង ឬ កមƗវធីិ 
ǁមួយបុ៉េǁƍ ះេទ ែថមǄំងធនǅនែដលǇនេƙបƙǇស់កƒុងកមƗវធីិេǆះផងែដរ។ េតធនǅនអƛីខƚះ
ែដលេយងƙតȪវƳរ? េតេយងនឹងទទួលǇនធនǅនǄំងេǆះេƽយរេបȢបǁ? េហយនរǁǕចនឹង
ទទួលǇនផលƙបេǌជន៍? Ǆំងអស់េនះគឺសុទƑែតƺ «អƛី» ែដលƙតȪវពិƸរǁǄំងអស់។ ǉកƘǃ «អƛី»
េនះ ƙតȪវƳរƳរវǊិគលមơិតមួយ។ េបេយងកំពុងǒងសង់ ǒǎេរȢនមួយកែនƚង ǒǎេរȢនេǆះមិន
ែមនƙតឹមែតƺǉកƘ «អƛី» បុ៉េǁƍ ះេទ។ េƙគȠងសំណង់  កǋƚ ំងពលកមƗ  ƳរផƎល់ហិរȥƈបƓǄន  ដី  និង
ƳរសេƙមចចិតƎេផƞងៗ អំពីអƛីǄំងអស់េǷƴងេល គឺសុទƑែតƺធនǅនកƒុងសហគមន៍ ែដលǕចƺន់
Ƶƒ  (បងžឲƘǋនទំǆស់Ƴន់ែតƴƚ ំង) ƺមួយនឹងសកមƗǊពទំǆស់។  

▪ េតƙបេភទអនƎǍគមន៍ (ជំǆញ េសǏកមƗ ទំនិញ។ល។) សមȯសបចំេǉះបរបិទេនះែដរឬេទ? 

▪ េតǋនអƛីេផƞងេទȢត ែដលេយងǕចផƎល់/េធƛǇនែដរឬេទ? 

▪ េតអƛីែដលេយងកំពុងផƎល់ ឬ កំពុងេធƛសមȯសបសƙǋប់ƙកȩមǄំងអស់កƒុងបរបិទេនះែដរឬេទ? 
  

េតេǷេពលǁែដលអនƎǍគមន៍របស់េយងនងឹេកតេឡង?  
 រយៈេពល និងƳរកំណត់េពលេវǎសƙǋប់ƳរេរȢបចំកមƗវធីិ ǕចនឹងƙតȪវǇនបƷƟ ញេǷ
កƙមិតមីƙកȪ (លមơិតសកមƗǊពតូចៗ) េǉលគឺǕចគិតƺៃថƂ សǇƎ ហ៍ ƹƒ ំ ែដលកមƗវធីិមួយ ឬ សកមƗǊព
មួយចំនួននឹងេកតេឡង ឬេǷកកƙមិតǋ៉ƙកȪ េǉលគឺ េǷេពលែដលǄក់ទងនឹងបរបិទៃនទំǆស់ ែដល
អងƀƳរមួយ ឬកមƗវធីិមួយចូលដល់ ឬេកតǋនេǷកƒុងបរបិទមួយ ឬអនុវតƎកមƗវធីិមួយ។ េដមƓីបេងžនផលជះ
វជិƅǋន រយៈេពល និង Ƴរកំណត់េពលេវǎ គបƓីសមȯសបចំេǉះបរបិទ ƺƺងែផơកេលƹƒ ំǒរេពពនƑ
របស់អងƀƳរ ឬƳលវǊិគចំǁយរបស់ǋƃ ស់ជំនួយ។  

▪ េតេយងកំពុងមកកƒុងេពលេវǎសមសƙមបែដរឬេទ? ឬ េតេយងកំពុងƸប់េផƎមសកមƗǊពេǷ
េពលសមȯសបែដរឬេទ? 

▪ កƒុងǒƏ នǊពេƙƳយសេȜƷƀ ះបǆƐ ន់  ឬ  បរបិទេƙƳយទំǆស់   េតេយងƙតȪវƳរƙបេភទកមƗវធីិ
ƺក់ǎក់មួយែដរឬេទ?   េតកមƗវធីិេǆះ   នឹងǍǍងំដល់កិចƃខិតខំƙបឹងែƙបងǒƎ រេឡងវញិ   ឬ 
កិចƃខិតខំƙបឹងែƙបងផƞះផǜែដរឬេទ?  

▪ េបេយងេរȢបចំសកមƗǊព ឬ ែបងƸយធនǅនេǷេពលៃថƂƙតង់ េតនរǁនឹងមិនǕចចូលរមួ 
ឬមិនǕចទទួលǇនសǋƖ រៈជំនួយ?  

▪ េតǏƺគំនិតលơែដរឬេទ កƒុងƳរេរȢបចំសកមƗǊពកƒុងអំឡុងរដូវេភƚȣង / រដូវƙǇំង / រដូវបងžបេងžន
ផល / រដូវƙបមូលផល? េតនរǁǕចនឹងមិនƙតȪវǇនǍប់បȥƃូ ល េƽយែផơកេលរយៈេពល
បំេពញƳរƷររបស់េយង?  

▪ េតេយងǋនែផនƳរសƙǋប់យុទƑǒȝសƎដកខƚួនេចញែដរឬេទ? 
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▪ េតេយងកំពុងផƎល់កមƗវធីិែតេǷេពលយប់ (េǷេពលែដលȝសƎីǕចនឹងមិនǋនលទƑǊពចូលរមួ)

ឬ? េតេយងកំពុងផƎល់កមƗវធីិែតេǷេពលៃថƂ (េǷេពលែដលពលករ (ទទួលǇនƙǇក់ឈƒួល ឬ
មិនǋនƙǇក់ឈƒួល) ǕចនឹងមិនǋនលទƑǊពមកចូលរមួ) ឬ? 

  

េហតុអƛី និងេƽយវិធីǁ?  
 េហតុអƛី និងវធីិǁ គឺƺǅតុផƞំចƙមȩះƙបǄក់ƙកǔƵƒ ចំេǉះែផƒកǄំងអស់ៃនកមƗវធីិƴងេល។ 

សំណួរǄំងេនះ ពិនិតƘេមលមមូលេហតុចំេǉះƳរសេƙមចចិតƎ ក៏ដូចƺ ដំេណ រƳរៃនƳរេធƛេសចកƎី
សេƙមចចិតƎ េǉលគឺǕȯស័យេលǃេតលកſណៈវនិិចƄ័យǁមួយ ែដលេយងសេƙមចចិតƎយកជេƙមស
េនះ?   េតនរǁǇនចូលរមួកƒុងដំេណ រƳរេធƛេសចកƎីសេƙមចចិតƎេនះ?   េតេយងƙចǇច់បȥƃូ លƵƒ នូវ
ចកſុវស័ិយមូលƽƊ នេƽយរេបȢបǁ?  

▪ េǷេពលេយងសួរខƚួនឯងǃ េតអƛី? េយងក៏ƙតȪវសួរផងែដរǃ «េហតុអƛីǇនƺសេƙមចចិតƎែបប
េǆះ?» និង «េហតុអƛីǇនƺមិនសេƙមចចិតƎេផƞងពីេនះ?» 

▪ េǷេពលេយងសួរខƚួនឯងǃ េតនរǁ? េយងក៏ƙតȪវសួរផងែដរǃ «េហតុអƛីǇនƺេយង? 
េតេយងǋនជំǆញសមȯសប និងអƒកជំǆញែដរឬេទ?  ឬ េតេយងƙƵន់ែតǋនƙǇក់ែតបុ៉េǁƍ ះ?» 

▪ េតេយងនឹងេធƛកិចƃƳរǄំងអស់េនះេƽយរេបȢបǁ? េតេយងនឹងែចកƸយនូវអƛីែដលេយង
ǇនǆំមកេƽយរេបȢបǁ?  

▪ េតេយងនឹងេƙជសេរ សបុគƀលិកេƽយរេបȢបǁ? 

▪ េតេយងនឹងដឹងេƽយរេបȢបǁǃេǷេពលǁ នឹងƙតȪវបȥƃ ប់េƽយǋន អនƎǍគមន៍របស់េយង? 
▪ េតនរǁចូលរមួកƒុងដំេណ រƳរេធƛេសចកƎីសេƙមចចិតƎរបស់េយង? េតេយងǇនផƎល់ឲƘƙកȩម

Ǆំងអស់នូវលទƑǊពចូលរមួកƒុងដំេណ រƳរសេƙមចចិតƎǄំងេនះែដរឬេទ? 
▪ េតេសចកƎីសេƙមចចិតƎǄំងេនះǋនតǋƚ Ǌពចំេǉះសហគមន៍កƙមិតǁ? 

▪ េតបុគƀលិកǄំងអស់ពនƘល់ពីតǋƚ ǊពǇនែដរឬេទ? 

ƳរបƷƟ ញនូវព័ត៌ǋនលមơិតǄំងអស់ៃនកមƗវធីិជំនួយមួយ មិនƙតឹមែតផƎល់លទƑǊព ឲƘអƒក
េមលេឃញពីទីកែនƚង ែដលអនƎǍគមន៍របស់េយងនឹងǋនផលជះេល កǂƎ ែបកǇក់ និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់ 

(េបអƒកនឹងជួលបុគƀលិកពីƙកȩមƳរƷរែតមួយ។ ឧǄ៖ Ƴរេធƛែបបេនះ ǕចផƎល់ឲƘអƒកនូវតƙមȩយេǷកƒុង
កǂƎ ែបកǇក់ែដលǇនេកនេឡងƙបកបេƽយសƳƎ នុពល) បុ៉េǁƍ ះេទ ǏែថមǄំងជួយអƒកឲƘǋន
តǋƚ Ǌព និងបƷƟ ញពីដំេណ រƳរ េធƛេសចកƎីសេƙមចចិតƎរបស់អƒកេǵƳន់ៃដគូ អƒកទទួលផល  បុគƀលិក  
និងអƒកមិនǇនទទួលផលដូចƵƒ ផងែដរ។  

 ដំណឹងលơអំពីកមƗវធីិជំនួយ គឺǃព័ត៌ǋនលមơិតសំƴន់ៗǊគេƙចន ǕចនឹងƙតȪវǇនសƙមប
សƙមȫល   ឬ ែកតƙមȪវឲƘសមȯសបេǵǂមបរបិទេƽយƵƗ នƳរǈƚ ស់បƎូរǕណតƎិ   ឬ រចǆសមƕ័នƑរបស់
អងƀƳរ និងេƽយមិនតƙមȪវឲƘǋនƳរផƎល់មូលនិធិបែនƏមេƙចនេǆះេទ។ ƺក់ែសƎង កមƗវធីិឧបករណ៍
មិនបងžទំǆស់ Ǉនេមលេឃញǃ ƺញឹកƼប់ǇនេធƛƳរែកតƙមȪវេǵǂមកមƗវធីិជំនួយមួយ ែដល
ǕចសនƞំសំៃចថវƳិរបស់អងƀƳរ ។  េបមិនដូេចƒះេទ   ǏនឹងƙតȪវǇនចំǁយេលƳរƳត់បនƏយផលជះ 
អវជិƅǋន។  
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កǂƎ គƙǋមកំែហង 
ពិតǁស់េយងែតងែតǋនែផƒកលមơិតមួយចំនួន  ែដលេយងមិនǋនសិទƑិេធƛƳរែកតƙមȪវ ។ 

ƳរសេƙមចចិតƎǆǆ ƙតȪវǇនេធƛេឡងេǷ ƳƳរǌិល័យកǁƎ ល របស់ទីǊƒ ក់ƷរេǷេƙǤƙបេទស 

េƵលនេǌǇយ មួយចំនួន ឬ លកſណៈវនិិចƄ័យ ƙតȪវǇនកំណត់េƽយ ǋƃ ស់ជំនួយ ឬ កមƗវធីិƙតȪវǇន
កំណត់េǷកƒុងែដនអនុវតƎរបស់ខƚួន េƽយǒរ ǕណតƎិ របស់អងƀƳរ។  
 កǂƎ ǄំងេនះǕចƽក់កƙមិតដល់ទីǊƒ ក់Ʒរមួយ ឬ កំណត់សមតƏǊពរបស់កមƗវធីិ េដមƓីេƙជស
េរ សǇនǌ៉ងលơនូវជេƙមសៃនƳរយកចិតƎទុកƽក់នឹងទំǆស់។ េǄះƺǌ៉ងេនះកƎី ƳរយកចិតƎ
ទុកƽក់នឹងទំǆស់ និងកមƗវធីិឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់ ƺនិចƃƳលមិនǋនន័យǃƺƳរសេƙមចចិតƎដ៏
លơបំផុតេǆះេទ។ ផƐុយេǵវញិ Ǐǋនន័យǃ ƳរដឹងពីផលវǇិកៃនជេƙមសƺក់ǎក់ǁមួយ េហយ
បǆƐ ប់មក េធƛƳរសƙមបសƙមȫលកមƗវធីិមួយ  ƙបតិបតƎិƳររបស់ទីǊƒ ក់Ʒរ ឬ េƵលនេǌǇយ  េដមƓី
ឲƘǋនផលជះវជិƅǋនេƙចនបំផុតែដលǕចេកតេឡងេលសកមƗǊពទំǆស់។  

សកមƗǊព 
ƙបេភទ  ខƚឹមǒរ  លទƑផល//ǒរ  

Ƴរបេƙងȣន ƳរបេƙងȣនែណǆំសƎីពីƳរវǊិគកមƗវធីិ ។  
បទពិេǒធន៍របស់អƒកបណƉុ ះបǁƉ ល។ 

Ƴរយល់ដឹងƺមូលƽƊ នពីវធីិ 

និងមូលេហតុែដលេយងេធƛƳរ
វǊិគកមƗវធីិ។ 
ឧǄហរណ៍ȯសបǂមបរបិទ។  

ƳរេធƛសកមƗǊព    

ƳរសួររកƳរពិត   

បទពិេǒធន៍ ƳរវវǊិគករណីសិកǜ 

សǋƖ រៈ៖ ǈƐ ំងƙកƽសស ហƛឺត ករណីសិកǜ 

ƳរេƙបƙǇស់ករណីសិកǜបេƙងȣន េសƒឲƘ
សិƳſ Ƴមែសƛងយល់ពីសǁƊ នផលជះ 

ែដលƙតȪវǇនបƷƟ ញេƽយអងƀƳរកƒុងករណី
សិកǜេនះ។ (សូមេមលឯកǒរបេƙងȣន
ករណីសិកǜសƙǋប់ព័ត៌ǋនបែនƏម)  

 

Ƴរែសƛងយល់ពីសǁƊ នផលជះ
កƒុងបរបិទ។  

Ƴរយល់ដឹងƺមូលƽƊ នពីវធីិ 
និងមូលេហតុ ែដលេយងេធƛƳរ
វǊិគកមƗវធីិ។  
ឧǄហរណ៍ȯសបǂមបរបិទ។ 

ƳរវិǊគ និងƳរពិនតិƘǂមƽនកមƗវិធី  Ǐយតៃមƚ និងƳរេរȢនសូƙត 
▪ េតេយងកំពុងƙពមេƙពȣងƵƒ ពីគុណǊពៃនƳរេរȢបចំកមƗវធីិរបស់េយងǈƐ ល់ǂមរយៈƳរមិន

យកចិតƎទុកƽក់េលផលជះៃនទំǆស់របស់េយងែដរឬេទ? 
▪ េតនរǁនឹងǂមƽនព័ត៌ǋនលមơិតរបស់កមƗវធីិ េហយេǷេពលǁ? 

▪ េតេយងកំពុងេƙបƙǇស់ƙទឹសƎីៃនƳរǈƚ ស់បƎូររបស់េយង  ខណៈេយងǇនេរȢនសូƙតអំពីផលជះ
ែដលព័ត៌ǋនលមơិតសƎីពីកមƗវធីិរបស់េយង កំពុងǋនកƒុងបរបិទេនះែដរឬេទ?  
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ជំǓនទី៥៖ សǁƊ នផលជះ (Parterns of Impact) 

េƵលបំណង 
េធƛƳរែណǆំអំពីរេបȢបែដលកមƗវធីិផƉល់ជំនួយǋនទំǆក់ទំនងƺមួយបរបិទ។ ឧបករណ៍មិន

បងžទំǆស់ Ǉនកំណត់សǁƊ នចǙស់ǎស់ǂមរយៈទំǆក់ទំនងǄំងេនះ។ Ƴរកំណត់សǁƊ នƺ
វជិƅǋន ឫ អវជិƅǋន ǋនជំǓនកƒុងƳរǈƚ ស់បƉូរ ឬ ជƙមȩញបែនƏម គឺែផơកេលមូលƽƊ នៃនƳរេរȢបចំ និង
អនុវតƎកមƗវធីិƳរយកចិតƎទុកƽក់នឹងទំǆស់។ 

ខƚឹមǒរេមេរȢន៖ សǁƊ នៃនផលជះ 
ភសƎុǂងǇនមកពី ƳរអនុវតƎឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់ ƺមួយទីǊƒ ក់ƷរǆǆែដលផƉល់ជំនួយ

ƙគប់ƙបេភទកƒុងបរបិទទំǆស់  Ǉនរកេឃញǃ  ǋនសǁƊ នចǙស់ǎស់   ែដលកមƗវធីិជំនួយǋន 

ផលជះǄំង  វជិƅǋន និង អវជិƅǋន េលបរបិទែដលពួកេគេធƛƳរ។ េយងǕចេមលេឃញទុកƺមុនǃ 
េេតជំនួយនឹងǋនទំǆក់ទំនងƺមួយទំǆស់ដូចេមƉច? េយងǕចគិតអំពីវធីិែដលបេȥƃ ȣសនូវផលជះ 
អវជិƅǋន   និង  ពƙងឹងផលជះវជិƅǋន ។     សǁƊ នǄំងេនះǋនលកſណៈសកល   និង   Ǉនមកពី 

បទពិេǒធន៍ǂមមូលƽƊ នរបស់ទីǊƒ ក់Ʒរǆǆ ែដលេធƛƳរកƒុងបរបិទខុសៗƵƒ ។ 

១. សកមƗǊព របស់ǒƏ ប័ន៖ 

ក.  អƛី?  ផលិតផល និង េសǏ ែដលǒƏ ប័នេផƐរេǵកƒុងបរបិទǕចេធƛឱƘǋនƳរេកនេឡង ឬ 
ថយចុះសមǊព និង សុវតƏិǊពកƒុងបរបិទ។ 

ខ.  រេបȢបǁ? យនƎƳរែដលេƙបេដមƓីេផƐរផលិតផល និង េសǏ ǕចǋនឥទƑិពលƴƚ ំងេលកǂƎ  
ែបកǇក់ និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់។ 

២. ǕកបƓកិរǌិ បុគƀល ឬ ƙកȩម៖ 
ក. រេបȢបǁ? រេបȢបទំǆក់ទំនងរǏងបុគƀលិក និង បុគƀលិក ƺមួយអងƀƳរ/ǒƏ ប័នដៃទេទȢត 

និង ƺមួយƙបƺពលរដƊកƒុងមូលƽƊ ន   គឺƺƳរេផƇǒរអំពីេƵលបំណង   គុណតៃមƚ   និង 
េƵលេǮរបស់ពួកេគ។ 

Ǐǋនǒរៈសំƴន់ǁស់កƒុងƳរសǋƀ ល់ǃ សǁƊ នៃនសកមƗǊព និង ǕកបƓកិរǌិ Ǖចǋន
ǄំងǊពវជិƅǋន និង អវជិƅǋន។ អងƀƳរ/ǒƏ ប័នែដលមិនេធƛƳរƙតȫតពិនិតƘǇនេទȢងǄត់េលបរបិទ ឬ
ខកƴនមិនǇនǊƅ ប់កមƗវធីិរបស់ពួកេគេǵនឹងƳរវǊិគបរបិទ នឹងទទួលរងផលជះអវជិƅǋន េƽយ
មិនដឹងខƚូន ខណៈែដលអងƀƳរǋនយុទƑǒȝសƎƙតȫតពិនិតƘេទȢងǄត់កƒុងបរបិទ េធƛƳរេឆƚយតបចំេǉះ
Ƴរǈƚ ស់បƉូរǄំងេនះ េហយបេងžតƺសǁƊ នវជិƅǋន។ 

ផលជះេលƳរេផƐរធនǅន/សកមƗǊព 
ƙគប់កមƗវធីិេធƛƳរេផƐរធនǅន Ǖចƺរបិូយ ឬ អរបិូយ េǵកƒុងបរបិទៃនតំបន់េធƛƳររបស់ខƚូន។  

ធនǅនǄំងេនះ រមួǋន៖ ថវƳិ ផលិតផល ជំǆញ ǕǓរ ជƙមក និង Ƴរតសូ៊មតិ។ ƳរេផƐរធនǅន 
គឺƺសកមƗǊពអងƀƳរ។ េយងƙតȪវចងƸំǃ៖ េǷេពលǋនធនǅនពីƴងេƙǤចូលកƒុងតំបន់ែដលខƛះ
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ធនǅន េធƛឱƘមនុសƞǋនទំǆស់ƺមួយƵƒ  េហយƙបƺពលរដƊមូលƽƊ ន នឹងេមលេឃញធនǅនǄំង
េនះ ǃƺអំǁច និង ƙទពƘសមƓតƎិ។ េហតុដូេចƒះ ធនǅនƳƚ យƺែផƒកៃនទំǆស់។ មនុសƞសƏិតកƒុង
ទំǆស់ នឹងǋនបំណងចង់ƙគប់ƙគង និង េƙបធនǅនជំនួយ េដមƓីƵំƙទǊគី/ƙកȩមរបស់ខƚួនែតបុ៉េǁƍ ះ 
និង េធƛឱƘǊគីǋſ ងេទȢតទន់េខǜយ។ ផលជះៃនƳរេផƐរǄំងេនះ េកតǋនេឡងកƒុងរបូǊពចំនួន ៥ គឺ៖ 
  

១. ឥទƑពិលៃនƳរបែងƛរធនǅន 
ទំនិញ ឬ ថវƳិ ែដលេƙƵងសƙǋប់ែចកƸយ ឬ យកេǵចំǁយេលអƛីមួយ ǕចƙតȪវǇនេគលួច 

និង េƙបƙǇស់េƽយǊគីទំǆស់។ ទំនិញ ឬ ថវƳិ ǕចƙតȪវǇនបƎូរ ឬ (បង់ពនƑ) ƺមូលនិធិសƙǋប់
ទំǆស់/សȜƷƀ មែដលកំពុងេកតǋន។ 
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 ២. ឥទƑិពលទផីǜរ 
កƒុងបរǌិƳសទំǆស់ហិងǜ ជំនួយǋនផលជះេលតៃមƚ ƙǇក់េបȢវតƞរ ៍និង ƙǇក់ចំេណញ និង

ǕចពƙងឹងសȜƷƀ មេសដƊកិចƃ េƽយƳរបេងžនសកមƗǊព និង មនុសƞែដលǉក់ព័នƑនឹងសȜƷƀ ម។ ƙគប់
បរǌិƳសǄំងអស់ Ƴរេកនេឡងតៃមƚរបស់ទំនិញ និង េសǏកមƗ ǕចឲƘតៃមƚខƕស់ដល់ƙបƺពលរដƊ
មូលƽƊ ន េធƛឲƘទីផǜរមូលƽƊ នǈƐ ល់
ƵƗ នƙបេភទទំនិញǄំងេនះសƙǋប់
លក់។  ទីǊƒ ក់Ʒរក៏Ǖចǋន ផលជះ
េលទីផǜរ េƽយƳរǆំយកទំនិញ 
និង េសǏកមƗពីƴងេƙǤ ែដលទំនិញ
ǄំងេǆះǕចរកǇនេǷកƒុងសហគមន៍
មូលƽƊ នេនះȯǒប់ េហយផƉល់Ǐ
េƽយឥតគិតៃថƚ។ ƙបƳរេនះ េធƛ
ឱƘǅƚ ក់ចុះតៃមƚទំនិញǂមមូលƽƊ ន 
និង Ǖចបងſំកសិករ និង អƒកលក់ឱƘ
ែសƛងរកƳរƷរថƗី  (Ǌគេƙចនគឺកƒុង
កំឡុងេពលǋនសȜƷƀ ម)។ 

  

 

៣. ឥទƑិពលៃនƳរែចកƸយ 
ƳរែចកƸយទំនិញ ƙǇក់Ƴស ឬ ឱƳស កƒុងអំឡុងេពលេកតǋនទំǆស់ȯǒប់ ǕចƳន់ែតេធƛ

ឱƘǋនសǋƕ ធƳន់ែតƴƚ ំង និងកǂƎ ែបកǇក់Ƴន់ែតǋនǊពធƂន់ធƂរេឡង េƽយƳរផƉល់ផលƙបេǌជន៍
មិនេសƗǊពដល់ǊគីǄំងអស់ (Ǌគី
ǋſ ងǇនƙបេǌជន៍េƙចនƺងǊគី
ǋſ ងេទȢត)។ 
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៤. ឥទƑពិលៃនƳរជំនួស 
េǷេពលខƚះ អងƀƳរេដរតួǆទីជំនួសឲƘរƽƊ ភិǇល (ឧǄហរណ៍៖ ƳរកǒងǒǎេរȢន 

មនƐីរេពទƘ ផƚូវថƒល់ ƳរេឆƚយតបនឹងេƙƵះមហនƎǍយធមƗƺតិ)។ Ƴរជំនួស គួរែតǋនយុទƑǒȝសƎ
រយៈេពលខƚី និងǋនƳរជែជកƺមួយរƽƊ ភិǇល។ េហយរƽƊ ភិǇល គួរចូលរមួកƒុងƳរេរȢបចំកមƗវធីិ
េនះ ដូេចƒះ ពួកេគនឹងǇនដឹងពីƳរទទួលខុសƙតȪវេលតួǆទីរបស់ខƚួន រមួǄំងƳរេផƐរƳរទទួលខុសƙតȪវ 
និងƳរបេងžតƙកបខណƋ េពលេវǎ និងយុទƑǒȝសƎǋនȯǒប់ េដមƓីជួយǅǆǃ សមតƏǊពƙគប់ƙគង
ǆេពលអǆគតƙតȪវǇនពƙងឹង។ Ƴរជំនួស ƙបែហលƺេធƛឲƘចុះេខǜយនូវសមតƏǊពរបស់រƽƊ ភិǇល
កƒុងƳរេឆƚយតប និង ƙគប់ƙគងេƙƵះមហនƎǍយ និង ទំǆស់ ƙពមǄំងƳរអភិវឌƌខƚួនឯងǈƐ ល់។ 

 

៥. ឥទƑពិលទទលួǒƀ ល់ 
អងƀƳរ ǕចេធƛឱƘǋនǊពȯសបចǙប់ƺយǃេហតុដល់រƽƊ ភិǇល អƒកដឹកǆំ ឬ ǒƏ ប័ន េƽយ

បȥƃូ លរƽƊ ភិǇលេǵកƒុងដំេណ រƳរផƎល់ជំនួយ (ƳរែចកƸយ េចញផǜយƺǒǅរណៈ...) ។   
ƙបƳរេនះ េធƛឲƘǋនបȦƟ ƺលកſណៈƙបព័នƑ េǷេពលែដលǏផƎល់ǊពȯសបចǙប់េǵដល់រƽƊ ភិǇល 
េមដឹកǆំ ឬ ǒƏ ប័ន ែដលƸត់ទុកǃ ទទួលខុសƙតȪវកƒុងអំេពហិងǜ ឬ ǕកបƓកិរǌិមិនេសƗǊព។  
 

េយងǕចេធƛǇន េដមƓីេចȢសផុតពីផលជះអវជិƅǋន កƒុងរបូǊពǄំង៥ ǌ៉ងេនះ និង ទទួលǇន
ផលជះវជិƅǋនេលបរបិទ    េƽយេរȢបចំកមƗវធីិǊƅ ប់េǵនឹងƳរវǊិគបរបិទរបស់អƒក    អនុȦƈ តƎឲƘǋន 

វធីិǒȝសƎថƗី ǋនƳរទទួលខុសƙតȪវេសƗǊពƵƒ  និងែផនƳរយុទƑǒȝសƎសƙǋប់កមƗវធីិǆេពលអǆគត 
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សǁƊ នǕក˪Ɠកិរǌិƺវិជƅǋន 
ǏǕចេធƛេǵǇនសƙǋប់Ǌƒ ក់ƷរផƎល់ជំនួយ េដមƓឲីƘǋនផលជះវជិƅǋនេǵេលបរបិទទំǆស់ 

េǄះបីƺសǁƊ នៃនƳរែចកƸយធនǅនរបស់ពួកេគ និងេǄះបីƺតƙមȪវឱƘǋនƳរគិតគូរƺយុទƑǒȝសƎ
មួយចំនួន ƳរវǊិគឲƘǇនលơមួយែដលƙតȪវǇនពិនិតƘេឡងវញិƺេទȢងǄត់េǵេលបរបិទ និងជេƙមស
កមƗវធីិ។ ƳរេធƛƳរƷរេƽយេƙបយុទƑǒȝសƎǄំងេនះ ǕចǋនƙបសិទƑǊពេǵេលរេបȢបǏរៈធំៗរបស់
Ǌƒ ក់ƷរផƎល់ជំនួយ និងពƙងឹងេǵេលផលជះរបស់ពួកេគេǷកƒុងវស័ិយដៃទេទȢត។ កƒុងករណីខƚះ Ƴរ
េƙបយុទƑǒȝសƎǄំងេនះ ជួនƳលǕចបងžឲƘǋនទំǆស់ƺមួយនឹងមុខƷរ និងƳរទទួលខុសƙតȪវ
របស់ǒƏ ប័នមួយ (េƽយǋនវǅិនƳរណ៍បƷž កំុឲƘǋនƳរលួច ឬ Ƴរបែងƛរធនǅន - មនុសƞគប់Ƶƒ
គួរេធƛƳរេដមƓីបƷž រកំុឲƘǋនƳរលួច ឬ ƳរបែងƛរធនǅនខុសេƵលេǮ) ។ 

១. ឥទƑពិលៃនƳរបែងƛរធនǅន ឬ ƳរបƷž រƳរលួច 
 ǋនǅតុផƞំ ៤ǌ៉ង េដមƓីឲƘនរǁǋƒ ក់ǕចលួចអƛីមួយǇន 

 ចំេណះដឹង៖ ពួកេគƙតȪវែតដឹងǃ ǋនអƛីមួយេដមƓីលួច របស់េǆះǏេǷឯǁ និងƙតȪវយកǏ
េƽយរេបȢបǁ.... 

 គុណតៃមƚ៖ វតƏុែដលនឹងƙតȪវលួច ƙតȪវែតǋនតៃមƚៃនǊពƙបថុយƙបǃនកƒុងƳរលួច 

 និទនƎǊព៖ ពួកេគƙតȪវដឹងǃពួកេគǕចលួចǏេចញេǵǇន 

 ឳƳស៖ ពួកេគƙតȪវƳរឳƳសេដមƓីលួចǏ 

ƙបសិនេបǇត់បង់ចំណុចǁមួយកƒុងǅតុផƞំǄំងបួន អƒកនឹងǕចƳត់បនƏយƳរបុ៉នប៉ង េហយǏនឹង
ǕចបំǇត់Ƴរបុ៉នប៉ង ƙបសិនេបអƒកǇត់បង់ǅតុផƞំǄំងេនះេលសពីមួយ។ គំនិតៃចƒƙបឌិត និង
ដំេǁះȯǒយសƙǋប់បរបិទƺក់ǎក់មួយ គឺǕចជួយǇនǌ៉ងលơបំផុត។ បƷž រƳរលួច គឺǋនន័យ
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ǃរកǜធនǅនពីƳរេƙបƙǇស់ខុសេƵលេǮ េហយƳƚ យេǵƺទំǆស់ ឬ ទំǆស់ផលƙបេǌជន៍ និង
ជួយសនƞំសំៃចធនǅនǄំងេនះ េដមƓីេƙបƙǇស់កƒុងេƵលបំណងសនƎិǊព។ 

២. ឥទƑិពលទផីǜរ 
Ǌƒ ក់ƷរផƎល់ជំនួយǋនអំǁចកƒុងƳរជƙមȩញ និងរកǜលំនឹងទីផǜរសƙǋប់ទំនិញ និងេសǏកមƗកƒុង
តំបន់ េដមƓីពƙងឹងេសដƊកិចƃសីុវលិ និងេដមƓីǅǆǃƙបƺជនមូលƽƊ នេǷែតǕចចូលរមួទីផǜរកƒុង        
តំបន់។ ទីǊƒ ក់ƷរផƎល់ជំនួយƸំǇច់ƙតȪវេធƛƳរវǊិគពីទីផǜរកƒុងȯសȩក េដមƓកំីណត់ǃ ទំនិញ និងេសǏកមƗ
អƛីខƚះ ែដលƙតȪវǇនលក់េǷទីេǆះ។ េហយនិងរេបȢបែដលទីផǜរកƒុងȯសȩក ǕចƙតȪវទទួលរងផល
ប៉ះǉល់េƽយអនƎǍគមន៍របស់Ǌƒ ក់ƷរផƎល់ជំនួយ និងរេបȢបែដលǏǕចជះឥទƑិពលដល់កǂƎ ែបកǇក់ 
និងកǂƎ ផǜǊƅ ប់។ ƺទូេǵ គឺǋនជេƙមសសƙǋប់ƳរែសƛងរកទំនិញមូលƽƊ ន េដមƓីƵំƙទដល់អƒក
ƽំដុះ អƒកផលិត និង អƒកលក់កƒុងȯសȩក។ 

៣. ឥទƑិពលៃនƳរែចកƸយ 
េƽយǋនƳរយល់ដឹងពីអƛីេǵƺមូលƽƊ ន និងនិយមន័យƺក់ǎក់របស់Ǐ គឺសƙǋប់ƳរែចកƸយ
េƽយយុតƎិធម៌ (Fair Distribution) េǷកƒុងបរបិទ (បចƃុបƓនƒេនះ Ƴរយល់ដឹងគឺƺគនƚឹះសំƴន់ េƽយ
េǌងេǵេលសកមƗǊពទំǆស់បចƃុបƓនƒ)។ Ǌƒ ក់ƷរផƎល់ជំនួយ ǕចែចកƸយទំនិញ និងេសǏកមƗ េǵ
ƙបƺជនេƵលេǮរបស់ខƚួន េƽយមិនបងžឲƘǋនទំǆស់បុ៉េǁƍ ះេទ ែថមǄំងǕចពƙងឹងកǂƎ ផǜǊƅ ប់
េទȢតផង។ ƳរែចកƸយេƽយយុតƎិធម៌ ƺនិចƃƳល គឺមិនែមនƺƳរែចកƸយេƽយǋនǊព  (េសƗƵƒ ) 
េǆះេទ។ សួរេǵƳន់ƙបƺជនមូលƽƊ នǃ េតអƛីƺយុតƎិធម៌? 

តǋƚ ǊពពីេƵលេǮគេƙǋង គឺសំƴន់បំផុតេដមƓីទទួលǇនទំនុកចិតƎពីƙបƺជនមូលƽƊ ន េǷេពលេធƛ
ƳរែចកƸយឆƚងƳត់ែខƞបǆƐ ត់ទំǆស់មួយ។ 

៤. ឥទƑពិលៃនƳរជំនួស 
ជួនƳល ǏǋនǊពƸំǇច់សƙǋប់អងƀƳរផƎល់ជំនួយ េដមƓីជំនួសƳរទទួលខុសƙតȪវរបស់រƽƊ ភិǇលមួយ 
(កƒុងកំឡុងេពលេƙƵះធមƗƺតិ ឬ វបិតƎិ)។ Ƴរជំនួស គួរែតƙតȪវេធƛេឡងƺលកſណៈយុទƑǒȝសƎរយៈេពលខƚី និង
េƽយǋនƳរពិេƙƵះេǌបល់ƺមួយរƽƊ ភិǇល។ រƽƊ ភិǇលគួរចូលរមួកƒុងƳរេរȢបចំកមƗវធីិ ដូេចƒះ
ពួកេគនឹងយល់ និងǋនƳរទទួលខុសƙតȪវសƙǋប់តួǆទីរបស់ពួកេគ រមួǋន៖ ƳរេផƐរតួǆទី និងƳរ
បេងžតគេƙǋងេពលេវǎ និងយុទƑǒȝសƎកƒុងƳរដកេចញ េដមƓីǅǆǃសមតƏǊពអភិǇលǆេពល
អǆគតនឹងƙតȪវǇនពƙងឹង។ 

៥. ឥទƑពិលទទលួǒƀ ល់ 
Ǌƒ ក់ƷរផƎល់ជំនួយ ǕចេធƛឲƘǋនȯសបចǙប់ƺលកſណៈយុទƑǒȝសƎ និងǋនេƵលបំណងដល់
រƽƊ ភិǇល េមដឹកǆំ ឬǒƏ ប័នមួយ ែដលǋនេƵលេǮៃនƳរǈƚ ស់បƎូរ ឬេធƛេǕយƙបេសរេឡងនូវƳរគិត 
ឬទសƞនរបស់ƙបƺជនមូលƽƊ ន និងសមតƏǊពរបស់អងƀǊពកƒុងƳរƵំƙទ ឬេដមƓីេឆƚយតបេǵនឹងតំរវូ
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ƳរƸំǇច់។ ƙបƳរេនះ ក៏ǕចេធƛឲƘǋនឥទƑិពលេǵេលƳរបេងžតនូវតƙមȪវƳរគណេនយƘǊពបែនƏម
េទȢត សƎីពីƳរអភិǇលកិចƃមូលƽƊ ន។ េដមƓីេធƛដូចេនះ Ǐǋនǒរៈសំƴន់កƒុងƳរែសƛងយល់ពី (ររេបȢប
និង េហតុអƛី) អងƀǊពមួយ នឹងƙតȪវទទួលǇនǊពȯសបចǙប់ េǷកែនƚងែដលǕចទទួលǇនƳរេឆƚយ
តបអវជិƅǋនពីƙបƺជនកƒុងȯសȩក និង រេបȢបែដលǊƒ ក់ƷរផƎល់ជំនួយកំពុងេធƛ ƙតȪវǇនេមលǃកំពុង
ចូលរមួកƒុងសកមƗǊពទំǆស់ǆេពលបចƃុបƓនƒ។ 

េដមƓីទទួលǇនផលជះវជិƅǋនមួយកƒុងចំេǁមផលជះǄំង ៥ គឺƺវធីិមួយេដមƓីបេងžតគុណតៃមƚ
បែនƏមសƙǋប់ƳរƷរផƎល់ជំនួយ និងកǒងទំǆក់ទំនងវជិƅǋនកƒុងសហគមន៍មូលƽƊ ន។ េǄះǌ៉ង
ǁក៏េƽយ  Ǌƒ ក់ƷរផƎល់ជំនួយ  ចង់េធƛឱƘǋនតុលƘǊពទីផǜរ  ƳរែចកƸយេƽយយុតƎិធម៌ Ƴរ
ជំនួសƳរƷរមួយែផƒករបស់រƽƊ ភិǇលកƒុងរយៈេពលខƚី ឬផƎល់ȯសបចǙប់ƺលកſណៈយុទƑǒȝសƎដល់
េមដឹកǆំមួយ ƙតȪវែតេធƛƳរវǊិគƺេទȢងǄត់ ពីផលជះៃនƳរƷរǄំងេនះ ។  េយងមិនǕចពǚករណ៍
ពី ផលវǇិកែដលេយងមិនចង់Ǉន េចញពីƙបេភទសកមƗǊពǄំងេនះ េហយǊƒ ក់ƷរផƎល់ជំនួយ ƙតȪវ
ែតេƙតȣមខƚួនរចួƺេȯសចកƒុងƳរេឆƚយតប ƙបសិនេបបរបិទេឆƚយតបƺអវជិƅǋនេǵនឹងǅតុផƞǁំ
មួយរបស់កមƗវធីិ ។  េƽយǊពƸំǇច់ ƳរƷរǄំងេនះ ƙតȪវǇនែផơកេលបរបិទមូលƽƊ ន។ 

កមƗវធីិǕចេធƛƳរេǷតំបន់េផƞងេទȢត បុ៉ែនƎពួកេគǕចǋនលទƑផលខុសƵƒ Ǆំងȯសȩង ƙបសិនេបǋន
បរបិទថƗីមួយចូលមកដល់ េƽយƵƗ នƳរយល់ដឹងេពញេលញពីផលជះែដលនឹងǕចេកតǋន។ 

ǒរបងžប់ន័យƙកមសីលធម ៌/ Ǖក˪Ɠកិរǌិ 
វធីិទីពីរែដលអងƀƳរǋនផលជះេលបរបិទ គឺǂមរយៈǕកបƓកិរǌិ បƷƟ ញេƽយបុគƀលិក។ 

ǕកបƓកិរǌិរបស់បុគƀលិក ផƉល់ǒរអំពីគុណតៃមƚ និង េƵលបំណងរបស់ពួកេគ។ ƺញឹកƼប់ 
ǕកបƓកិរǌិរបស់មនុសƞǋƒ ក់ គឺƺសូចǆករែដលបƷƟ ញពីេƵលបំណងរបស់ពួកេគ ƺងǉកƘសមƉី។  
េយងែតងែតេផƇǒរǂមរយៈសកមƗǊពរបស់េយង េហយអƒកេផƞងេទȢតែតងែតទទួលǒរេនះ។ ǒរ
របស់េយង ǕចពƙងឹងនូវǕរមƗណ៍ និង លកſណៈទំǆស់ែបបបំǈƚ ញ ឬ ǒរǄំងេនះǕចេលកកមƕស់
សីលធម៌ ែដលពƙងឹង និង ជƙមȩញឲƘǋនƳរេǷរស់េǷƺមួយƵƒ េƽយសនƎិǊព។ 

សǁƊ នៃនǕកបƓកិរǌិែចកេចញƺ ៤ ƙបេភទគឺ៖ 

១. ƳរេƵរព 
ទំǆក់ទំនងƺមួយƙបƺពលរដƊកƒុងមូលƽƊ នេƽយǋនƳរេƵរពƵƒ េǵវញិេǵមក គឺǋនǊព 

សƂប់ǒƂ ត់ សហƳរ ទំនុកចិតƎ និងយកចិតƎទុកƽក់ចំេǉះកƉីកងƛល់កƒុងមូលƽƊ ន។ ƳរƙǇȯស័យǄក់ទង 

េƽយƵƗ នƳរេƵរព គឺǋនǊពសងƞ័យ ǊពខុសƵƒ  Ƴរƻƚ នǉន ឬ មិនឲƘតៃមƚ។ ƳរƙǇȯស័យ
Ǆក់ទង េƽយǋនƳរេƵរព ǋនǊពេបកចំហ និង េលកទឹកចិតƎឲƘǋនƳរផƉល់នូវេǌបល់ƙតឡប់ 

និង តǏ៉ផងែដរ។   ទំǆក់ទំនងƵƗ នƳរេƵរព   ផƉល់ព័ត៌ǋនេƽយមិនេបកឱƘǋនƳរផƉល់ƺេǌបល់
ƙតឡប់ និង បƷƟ ញដំេǁះȯǒយ ែដលមិនǋនកƒុងបរបិទ។ 
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២. គណេនយƘǊព/ƳរទទួលខុសƙតȪវ 
អងƀƳរ និង បុគƀលិក បƷƟ ញគណេនយƘǊពៃនសកមƗǊព និង ƳរសេƙមចចិតƎរបស់ខƚួន េƽយ៖ 

ƳរេធƛសកមƗǊពƺƺងƳរបƷƟ ញនូវǊពƵƗ នអំǁច ƳរទទួលខុសƙតȪវសƙǋប់កំហុសឆƀងƺƺង
ƳរបƷƟ ញនិទណƋ Ǌព ƳរអនុវតƎǂមវǅិនចǙប់ƺƺងƳរេƙបǕវធុេដមƓីបƷƟ ញអំǁច។  

ƺញឹកƼប់ គណេនយƘǊព សំេǮេǵេលǃƒ ក់េលដូចƺ៖ ទីǒƒ ក់ƳរកǁƉ ល ǋƃ ស់ជំនួយ 

និង អងƀƳរ/ǒƏ ប័នƙគប់ƙគងកƙមិតខƕស់ ។   េǄះបីǌ៉ងǁ  គណេនយƘǊពេǷទីេនះ  សំេǮេល
ƙបƺពលរដƊកƒុងមូលƽƊ ន និងƳរេឆƚយតបចំេǉះកƉីកងƛល់ǂមមូលƽƊ ន ។  ƙបសិនេប បុគƀលិកមិន
ទទួលខុសƙតȪវេលកំហុសឆƀងរបស់ខƚួន ឬ មិនƸត់វǅិនƳរែដលƸំǇច់ ƙបƺពលរដƊកƒុងមូលƽƊ ននឹង
Ǉត់បង់ទំនុកចិតƎចំេǉះអងƀƳរǄំងមូល កƒុងƳរេឆƚយតបនឹងតƙមȪវƳររបស់ពួកេគ។ 

 

 
 

 

 
 

 
 
 

៣.ǊពƙតឹមƙតȪវ / េសƗǊព 
សǁƊ នៃនǕកបƓកិរǌិ ែដលǋនǊពយុតƎិធម៌ ƙតឹមƙតȪវ និងេសƗǊព ទទួលǒƀ ល់នូវតៃមƚៃន

Ƴរចូលរមួរបស់សǋជិកǄំងអស់របស់សǋគម ƺƺងƳរកំណត់តៃមƚខុសៗƵƒ ចំេǉះជីវតិខុសៗƵƒ  
និងǋនƳរ េឆƚយតបចំេǉះតƙមȪវƳរែដលǇនេលកេឡង និងេƵលេǮរបស់សហគមន៍Ǆំងមូល មិន
សំេǮែតអƒកែដលǋនសេមƚង អំǁច ឬ ឥទƑិពលេឡយ ។  សǋƀ ល់៖ េǄះបីǌ៉ងǁ លទƑǊពទទួល
ǇនេសƗƵƒ និងƳរែចកƸយេសƗƵƒ ƺទូេǵមិនƙតȪវǇនƸត់ទុកǃǋនǊពយុតƎិធម៌េឡយ ។ េយង
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ƙតȪវដឹងអំពីនិយមន័យកƒុងមូលƽƊ ន បរបិទ និង ƙបវតƎិǒȝសƎៃនƳរƙបƙពឹតƎ និង ƳរែចកƸយេƽយ
យុតƎិធម៌ េដមƓីកំណត់ǃ េតƳរែចកƸយ ឬ លទƑǊពទទួលǇនេƽយេសƗǊពǏǋនលកſណៈǌ៉ង
ដូចេមƉច? 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

៤. តǋƚ Ǌព 
តǋƚ ǊពǋនេǷƙគប់សǁƊ នǕកបƓកិរǌិ ។  ǊពចǙស់ǎស់ និង េបកចំហ អំពីƳរេធƛ

អនƎǍគមន៍ និងេƵលបំណងរបស់Ǐ  Ƴរអេȥƅ ញƙបƺពលរដƊកƒុងមូលƽƊ នឱƘចូលរមួកƒុងដំេណ រƳរ
ផƉល់េǌបល់ƙតឡប់ និងែចករែំលកកƉីកងƛល់របស់ពួកេគ គឺƺƳរពƙងឹងសǁƊ នǕកបƓកិរǌិវជិƅǋន 
។  ƳរƳរǉរƳរេធƛរអនƎǍគមន៍របស់ខƚួនពីƳរះិគន់ ឬ ƳរទិេតȢន ពីអƒកƴងេƙǤ ǆំឱƘǋនƳរǏយ
តៃមƚេលអងƀƳរមួយǃ មិនǋនƳរេƵរព ឬ ទំនុកចិតƎពីƙបƺពលរដƊកƒុងមូលƽƊ ន េហយមិនǋនƳរ
ទទួលខុសƙតȪវេលសកមƗǊពរបស់ខƚួន ។  ǋនែតតǋƚ Ǌពបុ៉េǁƍ ះ ែដលǕចឱƘអងƀƳរមួយេរȢបចំ
អនƎǍគមន៍មួយ   េƽយǋនƳរេƵរព   ƳរទទួលខុសƙតȪវ   និងយុតƎិធម៌   ដូចǇនកំណត់កƒុងបរបិទ
មូលƽƊ ន ។ 
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Ƴរេƙ˪ƙ˨ស់សǁƊ ន 

ƳរេរȢបចំកមƗវិធី  
េǷេពលេរȢបចំអនƎǍគមន៍ សូមពិƸរǁេល សកមƗǊព និង ǕកបƓកិរǌិ ែដលǕចជួយǊƅ ប់

ƳរវǊិគបរបិទរបស់អƒកេǵនឹងƳរេរȢបចំកមƗវធីិរបស់អƒក ។  សǁƊ នផលជះ Ǖចពǚករណ៍ទុកǇន។ 
េƽយǒរសǁƊ នǄំងេនះ Ǖចពǚករណ៍Ǉន ដូេចƒះផលជះអវជិƅǋនក៏Ǖចបេȥƃ ȣសǇនែដរ េហយ
អងƀƳរǇនេរȢបចំែផនƳរអនƎǍគមន៍ ែដលសមȯសបសƙǋប់បរបិទ ។  សǁƊ នǕកបƓកិរǌិ ក៏Ǖច
ផƉល់ឲƘអងƀƳរនូវេƵលƳរណ៍ែណǆំ សƙǋប់េរȢបចំេƵលនេǌǇយសƎីពី រេបȢបទំǆក់ទំនងរǏង
បុគƀលិក និងសហគមន៍មូលƽƊ ន ក៏ដូចƺមិតƎរមួƳរƷររបស់ពួកេគ ។ 

 

Ƴរយល់ដឹងអពំីផលជះ 
េǷេពលអƒកƸប់េផƉមេមលេឃញកមƗវធីិរបស់អƒក កំពុងǋនផលជះេលកǂƎ ែបកǇក់ និង កǂƎ

ផǜǊƅ ប់ កƒុងបរបិទមូលƽƊ ន េហយសǁƊ នេនះ ǋនǒរៈសំƴន់កƒុងƳរែសƛងយល់ពី ររេបȢប ែដល
ផលជះǄំងេǆះកំពុងេកតេឡង ។  េហយេǷេពលអƒកដឹងពី រេបȢបែដលសǁƊ នǄំងេនះដំេណ រƳរ
អƒកនឹងǕចដឹងǌ៉ងƹប់រហ័សǃ អƛីƺផលវǇិកៃនផលជះវជិƅǋន និង ផលជះអវជិƅǋន កƒុងបរបិទ
របស់អƒក ។ 

 

Ƴរែសƛងរកជេƙមស 
សǁƊ នផលជះ ǕចផƉល់ƺ “គនƚឹះ” មួយចំនួនសƙǋប់បេងžតជេƙមសកƒុងƳរែកសƙមȫលកមƗវធីិ

របស់អƒក និងសƙǋប់េƽះȯǒយƳរǈƚ ស់បƉូរកƒុងកǂƎ ែបកǇក់ និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់ ។  េǷេពលអƒក
កំណត់សǁƊ នែដលបងžឱƘǋនផលជះ អƒកǕចអនុវតƎ ឬ ǈƚ ស់បƉូរសǁƊ នǄំងេǆះ និងសងƁឹមǃ
Ǖចែកែƙបផលជះអវជិƅǋន ។  អƒកក៏Ǖចកំណត់ និង ពƙងឹងសǁƊ នវជិƅǋនបែនƏមេទȢត ។ 

 

ƳរេធƛសកមƗǊព ((សǁƊ នផលជះ) 

ƙបេភទ  ខƚឹមǒរ  លទƑផល//ǒរ  

Ƴរបេƙងȣន 
បេƙងȣនអំពីƳរែណǆំƺមូលƽƊ នសƉីពី
សǁƊ នផលជះ ។  ែចករែំលកបទពិេǒធន៍
របស់ƙគȪបណƉុ ះបǁƉ ល។ 

Ƴរយល់ដឹងƺមួលƽƊ នអំពី
សǁƊ នផលជះ។  

ƳរេធƛសកមƗǊព   

ƳរសួររកƳរពិត 

ឱƘសិƳſ Ƴមែចករែំលកេរȟងអំពី សកមƗǊព ឬ 
សǁƊ នǕកបƓកិរǌិរបស់ពួកេគ ។  Ǖច
អនុវតƎǂមƳរបេƙងȣន ឬ បȥƃូ លǂម

ǏអនុȦƈ តឱƘសិƳſ ƳមǊƅ ប់ខƚួន
ឯងេǵនឹងេមេរȢន ។  Ǐក៏Ƶំƙទ
បែនƏមដល់េមេរȢន ែដលសǁƊ ន
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សǁƊ ននីមួយៗ។ ƺធមƗǂ សិƳſ Ƴមនឹង
ែចករែំលកបទពិេǒធន៍របស់ពួកេគ ពីអƛីែដល
ពួកេគǇនេរȢន វធីិែដលពួកេគអនុវតƎកមƗវធីិ។  
ពួកេគǕចមិនǋនǊǒ ƺក់ǎក់កƒុងƳរ
េរȢបǍប់អំពីេហតុƳរណ៍ពីមុន។ 

Ǆំងេនះǋនលកſណៈសកល 
និង ǋនជេƙមសកƒុងƳរេធƛឲƘ
ƙបេសរេឡងនូវƳរេរȢបចំកមƗវធីិ  

បទពិេǒធន៍ 

ƳƳរវǊិគកករណីសសិកǜ 
សǋƖ រៈ ǈƐ ំងƙកƽសស ហƛឺត ករណីសិកǜ 
សូមេƙបƙǇស់ករណីសិកǜមួយសƙǋប់Ƴរ
បេƙងȣន ឱƘសិƳſ ƳមេធƛƳរកំណត់សǁƊ ន
ផលជះ ែដលǇនបƷƟ ញេƽយអងƀƳរកƒុង
ករណីេនះ។ (សូមេមលកំណត់សǋƀ ល់
បេƙងȣនពីករណីសិកǜ សƙǋប់ព័ត៌ǋន
បែនƏម)។ 

Ƴរកំណត់សǁƊ នផលជះកƒុង 
បរបិទ។ 

Ƴរពǚករណ៍ពីសǁƊ នផលជះ 
សǋƖ រៈ  ǒƚ យបƷƟ ញ ឬ របូǊព សƉីពី
ឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់ 

១. បƷƟ ញរបូǊព ឬ និǄនេរȟងខƚីអំពីសǁƊ ន
ផលជះ ǄំងសកមƗǊព និងǕកបƓកិរǌិ។ 

២. ឱƘសិƳſ Ƴមកំណត់សǁƊ នេǷកែនƚង
ƳរƷរកƒុងǒច់េរȟង ឬ របូǊព។ 
៣. សួរសិƳſ ƳមេតពួកេគេធƛƳរǈƚ ស់បƉូរ
សǁƊ នផលជះǌ៉ងដូចេមƉច? 

លំǓត់េនះ អនុȦƈ តឱƘសិƳſ Ƴម
េធƛƳរកំណត់សǁƊ នផលជះ
េƽយ ƵƗ នƳរƙពȫយǇរមƗណ៍ 

(សǁƊ នផលជះអវជិƅǋនកƒុង
េរȟង ឬ របូǊព មិនបƷƟ ញពី
សកមƗǊព ឬ ǕកបƓកិរǌិរបស់
ពួកេគ ។  ǏƷយȯសȫលសƙǋប់
ពួកេគកƒុងƳរចូលរមួ េហយពួក
េគǕចǋនǕរមƗណ៍លơកƒុងƳរ
វǊិគសǁƊ នអវជិƅǋនǂមវធីិ
េនះ។ 

  

សǁƊ នផលជះ និងƳរƙតȫតពនិិតƘ Ǐយតៃមƚ នងិƳរេរȢនសូƙត 
▪ េតអƒកǕចពិនិតƘǂមƽនសǁƊ នផលជះ កƒុងអំឡុងេពលអនុវតƎគេƙǋង Ǉនǌ៉ងដូចេមƉច? 
▪ េតអƒកǕចកំណត់ǃ ƙកȩមមួយǁែដលមិនចូលរមួកƒុងគេƙǋង?  

▪ េតǋនƳរƵំƙទបែនƏម Ǆំងƴងកƒុង ឬ ƴងេƙǤ ែដលǕចƙតȪវƳរ សƙǋប់ ƳរយកចិតƎ
ទុកƽក់នឹងទំǆស់? េតអƒកǕចទទួលយកǏពីអƒកǁ? េតអƛីខƚះƺផលវǇិករបស់ƳរយកចិតƎ
ទុកƽក់នឹងទំǆស់ ៃនǊពƺៃដគូេនះ? 
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ជំǓនទី៦ និង ទី៧៖ Ƴរបេងžតជេƙមស នងិ ƳរេរȢបចំកមƗវិធីេឡងវិញ 

េƵលបំណង 
បƷƟ ញសិƳſ ƳមនូវǊពƸំǇច់ៃនƳរេធƛបចƃុបƓនƒǊពែផនƳរកមƗវធីិរបស់ខƚួន េƽយែផơកេល

ƳរវǊិគកមƗវធីិរបស់ខƚួន ផលជះរបស់ខƚួន និងបរបិទែដលពួកេគកំពុងេធƛƳរ។ វគƀេនះ ក៏នឹងផƎល់ឲƘ
សិƳſ ƳមផងែដរនូវƳǎនុវតƎǊព កƒុងƳរអនុវតƎបេងžតនូវជេƙមស និងƳរេរȢបចំកមƗវធីិេឡងវញិ
ƺមួយƙកȩម និងេƽយǋនជំនួយពីអƒកបណƉុ ះបǁƉ ល។ វគƀេនះគបƓីបƷƟ ញដល់សិƳſ Ƴមǃ ដំេណ រ
បេងžតជេƙមស គឺមិនែមនេធƛេឡងេƽយសƗ័ƙគចិតƎេǆះេទ។ ផƐុយេǵវញិ Ǐƺែផƒកដ៏សំƴន់មួយៃនƳរ
យកចិតƎទុកƽក់នឹងទំǆស់។  
 

ខƚឹមǒរេមេរȢន៖ ជេƙមស  
េយងដឹងǃ Ƴរទំǆក់ទំនងរបស់កមƗវធីិ និងបរបិទ គឺមិនដូចƵƒ េǵនឹងƳរេធƛកិចƃƳរេផƞងៗ

អំពីកមƗវធីិេទ។ េដមƓីអនុវតƎƳរយកចិតƎទុកƽក់នឹងទំǆស់ អƒកƙតȪវសƙមបសƙមȫលកមƗវធីិ របស់អƒកƺ
បនƎេដមƓីឲƘសមȯសបេǵǂមបរបិទែដលកំពុងǈƚ ស់បƎូរ។ េបេǄះបីƺǋនƳរេរȢបចំែផនƳរǌ៉ងរងឹ
ǋំǌ៉ងǁកƎី  ផលជះអវជិƅǋនែដលពំុǇនពǚករណ៍ទុកƺមុនេǆះ   នឹងេកតេឡង។   េǷេពលែដល
ផលជះǄំងេǆះេកតេឡង ǏនឹងƳƚ យƺƳរƷររបស់អƒកកƒុងƳរេƙជសេរ សជេƙមស ែដលǕចអនុវតƎ
Ǉន និងǋនƙបេǌជន៍េដមƓីសេƙមចǇនេេƵលេǮកមƗវធីិដូចƵƒ  េƽយពំុǋនផលជះអវជិƅǋនេƽយ
ពំុǇនដឹង និងទីកែនƚងែដលǕចេកតេឡង េƽយជƙមȩញផលជះវជិƅǋន។  

 
ពំុǋនƳរែណǆំសƙǋប់ƳរសƙមបសƙមȫលកមƗវធីិ ែដលនឹងǋនƙបសិទƑǊពបំផុតកƒុងបរបិទ

របស់អƒកេǆះេទ។ អƒកƙតȪវេƙបƙǇស់នូវអƛីែដលអƒកដឹងកƒុងបរបិទេនះ អƛីែដលអƒកដឹងអំពីផលជះែដល
Ǖចេកតǋន និងផលជះƺក់ែសƎង ƙពមǄំងǊពៃចƒƙបឌិតរបស់ƙកȩមƳរƷរអƒក កƒុងƳរេឆƚយតប
ឲƘǇនសមȯសបេǵនឹងƳរǈƚ ស់បƎូរកƒុងបរបិទេនះ។  

 
ƳរសƙមបសƙមȫលកមƗវធីិǄំងេនះ នឹងǋនǒរៈសំƴន់ែតǏមិនǋនេƙចនេទ។ ǏǕចƙƵន់ែត

តƙមȪវឲƘǋនƳរែកែƙបតូចមួយ ចំេǉះអƛីែដលេយងកំពុងេធƛǇនលơរចួេហយ េដមƓីបេងžនផលជះ
វជិƅǋន ǏǕចƺƳរǈƚ ស់បƎូរមួយែដលមិនសូវសំƴន់ ែដលអƒកមិនǇនពិƸរǁǂមƽនពីផលជះ
របស់Ǐ។ ែតអƒកƙតȪវចងƸំǃ ផលជះǊគេƙចនេកតេឡងពីព័ត៌ǋនលមơិតៃនកមƗវធីិ មិនែមនពីកមƗវធីិ
Ǆំងមូល។  

ƙតង់ចំណុចេនះ អƒកǇនវǊិគរចួេហយពីកǂƎ ែបកǇក់ និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់ កƒុងបរបិទ។ អƒកǇន
សិកǜǌ៉ងហƗត់ចត់នូវព័ត៌ǋនលមơិតៃនកមƗវធីិជំនួយ និងǇនែសƛងយល់ពីសǁƊ នផលជះ។ ឥឡូវ
េនះ ƳរƷររបស់អƒក គឺƙតȪវេƙបƙǇស់Ƴរយល់ដឹងរបស់អƒកអំពីទំǆក់ទំនងរǏងបរបិទ និង កមƗវធីិរបស់
អƒក េដមƓីេធƛឲƘកមƗវធីិរបស់អƒកទទួលǇនǇនលទƑផលលơេƙចនបំផុតǂមែតǕចេធƛេǵǇន។   

 



46 
 

ƳរបេងžតជេƙមសកមƗវិធី  
▪ ពពិនិតƘេមល  កǂƎ ែបកǇក់ និងកǂƎ ផǜǊƅ ប់ ƺƙបƸំសƙǋប់Ƴរǈƚ ស់បƎូ រ។ ƙតȪវឧសǜហ៍ពិនិតƘ

េឡងវញិនូវអទិǊពរបស់  កǂƎ ែបកǇក់ និងកǂƎ ផǜǊƅ ប់ េដមƓីេធƛƳរពិនិតƘǂមƽនǏ េហយ
និងេធƛƳរƸត់អទិǊពេឡងវញិ ƙបសិនេបƸំǇច់។  

▪ ែសƛងយល់ពីសǁƊ នផផលជះ  េបƳរǈƚ ស់បƎូ រមួយƙតȪវǇនអេងžតកƒុងǕទិǊពេនះ ឬបងžឲƘǋន
ǊពǂនតឹងចំេǉះកកǂƎ ែបកǇក់ ឬ កǂƎ ផǜǊƅ ប់េǆះ សូមសួរខƚួនអƒកǃ «េហតុអƛី?» េត
សǁƊ នផលជះǁមួយ ែដលǇនជƙមȩញឲƘǋនƳរǈƚ ស់បƎូ រេǆះ? េតព័ត៌ǋនលមơិតកមƗវធីិ
ǁមួយ ែដលǄក់ទងនឹងសǁƊ នផលជះេនះ?  

▪ ែសƛងយល់ពីជេƙមសេដមƓǈីƚ ស់បƎូ រសǁƊ នផលជះ Ƴរេធƛែបបេនះ Ǔក់បីដូចƺƷយȯសȫល 
ែតǏមិនែមនែតងែតƷយȯសȫលែបបេនះេឡយ។ េǄះƺǌ៉ងេនះកƎី េបអƒកែសƛងយល់ǃ 
ƙបេភទៃនផលជះអវជិƅǋនƺក់ǎក់មួយកំពុងេកតេឡង េហយអƒកមិនǇនǈƚ ស់បƎូ រសǁƊ ន 
ឬេƽះȯǒយសǁƊ នអវជិƅǋនេǆះេទ អƒកមិនǇនរកេឃញនូវជេƙមសេឆƚយតបនឹងទំǆស់
េទ។  

▪ ƙតȫតពិនិតƘជេƙមសរបស់អƒកឲƘǇនចǙស់ǎស់ មុនេពលេធƛƳរសេƙមចចិតƎេǵេលជេƙមស
ǁមួយសƙǋប់យកមកអនុវតƎេǆះ    សូមពិƸរǁមƎងេទȢត អំពីកǂƎ ែបកǇក់  និង  កǂƎ  
ផǜǊƅ ប់ េដមƓីǅǆǇនǃអនƎǍគមន៍ ែដលនឹងƙតȪវយកមកអនុវតƎេនះ នឹងមិនǋនផលជះ
អវជិƅǋនេƽយអេចតǆេǆះេទ។  

 
គនƚឹះ និងǊពបិុនƙបសពƛេដមƓបីេងžតជេƙមសƳន់ែតƷយȯសȫល  

▪ េធƛƳរƺƙកȩម! Ƴរយល់េឃញ និងបទពិេǒធន៍Ƴន់ែតេƙចន នឹងបេងžតǇនគំនិតƳន់ែតេƙចន 
▪ Ƴរƙបមូលគំនិត! េបអƒកǕចបេងžតǂǍងៃនជេƙមសចំនួន៥០ ជេƙមស៥កƒុងចំេǁម ជេƙមស

Ǆំង៥០េǆះ នឹងƳƚ យƺជេƙមសលơកƒុងចំេǁមជេƙមសǄំងេǆះ  េហយǕចនឹងǋន
ជេƙមសែដលេយងǕចអនុវតƎǇន េƽយេƙបƙǇស់ធនǅនែដលេយងǋន។ កƒុងចំេǁម
ជេƙមសǄំងេǆះ  ǕចǋនជេƙមសមួយែដលេយងǕចអនុវតƎǇនេƽយƷយȯសȫល។ សូម
េបកចិតƎឲƘទូǎយទទួលយកដំេǁះȯǒយƙបកបេƽយǊពៃចƒƙបឌិត។   

▪ បណƎុ ះគំនិតរបស់អƒកកƒុងបរបិទមូលƽƊ ន៖ អƛីែដលǋនƙបសិទƑǊពេǷកែនƚងមួយ នឹងមិនǋន
ƙបសិទƑǊពេǷកែនƚងេផƞងេទȢតេឡយ។   

▪ សហƳរƺមួយសហគមន៍មូលƽƊ ន៖ ƙបƺពលរដƊេǷកƒុងមូលƽƊ ន ដឹងពីបរបិទរបស់ខƚួនេƙចន
ƺងអƒកƴងេƙǤ។ ពួកេគនឹងដឹងចǙស់ពីអƛីែដលǕចǋនƙបសិទƑǊព និងអƛីែដលǕចនឹងƵƗ ន
ƙបសិទƑǊព។ សូមǒកសួរពីƳរយល់េឃញរបស់ƙបƺពលរដƊេǷកƒុងមូលƽƊ ន។   

 
ដំេណ រƳររបស់ឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់កំពុងបនƎ  

ឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់ មិនƙតឹមែតƺឧបករណ៍មួយបុ៉េǁƍ ះេទ Ǐƺដំេណ រƳរƺបនƎបǆƐ ប់
មួយ ែដលǕចƙចǇច់បȥƃូ លកƒុងƳរƷររបស់អងƀƳរ ឬ ƳរƷររបស់ƙកȩមƳរƷរមួយǇនផងែដរ។ 

ដំេណ រƳរេនះ ǋនលកſណៈដែដល  ៗ េហយǏƙតȪវǇនអនុវតƎមƎងេហយមƎងេទȢតេដមƓីឲƘǋនƙបេǌជន៍ 
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និងេដមƓីេធƛអនƎǍគមន៍េឆƚយតបទំǆស់។ អƒកƙតȪវពិនិតƘǂមƽនƺបនƎនូវផលជះ េធƛបចƃុបƓនƒǊពƳរ
វǊិគរបស់អƒក និងƙតȫតពិនិតƘេឡងវញិនូវព័ត៌ǋនលមơិតសំƴន់ៗៃនកមƗវធីិរបស់អƒក។ េǄះƺǌ៉ង
េនះកƎី ƳរពិនិតƘǂមƽនƺƙបƸំែបបេនះ មិនƸំǇច់Ƴƚ យƺដំេណ រƳរផƚូវƳរមួយƺនិចƃេǆះេទ 
េǉលគឺអƒកនឹងអេងžតƺធមƗǂពីƳរǈƚ ស់បƎូរ និងផលជះកƒុងអំឡុងេពលេធƛសកមƗǊពƙបƸំៃថƂរបស់អƒក។  

 
ƴងេƙƳមេនះ គឺƺជំǓ៊នǄំង៧ ៃនដំេណ រƳរឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់៖ 

  

១.  ែសƛងយល់ពីបរបិទៃនទំǆស់ 
២.  វǊិគកǂƎ ែបកǇក់ និងƙបភពៃនǊពǂនតឹង

កƒុងបរបិទ 

៣.  វǊិគកǂƎ ផǜǊƅ ប់ និងសមតƏǊពមូលƽƊ ន
េដមƓីរកǜសនƎិǊពកƒុងបរបិទ 

៤.  ដឹងពីព័ត៌ǋនលមơិតសំƴន់ៗៃន
អនƎǍគមន៍របស់កមƗវធីិ 

៥.  វǊិគផលជះរបស់អនƎǍគមន៍េលកǂƎ ែបកǇក់ 

និងកǂƎ ផǜǊƅ ប់ ǂមរយៈសកមƗǊព និង 
ឥរǌិបថបុគƀលិក  

៦.  បេងžតជេƙមសេរȢបចំកមƗវធីិ 
៧.  េធƛƳរǒកលƓងជេƙមស និងេរȢបចំ

អនƎǍគមន៍េឡងវញិ។  

 
 

បǆƐ ប់ពីបȥƃ ប់ជំǓ៊នǄំង៧េនះេហយ អƒកƙតȪវƙតȫតពិនិតƘេឡងវញិនូវបរបិទ និងកǂƎ ែបកǇក់ 
ƙពមǄំងកǂƎ ផǜǊƅ ប់ េដមƓីឲƘដឹងǃ េតអនƎǍគមន៍ ែដលǇនេរȢបចំេឡងវញិេǆះ កំពុងǋនផលជះ
ǂមƳរេƙƵងទុករបស់Ǐែដរ ឬǌ៉ងǁ?  

សិƳſ ƳមនឹងǇនឆƚងƳត់ដំេណ រƳរេនះ (ǕចឆƚងƳត់េƙចនដង) េǷេពលǋនសិƳſ ǒǎ
េនះ។  

ជំǓ៊នǄំងេនះ ǕចƙតȪវǇនƙចǇច់បȥƃូ លកƒុងƳរេរȢបចំែផនƳរ Ƴរបេងžត និង ដំេណ រƳរ 
ƙតȫតពិនិតƘǂមƽន និង Ǐយតៃមƚ បែនƏមេលƳរអនុវតƎកមƗវធីិ និងƳរចូលរមួរបស់សហគមន៍។  

កƒុងដដំǁក់ƳលេរȢបចំែផនƳរ ƙកȩមƳរƷរǕចេរȢបចំេពលេវǎសƙǋប់ƳរវǊិគកមƗវធីិេƽយេƙប
ឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់ ƺលកſណៈƙកȩម ឬ េរȢបចំកិចƃƙបជំុƺƙបƸំសƙǋប់បុគƀលិក  េដមƓីពិǊកǜពី
Ƴរអេងžតរបស់ខƚួនចំេǉះកǂƎ ែបកǇក់ និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់ កƒុងបរបិទ។ េនះគឺƺមេធǚǇយមួយៃនƳរ      
ពិនិតƘǂមƽនƳរǈƚ ស់បƎូរកƒុងបរបិទ។  

ƳរពិនិតƘេមលេឡងវញិនូវបȥƅ ីេƻƗ ះ ƙពមǄំងƳរេធƛǕទិǊព កǂƎ ែបកǇក់ និង កǂƎ ផǜǊƅ ប់ƺ
ƙបƸំ (និងƺញឹកƼប់) ǋនǒរៈសំƴន់បំផុតចំេǉះƳរǅǆǇននូវƳរយកចិតƎទុកƽក់នឹង ទំǆស់។ 
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េបេǄះƺេយងǋនផលប៉ះǉល់មួយមកេលបរបិទកƎី េយងមិនែមនƺអƒកអនុវតƎកមƗវធីិែតǋƒ ក់ ែដល
េធƛែបបេនះេǆះេទ។ េរȟងǍ៉វǆǆកំពុងេកតេឡងកƒុងបរបិទƙគប់េពល េហយេបេǄះƺេយងǕចនឹង
មិនទទួលខុសƙតȪវចំេǉះƳរǈƚ ស់បƎូរ កǂƎ ែបកǇក់ ឬ កǂƎ ផǜǊƅ ប់កƎី េយងƙតȪវទទួលខុសƙតȪវចំេǉះអƛី
ែដលកំពុងេកតេឡងកƒុងបរបិទេនះែដរ។  

អƒកឆƚងƳត់ដំេណ រƳរៃនƳរេƙបƙǇស់ឧបករណ៍មិនបងžទំǆស់ Ƴន់ែតេƙចន ǏនឹងƳន់ែត
ƷយȯសȫលនឹងសេƙមចǇន េហយអƒកនឹងេមលេឃញនូវព័ត៌ǋនលមơិតៃនបរបិទេនះƳន់ែតេƙចន។  

 

សសកមƗǊព 

ƙបេភទ  ខƚឹមǒរ  លទƑផល//ǒរ  
Ƴរបេƙងȣន ƳរបេƙងȣនែណǆំសƎីពីជេƙមស។ Ƴរយល់ដឹងƺមូលƽƊ នពីវធីិនិង

មូលេហតុកƒុងƳរបេងžតជេƙមស។  

ƳរេធƛសកមƗǊព   

ƳរសួររកƳរពិត ែលƓងជជេƙមស 

សǋƖ រៈ ǈƐ ំងƙកƽសស បិ៊ចគូសចំǁំ 

េǋ៉ងកំណត់េពល (សិƳſ ƳមƙតȪវƳរ 
ƙកƽស និងបិ៊ច) 

ǋនƙបេភទមួយចំនួនៃនែលƓងេនះកƒុង 
ឧបសមƕ័នƑសកមƗǊព។ េនះគឺƺែលƓង 

ែដលេƙបƙǇស់កǋƚ ំងេƙចន ែដលǋន Ǌព
រហ័សរហួន និងសបǙយ េហយ Ǖចƺ
ែលƓងជƙមȩញដ៏លơមួយផងែដរ។  

េលǈƐ ំងƙកƽសធំ សូមសរេសរអកƞរ ក, ខ, 
និង គ ឲƘធំៗ េǷេលអងžត់ƙទȪងមួយ។ សូម
គូសសȦƈ ƙពȫញពីអកƞរ ក េǵ ខ និងពី
អកƞរ ខ េǵ គ។ សូមគូសរងƛង់ ឬគូសƺ
ƙបអប់េǷជំុវញិអកƞរ ខ ។ ƙǇប់េǵƙកȩមǃ៖  
«ខƇុំនឹងឲƘបរបិទមួយេǵអƒក េហយអƒក ƙតȪវ
បេងžតជេƙមសឲƘǇនេƙចនǂមែដលǕច
េធƛǇនេដមƓីេƽះȯǒយេសǁរយូ៉ី េនះ 

េƽយែផơកេលព័ត៌ǋនែដលទទួលǇន។ 
អƒកនឹងេធƛƳរƺƙកȩម ែដលǋនƵƒ ពីរǆក់ 

(សូមƸប់គូ មុនេពលអƒកផƎល់ េសǁរយូ៉ី 
ឲƘពួកេគ)។ អƒកសƏិតកƒុងƙកȩម ក។ ǋន
មនុសƞƶƚ ន ǕǓរេǷកƒុងƙកȩម ខ។ ផƚូវេធƛ

ǋនចំណុចេរȢនសូƙតសំƴន់២ េǷ
កƒុងលំǓត់េនះ៖  

១. ខួរកǙលƳន់ែតេƙចន បេងžត 
ជេƙមសƳន់ែតេƙចន។ ƙកȩមមួយ 

ǋនƵƒ ពីរǆក់ Ǖចបេងžតជេƙមស 
Ǉន១៥ េហយមនុសƞេǷកƒុងǃƒ ក់ 

Ǆំងអស់ នឹងែតងែតǕចបេងžត 

ជេƙមសǌ៉ងេǓចǁស់េƙចន
ƺងេនះពីរដង។  

២. េǷកƒុងǂǍងមួយ ǋនជេƙមស 
ƺេƙចន ƙតȪវǇនបេងžតេឡងេƽយ 

ƙកȩមមួយកƒុងរយៈេពលខƚី េƽយǋន 

ព័ត៌ǋនតិចតួច ជេƙមសមួយចំនួន 
ǕចេƽះȯǒយបȦƟ Ǉន។ 

ǊគេƙចនƙកȩមƳរƷរទំនងƺេលក
េឡងǃ ជេƙមសǄំងអស់មិនែមន 
សុទƑែតលơេǆះេទ។ អƒកƙតȪវបȦƅ ក់ 

ƙǇប់ពួកេគǃƳរបេងžតជេƙមស
លơៗ េǆះមិនែមនƺែផƒកៃនƳរ
បេƙងȣនេǆះេទ។ Ƴរƙបមូលគំនិត
េƽយƵƗ នƳររតឹតƓិត Ǖចបេងžត
Ǌពៃចƒƙបឌិត។  
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ƙƙបេភទ  ខខƚឹមǒរ  លលទƑផល//ǒǒរ  
ដំេណ រពី ក េǵ គ នឹងឆƚងƳត់ǂម ខ។ 

សូមផƎល់ ǕǓរដល់ƙកȩម គ » 
ផƎល់រយៈេពល២ǆទីេដមƓីបេងžតǂǍង
ជេƙមសឲƘǇនេƙចនǂមែដលǕចេធƛេǵ 

Ǉន។ បǆƐ ប់ពីរយៈេពល២ǆទី Ǉនកនƚង
ផុតេǵឲƘƙកȩមេលកៃដរបស់ខƚួន េបពួកេគ
ǋនជេƙមសចំនួន៥ សូមឲƘពួកេគបនƎេលក
ៃដ េǷេពលអƒកសួរពីចំនួនជេƙមសƳន់ែត
េƙចនេឡងៗ រហូតដល់អƒករកេឃញƙកȩម
ែដលǋនជេƙមសេƙចនƺងេគ។ សូមឲƘ
ពួកេគǕនជេƙមសរបស់ខƚួន េហយƽក់
សȦƈ សǋƀ ល់ជេƙមសǄំងេǆះេǷេលǈƐ ំង
ƙកƽសធំ េƽយគូសសȦƈ តូចមួយ េហយ
ƽក់សȦƈ  ( ) បǆƐ ប់មកេដរជំុវញិបនƐប់ 

េហយេសƒឲƘƙកȩមេផƞងេទȢត បែនƏមនូវ
ជេƙមសែដលមិនǄន់Ǉនƽក់បȥƃូ ល។ 

េǷទីបȥƃ ប់ ƙǇប់ƙកȩមពីចំនួនជេƙមស ែដល
ពួកេគǇនបេងžតេឡងǄំងអស់Ƶƒ   

បទពិេǒធន៍ សǋƖ រៈ ǈƐ ំងƙកƽសស និងបិ៊ចគូស ចំǁំ 

ករណីសិកǜ 

េសƒឲƘសិƳſ Ƴមƙបគល់ករណីសិកǜមកវញិ 
េហយែសƛងយល់ពីជេƙមស េដមƓីែកលមơ
ផលជះរបស់កមƗវធីិ។ (សូមេមលឯកǒរ
បេƙងȣនករណីសិកǜ)។  

Ƴរបេងžតជេƙមសែផơកេលព័ត៌ǋន
ៃនបរបិទ និងផលជះ។ 

ƳរពិនិតƘǂមƽន ƳរǏយតៃមƚ និងេរȢនសូƙត ƙពមǄងំជេƙមស  
▪ េតអƛីែដល  «ǋនƙបសិទƑǊពបំផុត»  កƒុងបរបិទេនះ  (សƙǋប់ƳរអនុវតƎ  ក៏ដូចƺសƙǋប់Ƴរ

អនុវតƎƳរយកចិតƎទុកƽក់នឹងទំǆស់)?   

▪ េតេយងគបƓីƙតȪវពិនិតƘǂមƽនអƛីែដលថƗី (កǂƎ ែបកǇក់/កǂƎ ផǜǊƅ ប់ថƗីៗ សǁƊ នផលជះ
ថƗីៗ) ែដរឬេទ?  

▪ េតƳរពិនិតƘǂមƽននូវ កǂƎ ែបកǇក់/កǂƎ ផǜǊƅ ប់ Ǆំងអស់ ƺកǂƎ ƸំǇច់ចំេǉះƳរអនុវតƎ
ƳរយកចិតƎទុកƽក់នឹងទំǆស់របស់អƒកែដរឬេទ? េបមិនƸំǇច់ េហតុអƛី?  
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