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១. សាវតា 
ត្កបខ័ណ្ឌ ច្បាប់សតីពីពនធដារ និងនិន្នា ការបច្បចុបបនាននការអនុវោមតាមច្បាប់ ទាក់ទងនឹងត្បរិបរតិការរបស់ អងគការ

សងគមសីុេ ិបានបង្ហា ញការត្ពួយបារមភយ៉ា ងខ្ល ាំងវ ើសមរថភាពអនុវោមភាព និងផ ជះវ ើបរយិកាសអាំវោយផ វៅកាុង
ត្បវទសកមពុជា។ ប៉ាុន្នា នឆ្ា ាំចុ្បងវត្កាយវនះ ត្កសួងវសដ្ឋកិច្បចនិងហិរញ្ញ េរថុ តាមរយៈអរគន្នយកដាឋ នពនធដារ (GDT) បានវ្វើការ
យ៉ា ងមុ៉ឺងម៉ា រ់ វដ្ើមបពីត្ងឹងការពវកិច្បចអនុេរតពនធ ទាាំងសមរម និងអងគការមនិមមនរដាឋ ភបិា  ។  អងគការមនិមមនរដាឋ ភបិា កាុង
ត្សុក ឬ បរវទស មដ្ មនត្បរិបរដិការវៅកមពុជា កដូ៏្ច្បជាវដ្ើមបវីដាះត្ាយបញ្ហា ត្បឈមសាំខ្ន់ៗ មដ្ អងគការសងគមសីុេ ិ
បានជួបត្បទះជាទូវៅវៅកាុងត្បវទសកមពុជា។ 

ត្កសួងវសដ្ឋកិច្បចនិងហិរញ្ញ េរថុ បានបវងកើរត្កុមការង្ហរច្បត្មុះរវាងអរគន្នយកដាឋ នពនធដារ សមរម និងអងគការមនិមមនរដ្ ្
ឋាភបិា  កាុងឆ្ា ាំ ២០១៩ វដ្ើមបវីដាះត្ាយបញ្ហា ត្បឈមននអនុវោមភាពពនធដារសត្មប់អងគការសងគមសីុេ ិ និងវ្វើការ
សត្មបសត្មួ ត្បមូ ធារុចូ្ប ពីអងគការសងគមសីុេ ិ វដ្ើមបវី្វើឱ្យត្បវសើរវ ើងនូេបរយិកាសននការអនុេរតពនធសត្មបអ់ងគការ
សងគមសីុេ ិវៅកមពុជា។ វយើងសវងករវ ើញថាបរយិកាសការង្ហរ និងរវបៀបមដ្  GDT វ្លើយរបមកពួកវយើង កានម់រមន
ផាសុកភាពនិងមនការវការសរវសើរខពស់។ 

អរគន្នយកដាឋ នពនធដារ បានដាកឲ់្យវត្បើត្បាស់នូេការត្បកាសពនធតាមត្បពន័ធអនឡាញ (E-Filing) សត្មបអ់ាកជាបព់នធ
ម្យម និងអាកជាបព់នធ្ាំទាាំងអស់ រមួទាាំងអងគការសងគមសីុេ ិផងមដ្រ ។  ត្បពន័ធ E-Filing វនះ នឹងអនុញ្ហញ រឱ្យអងគការសងគមសីុ
េ ិ ដាកឯ់ការ ឬ ត្បកាសពនធវ ើត្បាកវ់បៀេរសរ ៍(ToS) ពនធការទុ់ក (WHT) អាករវ ើរនមលបមនថម ត្បរិបរតិការសាំខ្ន់ៗ និងពនធ
វផសងវទៀរតាមរយៈ ការត្បកាសពនធតាមត្បពន័ធអនឡាញត្បចាំមខ របស់ GDT ។  វទាះយ៉ា ងោកវ៏ដាយ សមរម និងអងគការ
មនិមមនរដាឋ ភបិា ត្រូេបានវរវមើ វ ើញថាមនបញ្ហា ត្បឈមមផាកច្បាំវណ្ះដ្ឹង សមរថភាព និងការយ ់ដ្ឹងជាទូវៅអាំពីរវបៀប
ចូ្ប វត្បើត្បពន័ធ E-Filing និងការពវកិច្បចអនុវោមភាពពនធដ្នទវទៀរ។ 

អងគការសងគមសីុេ ិ ចាំបាច្បត់្រូេវរៀន និងមសវងយ ់អាំពីត្បពន័ធ E-Filing វនះ ។  វដ្ើមបចូី្ប រមួច្បាំមណ្កវដាះត្ាយបញ្ហា
ត្បឈមនិងការផត ់ឳកាសកាុងការសនទន្ន ការផាល ស់បតូរការបវញ្ចញមរិជាមយួអាកជាំន្នញ អងគការ រសក និងសមជិកត្កុមការង្ហរ
ពនធដារច្បត្មុះននអងគការសងគមសីុេ ិ កាុងកិច្បចសហត្បរិបរតិការជាមយួ GDT បានវរៀបច្បាំ សិកាា ាោសតីពី “ការប្បកាសពនធតាម
ប្បព័នធអនឡាញសប្មាប់អងគការសងគមសីុវលិ” វៅនងៃទី១៦ មខកុមភៈ ឆ្ា ាំ២០២១ វៅមជឈមណ្ឌ  ដាយកូវនៀ៖  

 តាមរយៈការជួបផាទ  ់ មនអាកចូ្ប រមួសរុប ៨៥ន្នក ់(ស្តសតី ៤៨ន្នក)់ អវញ្ជ ើញមកពី ៦៥ ាថ ប័ន (អងគការបរវទសច្បាំនួន 
៤៦ អងគការកាុងត្សុកច្បាំនួន ១៨ និងអរគន្នយកដាឋ នពនធដារ) 

 តាមរយៈអនឡាញ (Google Meet) មនអាកចូ្ប រមួសរុបច្បាំនួន ១១២ន្នក់ 

២. គោលបំណង 
 វដ្ើមបវី ើកកមពស់ការយ ់ដ្ឹងពីការអនុេរតការត្បកាសពនធតាមត្បពន័ធអនឡាញសត្មប់សមរម   និង  អងគការមនិមមន
រដាឋ ភបិា  (អងគភាពមនិមសវងរកត្បាកច់្បាំវណ្ញ) ។ 

 វដ្ើមបផីត ់ឳកាសដ្ ់អងគការសងគមសីុេ ិ កាុងការវ ើកវ ើងនូេបញ្ហា ត្បឈម កងវ ់ និងការ ាំបាកន្នន្ន ទាកទ់ងនឹង
ការអនុេរតច្បាប់ារវពើពនធ ជាពិវសសការត្បកាសពនធតាមត្បពន័ធអនឡាញ និងត្កបខណ្ឌ ររិយុរតិពាកព់ន័ធន្នន្ន និង
វ ើកវ ើងនូេអនុាសន ៍និងសាំណូ្មពរន្នន្ន វដ្ើមបវីដាះត្ាយបញ្ហា ត្បឈមទាាំងវន្នះ។  
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 វដ្ើមបីវរៀបច្បាំេធិានមួយច្បាំនួន ចូ្ប រួមវ ើកកមពស់ការវយរយ ់គ្នា  និងភាពជានដ្រូវ ើបញ្ហា ពាក់ព័នធន្នន្ន មដ្ 
ជះឥទធិព ដ្ ់អងគការសងគមសីុេ ិ កដូ៏្ច្បជា GDT។ 

៣. ដំគណើ រការ និង លទ្ធផល 
ជាកិច្បចចបវ់ផតើម អាកត្សី ចន ់សុម៉ា  ី ជាអាកសត្មបសត្មួ វេទិកាវរៀនសូត្រសតីពីការត្របត់្រងហិរញ្ញ េរថុវ ើកទី២៧ របស់

អងគការ រសក បានផត ់កិច្បចាវ រមន ៍និងជត្មបជូន រណ្អ្ិបរី វារាិន និងសិកាា កាម ទាាំងអស់ត្រូេចូ្ប រមួទប់ាក រ់ការរកីរា 
ដា ននជាំង៉ឺកូេដី្១៩ វដាយអនុេរតឲ្យបានខ្ជ ប់ខជួននូេេធិានការការពាររបស់ត្កសួងសុខ្ភិបា  (រការមល រ ពាក់ម៉ា ស់ និង
រកាអន្នមយ័)។ បន្នទ ប់មកអាកត្សីបានមណ្ន្នាំពីវគ្ន ការណ៍្មួយច្បាំនួនសត្មប់អាកចូ្ប រួមតាមត្បព័នធអនឡាញ (Google 
Meet) កដូ៏្ច្បជាអាកចូ្ប រមួវដាយផាទ  ់។  

វេទិកាវរៀនសូត្រនងៃវនះ មនរាំោងត្កុមការង្ហរច្បត្មុះរវាងអរគន្នយកដាឋ នពនធដារ សមរម និងអងគការមនិមមនរដាឋ ភបិា
 ចូ្ប រមួជារណ្្ិបរី 

 ឯកឩរតម  ីម ដ្៉ឺ ុច្ប អរគន្នយករងននអរគន្នយកដាឋ នពនធដារ និងជារាំោងដ្ខ៏ពងខ់ពស់របស់ ឯកឧរតម រង់ 
េបិុ  ជាសហត្បធានននត្កុមការង្ហរច្បត្មុះ និងជារដ្ឋមស្តនតីត្បរិភូអមន្នយករដ្ឋមស្តនតីទទួ បនទុកជាត្បរិភូរាជរដាឋ ភិ
បា  និងជាអរគន្នយកននអរគន្នយកដាឋ នពនធដារ 

 វោក វសឿង ាវរឿន ទីត្បឹកាជានខ់ពស់ននអងគការ រសក និងជាអរីរសហត្បធានននត្កុមការង្ហរច្បត្មុះអងគការ
សងគមសីុេ ិ និងអរគន្នយកដាឋ នពនធដារ 

៣.១. មតិសាា គមន៍ 
គោក គសឿង សាគរឿន ទី្ប្បឹកាជាន់ខ្ពស់របស់ អងគការ គសក និងជាអតីតសហប្បធានប្កមុការង្ហរចប្មុុះ 

ជាបឋម វោក វសឿង ាវរឿន   បានវគ្នរព និងមងលងអាំណ្ររុណ្ដ្ ់រណ្្ិបរី   វារាិន   និងសិកាា កាមមដ្ ជាសមជិក
អងគការ រសក ទាាំងជួបផាទ  ់ និងតាមត្បពន័ធអនឡាញ ។  វយងតាមាា ររីននអរគន្នយកដាឋ នពនធដារ និងវសច្បកតីត្បកាសននត្កុម
ការង្ហរច្បត្មុះ វត្កាមការដ្ឹកន្នាំរបស់ ឯកឧរតម រង ់េបិុ  ។ 
វោកបានមងលងថា ជាង ៣ឆ្ា ាំកនលងមក ត្កុមការង្ហរច្បត្មុះវនះ បានត្បឹងមត្បងវ្វើការង្ហរជាមយួគ្នា យ៉ា ងសកមា។ CSO សូមាវ រមន ៍
និងទទួ ាគ  ់ នូេភាពជាអាកដ្ឹកន្នាំរបស់អរគន្នយកដាឋ នពនធដារ កាុងការកាំមណ្ទត្មង់ និងរដាឋ បា ារវពើពនធ សាំវៅដ្ ់ការ
ធាន្នឲ្យបាននូេវច្បរភាពកាំវណ្ើ នរយៈវព មេង វដាយបវងកើនត្បសិទធភាពកាុងការត្របត់្រងតាមរយៈវគ្ន នវយបាយ កិច្បចដ្ាំវណ្ើ រការ
ការង្ហរ ត្បពន័ធការង្ហរ វដ្ើមបពីត្ងឹងដ្ាំវណ្ើ រការដ្ ់អាកជាបព់នធឲ្យបាន អត្បវសើ ធាន្ននូេរមល ភាព ស័កតិសិទធិភាព ភាពង្ហយត្សួ  
ត្ពមទាាំងឆ្ប់រហ័សទាន់វព វេោ។ 

 CSO សូមអបអរាទរដ្ ់ GDT ថា វទាះបីជាផ ជះអេជិជមនននជមៃ៉ឺកូេដី្១៩ កក៏ារត្បមូ ពនធវៅកមពុជាវៅមនសនទុះ
យ៉ា ងខ្ល ាំងខ្ល  និងអាច្បត្បមូ តាមច្បាំណុ្ច្បវៅរបស់ GDT 

 GDT កាំពុងត្បឹងមត្បងដាកឲ់្យដ្ាំវណ្ើ រការត្បពន័ធវអ ិច្បត្រូនិច្ប និងបវច្បចកេទិា វដ្ើមបពីត្ងឹងការផត ់វសវាជូនអាកជាបព់នធឲ្យ
បានត្បវសើរ ជាពិវសសកាុងសម័យកូេដី្១៩វនះ តាមរយៈការត្បមូ ពនធតាមអនឡាញ វដ្ើមបជីួយ សត្មួ ដ្ ់ការត្បមូ 
ពនធ និងអាកជាបព់នធ។ កមាេ ិ្ ីសិកាា ាោអនឡាញ (េវីដ្អូ និងការបងព់នធអនឡាញ) ត្រូេបានបវងកើរវ ើងវដាយ GDT 
វដ្ើមបបីវងកើនការយ ់ដ្ឹងរបស់អាកជាបព់នធ  
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 CSO សូមាវ រមន ៍និងវាយរនមលខពស់ច្បាំវពាះឥរយិបងវ្លើយរបជាេជិជមន េបប្មន៌នការពិភាកា និងការបណ្តុ ះ េបប្ម៌
ននការបងព់នធ និងការវ ើកកាំពស់ច្បាំវណ្ះដ្ឹងអាំពីពនធដារ ដ្ ់អងគការសងគមសីុេ ិ។ ជាពិវសសការពិភាកាវដាយវបើក
ច្បាំហរ ត្បកបវដាយេជិាជ ជីេៈ និងាា ររីភាពជានដ្រូ ននត្កុមការង្ហរច្បត្មុះទាាំង (មស្តនតីបវច្បចកវទស និងពាកក់ោត
 បវច្បចកវទស និងថាា កដ់្ឹកន្នាំ)។ 

វដាយវមើ វ ើញត្មូេការពិរ និងភាពចាំបាច្ប់មផាកហិរញ្ញ េរថុរបស់ CSO រមួមន ត្កុមការង្ហរត្របត់្រងហិរញ្ញ េរថុ និងត្កុមការង្ហរ
ពនធដារននអងគការ រសក និងត្កុមការង្ហរច្បត្មុះរវាង CSO និង GDT បានវរៀបច្បាំឲ្យមនេរគសិកាា ាោសិកាវរៀនសូត្រនងៃវនះ
វ ើង (ទាាំងជួបផាទ  ់ និងអនឡាញ) កាុងវគ្ន បាំណ្ងឲ្យ CSO បានវរៀនសូត្របមនថម និងបានផត ់មរិវយប ់ វដាយមន
សាំណួ្រច្បវមលើយជាក់ោក់ វដ្ើមបឲី្យ GDT អាច្បវ្លើយរបទាកទ់ងនឹងបញ្ហា ជួបត្បទះសតីពីការត្បកាសពនធតាមត្បពន័ធអនឡាញវនះ 
វដ្ើមបបីវងកើនត្បសិទធភាពននការវត្បើត្បាស់។  

បញ្ហា មយួច្បាំនួនមដ្ បានត្បមូ វដាយត្កុមការង្ហររមួមន៖ 

 ត្បពន័ធ E-filing វៅមនភាពរអាករ់អ ួ៖ ច្បាំោយវព បញ្ចូ  ពរ័ម៌នដ្មដ្ ៗរបស់ាថ បន័នីមយួៗ 
 ផ េបិាកននការករត់្តាច្បាំោយកាុងត្បពន័ធ (ចុ្បះវ ខេកិយ័បត្រមដ្ មនច្បាំោយរិច្បរួច្ប អរ់មនវ ា្ ះអាកផគរផ់គង ់
អរវ់ ខ អរ់វ ខទាំន្នកទ់ាំនង (ឧទា. េកិ័យបត្រផារ))  

 ច្បាំោយវព វត្ច្បើនកាុងការវដាះត្ាយបញ្ហា ទាកទ់ងនឹង E-Filing  (ឧទា. Live Chat៖ សួរវហើយអរម់នច្បវមលើយរប 
ឬវ្លើយរបមនិទាន់វព វេោ និងមនិច្បាំច្បាំណុ្ច្បបញ្ហា ) 

 វព បញ្ចូ  ពរ័ម៌នខុស (ឧ. ខុសវ ា្ ះ) មនិអាច្បវ្វើការមកមត្បវដាយខលួនឯងបានវទ។ ទា ់មរវផញើារ E-service 
វទើបអាច្បមកបាន  

 និងមនបញ្ហា ជួបត្បទះមយួច្បាំនួនវទៀរ 

ដូ្ច្បវនះវយើងខញុ ាំ សូមសាំណូ្មពរឲ្យមនការបណ្តុ ះបោត   និងឲ្យមនកិច្បចត្បជុាំត្កុមការង្ហរច្បត្មុះរវាង CSO និង GDT វដ្ើមបី
វដាះត្ាយបញ្ហា បវច្បចកវទស និងមសវងរកយុទធាស្តសតមយួច្បាំនួនវទៀរ។ របាយការណ៍្សទងម់រិមដ្ បានវ្វើវ ើងវដាយអងគការ
សងគមសីុេ ិកនលងមក មដ្ មន ទធផ  និងអនុាសន ៍អៗ នឹងដាកជូ់ន មច្បករ ាំម កដ្ ់ GDT កាុងការសត្មួ និរិេ ិ្ ី ឬត្កប
ខណ្ឌ ររិយុទធន្នន្ន មដ្ អាច្បផត ់ផ ត្បវយជនទ៍ាាំងសងខ្ង មដ្ អងគការសងគមសីុេ ិត្រូេមរបាំវពញការពវកិច្បចអវីខលះ វហើយរួរ
មរមនផ ោភអវីខលះមដ្ រួរមរអាច្បវ ើកម ងសត្មប ់CSO។ 

ជាពិវសសវៅកាុងបរបិទកូេដី្១៩ រកីរា ដា ខ្ល ាំង វហើយត្បភពជាំនួយមដ្  CSO ទទួ បានមកពីសហភាពអ៉ឺរ ៉ាុប អូស្តាត  ី ឬ
អាសីុកាំពុងមនបញ្ហា  វ្វើឲ្យច្បាំណូ្ របស់វយើងមនការធាល កចុ់្បះ វហើយច្បាំោយកាុងការបងព់នធត្របត់្ជុងវត្ជាយកាន់មរមនការ
វកើនវ ើង។ ដូ្ច្បវនះវបើ CSO មនិមនេភិាជច្បាំណូ្ របស់ខលួនពីត្បភពវផសងវទៀរវទ វាអាច្បប៉ាះពា ់ដ្ ់ត្បជាព រដ្ឋមដ្ ធាល ប ់ 

ទទួ វសវាពី CSO ។ វព ខលះ CSO វយើង អាច្បមនរាំនិរផតួច្បវផតើមវផសងៗកាុងការរកច្បាំណូ្ បមនថម ប៉ាុមនតរាំនិរផតួច្បវផតើមវនះវ្វើ  
ឲ្យបងព់នធបមនថម វយើងសងឈមឹថាវយើងនឹងទទួ បានអនុាសន៍ អៗពីGDTកាុងការវដាះត្ាយបញ្ហា មដ្ វយើងកាំពុងជួត្បទះ ។ 

ជាចុ្បងវត្កាយ ខញុ ាំបាទរាំោងឲ្យ អាកត្សី សិុន ពុទាធ រ ី ន្នយិកាត្បរិបរតិននអងគការ រសក និងសហត្បធានត្កុមការង្ហរច្បត្មុះរវាង
CSO និង GDT ខញុ ាំបាទសូមវគ្នរពមងលងអាំណ្ររុណ្ និងជូនពរ វោក-វោកត្សីទាាំងអស់គ្នា  ។ 
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៣.២. មតិសាា គមន៍ និងគបើកកមមវធីិ 
ឯកឩតតម លីម ដាលុច នាយករងម្នអគគនាយកដាា នពនធដារ តំណាងដ៏ខ្ពង់ខ្ពស់របស់ ឯកឩតតម គង់ វបុិល ជាសហ
ប្បធានប្កមុការង្ហរចប្មុុះ 

ឯកឧរតម  ីម ដា ុច្ប ជារាំោងដ្ខ៏ពងខ់ពស់របស់ ឯកឩរតម រង់ េបិុ  ជាសហត្បធានត្កុមការង្ហរច្បត្មុះ និងជារដ្ឋមស្តនតី
អមន្នយករដ្ឋមស្តនតី និងជាអរគន្នយកននអរគន្នយកដាឋ នពនធដារ ឯកឧរតមបានមងលងថា គ្នរជ់ាអរីរត្បធានន្នយកដាឋ នបវច្បចកេទិា
ពរ័ម៌ន ។  ដូ្ច្បវនះឯកឧរតមយ ់ច្បាស់ពីត្បពន័ធ E-Filing និងបញ្ហា មដ្ បងបអូនអងគការសងគមសីុេ ិ កដូ៏្ច្បជាេស័ិយឯកជន
វផសងវទៀរកាំពុងជួបត្បទះ។វហើយនងៃវនះខញុ ាំបានន្នាំមកជាមយួនូេត្កុមការង្ហរបវច្បចកវទស វដ្ើមបវី្លើយរមនឹងរត្មូេការរបស់អងគការ
សងគមសីុេ ិ បច្បចុបបនាវយើងបានបវងកើរនូេត្បពន័ធជាវត្ច្បើន វហើយខញុ ាំទទួ ាគ  ់ថា ត្បពន័ធវនះវាមនិអាច្ប អឥរវខ្ច ះ ១០០%វន្នះវទ 
សូមបមីរទូរស័ពទមដ្  វោក-វោកត្សីវត្បើ មរវយើងត្រូេវ្វើឲ្យវាត្បវសើរពីមយួនងៃវៅមយួនងៃ តាមរយៈការផត ់ធារុចូ្ប របស់អាក
វត្បើត្បាស់ រ៉ឺ វោក-វោកត្សី ទាាំងអស់គ្នា ។ វយើងច្បងផ់ត ់វសវាត្បកបវដាយរុណ្ភាព វដ្ើមបវី្លើយនឹងរត្មូេការអរិងិជន វដាយ
តាមត្រប់ាខ្ពនធដារទាាំងអស់ផត ់វសវាចបព់ីវម៉ា ង ៧:៤៥ន្នទីត្ពឹក រហូរដ្ ់ វម៉ា ង ៤:៤៥ន្នទីរវសៀ  វដាយមនិមនការ
សត្មកវព នងៃត្រង់ វៅវរៀងរា ់នងៃវ្វើការ វហើយវសវាកមា Call Hotline 1277  ចបព់ីវម៉ា ង ៨:00ត្ពឹក វៅដ្ ់វម៉ា ង ៤:៤៥
ន្នទីរវសៀ ។ ច្បាំមណ្កឯត្បពន័ធអនឡាញ េញិរ៉ឺវបើករហូរដ្ ់វម៉ា ង ១០:០០យប។់ វបើវ្ៀបនឹងពីមុន វយើងមនការរកីច្បវត្មើន 
និងវសវាកមា អជាងមុនវត្ច្បើន។ 

ការផត ់វសវាកមា អ និង អភបិា កិច្បច អ ដ្ ់អាកជាបព់នធ រ៉ឺជាអវីមដ្ អរគន្នយកដាឋ នពនធដារច្បងប់ាន វដាយវផតើមពីការសមអ រ
ខលួនឯងឲ្យាអ រ វទើបវៅសមអ រអាកដ្នទ។ GDT មនទសសនៈេស័ិយរបស់ខលួនរយៈវព  ៥ឆ្ា ាំ (២០១៩-២០២៤) វរើ GDT ច្បង់
វដ្ើរដ្ ់ោកាុងរយៈវព  ៥ឆ្ា ាំវទៀរ៖ 

 ចុ្បះបញ្ជ ីពនធដារ៖ ត្របម់នុសសទាាំងអស់មដ្ ត្បកបរបរទទួ ទាន (សកមាភាពវសដ្ឋកិច្បច) សូមវមតាត វៅចុ្បះបញ្ជ ីពនធដារ 
ទាាំង (អងគការ អងគការបរវទស សមរម)។ មនុសសវរញមនិផុរវរឿង ២ រ៉ឺ៖ វសច្បកតីាល ប ់និងការបងព់នធ ។ 
ការចុ្បះបញ្ជ ីអាច្បវ្វើតាមេ ិ្ ី ២យ៉ា ង៖ 

o ចុ្បះតាមអនឡាញរបស់ពនធដារ 
o វៅការយិ ័យពនធដារ 

គ្នរប់ានបញ្ហជ កវ់ហើយបញ្ហជ ក់វទៀរថា ត្បាកព់នធ មនិមមនជា ុយរបស់អងគការ ឬ សមរមវទ វដាយារអងគការ
សមរម រ៉ឺជាអាកជាបព់នធផង និងអាកត្បមូ ពនធផង (ឧទា. ពនធវ ើត្បាក់វបៀេរសរ ៍និងអរថត្បវយជន ៏ពនធការទុ់ក) ។ 
វព ខលះ វយើងមនិទាន់បានអនុេរតផង វយើងមត្សកថា ាំបាក។ 

 ចុ្បះបញ្ជ ីវហើយត្រេូដាក ិ់ខរិត្បកាស៖ វយើងបានបវងកើរឲ្យមន 
o E-Uploader (កាុងសមយ័កូេដី្១៩) 
o E-payment (2020) ត្បសិនវបើមន រណ្នី្ន្នគ្នរ អាច្បបងព់នធបាន វដាយមនិបាច្បវ់ៅជួបមស្តនតីពនធដារវទ 
o E-filing: មនតាាំងពីឆ្ា ាំ ២០២០ មកវមល៉ាះ មនិមមនវទើបមរកាុងឆ្ា ាំ ២០២១វនះវទ។ មរវទើបឲ្យដាក់ជាការពវកិច្បច
ឲ្យអនុេរត E-filing ទាាំងអស់គ្នា កាុងឆ្ា ាំ ២០២១វនះ វហើយ E-filing រ៉ឺជាអវីមដ្  វោក-វោកត្សី ច្បងប់ាន 
វដាយមនិបាច្បវ់ៅជួបមស្តនតីពនធដារវទ ។  មរកនលងមកអាច្បមនបញ្ហា  វដាយ វោក-វោកត្សី សត្មុកវៅបង់
ពនធមរនងៃចុ្បងវត្កាយវទ រ៉ឺនងៃទី ២០ មដ្ វ្វើឲ្យ  វោក-វោកត្សី ត្រូេច្បាំោយវព រងចាំយូរវៅ្ន្នគ្នរ វដា
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ារមុននងៃ ២០ មនិត្ពមវៅវាះ។ គ្នរ់បានបញ្ហជ កថ់ា ត្បពន័ធពនធដារកមពុជា មនិចញ់ត្បវទសវផសងវទៀរវៅ
អាសីុវនះវទ មរវយើងបានពាយមវ្វើវអវើឲ្យត្បវសើរជាងវរ។ 
ត្បពន័ធ E-filing សពវនងៃត្បមហ ជាវដ្ើរយ៉ឺរសត្មប់ វោក-វោកត្សី វដាយារនងៃបង់ពនធចុ្បងវត្កាយ 
ត្បមហ ជាមន ១០.០០០.០០០ ទិនានយ័ត្រូេបាន upload មដ្ វ្វើឲ្យត្បពន័ធយ៉ឺរ។ វដាយារវយើងត្រូេការ
ឲ្យ វោក-វោកត្សី រត្មងជ់ួរ។ 

o GDT មន Application ជាវត្ច្បើនវៅវ ើវរហទាំពរ័របស់អរគន្នយកដាឋ នពនធដារ (ឧទា. ពនធត្បាកម់ខ (Tax on 
Salary), Tax Calendar, Live Chat, Hotline 1277,…) មនបញ្ហា ជាវត្ច្បើនកាុងការអនុេរត វដាយារការ
បកមត្បជាភាាមខារ អាច្បមនការត្ច្ប ាំ (បិទបងអួច្ប = Close Window)។ វព មនិទាន់មន E-filing វយើង
ទទួ បាន ៥០០០ chat/មខ វព ចបវ់ផតើមមន E-filing ១០០០០០ chat/មខ។ វយើងមន Operator ១០
ន្នក ់វដ្ើមបចីាំទទួ វសវា Live Chat and Hotline មរនងៃ្មាតាវយើងទទួ បានមរ ២-៣ chat/នងៃ មរវបើជិរ
ដ្ ់នងៃផុរកាំណ្រប់ងព់នធ ត្បមណ្ ២០០ chat/នងៃ។ មរវទាះជាយ៉ា ងោ វយើងត្រូេធាន្នឲ្យមន User 
friendly វយើងត្រូេាត បអ់ាកវត្បើត្បាស់។ 

o មនវហរុផ ជាវត្ច្បើនមដ្ វ្វើឲ្យការវត្បើត្បាស់ E-filing មនភាពរអាក់រអ ួ 
 វសវាអុីន្៉ឺណិ្រ (អាកមនិអាច្បមស៊ែរ Host Spot ទូរស័ពទ សត្មបវ់ត្បើត្បពន័ធ E-filing) 
 កុាំពយូទរ័អរត់្រប់ Requirement (Spec Computer) 
 ការយ ់ដ្ឹងពីត្បពន័ធរបស់អាកវត្បើត្បាស់ (បានវរៀនវៅ បានអនុេរតវៅ) ដូ្ច្បវនះ វោក-វោកត្សី 
អាច្បវៅវរៀនវៅាោជារិពនធដារបាន  

o វព បច្បចុបបនា វយើងកាំពុងវ្វើត្បព័នធមយួវទៀរ រ៉ឺការចុ្បះបញ្ជ ីដ្ី្លី វដ្ើមបឲី្យ វោក-វោកត្សី អាច្បបាំវពញអន
ឡាញបានវទៀរ 

o ការបងព់នធយនតយនតតាមត្បពន័ធអនឡាញចបព់ីឆ្ា ាំ ២០២១ មនិចាំបាច្បវ់ៅរត្មងជ់ួរវៅ្ន្នគ្នរវទៀរវទ 

ជាចុ្បងវត្កាយឯកឧរតម បានមងលងថាអរគន្នយកដាឋ នពនធដារ វៅមរគ្នាំត្ទដ្ ់ការវរៀនសូត្រ និងការនិយយពិភាកាគ្នា រវាងរួអងគ
ទាាំងពីរ (CSO & GDT) មនិត្រឹមមរត្បពន័ធ E-filing វនះវទ ត្ពមទាាំងច្បាបទ់មល បវ់ផសងវទៀរ វដ្ើមបអីាច្បវ្លើយរបបញ្ហា ត្បកបវដាយ
ត្បសិទធភាព។ 

៣.៣. បទ្បង្ហា ញពីការប្បកាសពនធ 
៣.៣.១. ការប្បកាសពនធតាមប្បព័នធអនឡាញ (E-Filing web browser)  
វោក វត្សង ររន្ន អនុត្បធានការយិ ័យបណ្តុ ះបោត  ននន្នយកដាឋ នបវច្បចកេទិាពរ័៌មន បានវ្វើបទបង្ហា ញពីការ

ត្បកាសពនធតាមត្បពន័ធអនឡាន (Web browser)។ វោក បានជត្មបមដ្រថា E-filing បានដាកឲ់្យដ្ាំវណ្ើ រការតាាំងពីមខកុមភៈ 
២០២០ សត្មប់សហត្គ្នសអាកជាប់ពនធម្យម និង ្ាំ វដាយមផអកវៅវ ើវសច្បកតីមណ្ន្នាំវ ខ ០០៣ របស់ត្កសួងវសដ្ឋ
កិច្បចនិងហិរញ្ញ េរថុ  ។  រឯីសហត្គ្នសអាកជាបព់នធរូច្ប រ៉ឺមនជា App វៅវ ើទូរស័ពទនដ្មដ្ មនវ ា្ ះថា (GDT Tax E-filing) 
វបើសិកាា កាមវយើង ច្បង់បានពរ័៌មនងាីៗទាកទ់ងនឹង App របស់អរគន្នយកដាឋ នពនធដារ វយើងអាច្បចូ្ប វៅកាន់ website របស់ 
GDT (www.tax.gov.kh) និងចុ្បច្បវ ើ វសវាកមាវអ ិច្បត្រូនិច្បពនធដារ វដ្ើមបទីទួ បាន App ងាីៗរបស់GDT។ 

បទបង្ហា ញរបស់ វោក វត្សង ររន្ន វផាត រវ ើច្បាំណុ្ច្បសាំខ្នដូ់្ច្បខ្ងវត្កាម៖ 

http://wwww.ccc-cambodia.org/
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 ការបវងកើររណ្នីចូ្ប វត្បើត្បាស់ត្បពន័ធ 
 ការបញ្ចូ  បញ្ជ ីទិញ -  ក់ 
 ការមករត្មូេ (Credit / Debit Note) 
 ការត្បកាសពនធការទុ់ក 
 ការត្បកាសពនធត្បាក់វបៀេរស និងពនធវ ើអរថត្បវយជនប៍មនថម 
 ការវបាះពុមពពាកយវសាើសុាំបង ់និងត្បកាសពនធតាមត្បពន័ធអនឡាញ 

ការវត្បើត្បាស់ត្បពន័ធ E-filing មនមុខង្ហរសាំខ្ន ់៣ រ៉ឺ៖ 

1. បញ្ចូ ទនិានយ័៖ បញ្ចូ  ទិនានយ័វដ្ើមបតី្បកាសពនធ (ការបញ្ចូ  បញ្ជ ីទិញ ក់ ត្បរិបរតិការការទុ់ក និងត្បាក់វបៀេរស និង
អរថត្បវយជនប៍មនថម) 

2. បវងកើរពាកយវសាើសុាំបងព់នធ៖ កដូ៏្ច្បជាដាក ិ់ខិរត្បកាសតាមត្បពន័ធអនឡាញ បន្នទ បម់កវយើងទទួ បានត្កដាសមយួ
សនលឹកមដ្ មន (Barcode) វត្កាយមកវយើងអាច្បវៅ្ន្នគ្នរនដ្រូរបស់ GDT វដ្ើមបបីងត់្បាកព់នធ  ឬ វោក-វោកត្សី 
អាច្បបងត់្បាកព់នធតាមត្បពន័ធ E-payment វដាយមនិចាំបាច្ប់វ្វើដ្ាំវណ្ើ រវៅបងត់្បាកផ់ាទ  ់វៅ្ន្នគ្នរវទ (វដាយវយើងវ្វើ
ត្បរិបរតិការវច្បញពីត្បពន័ធ E-filing វៅត្បពន័ធ E-payment វដ្ើមបបីងត់្បាក់មរមតង)។ 
បន្នទ បព់ីបងត់្បាកព់នធរចួ្បវហើយ ្ ន្នគ្នរនឹងវច្បញ Receipt ជូន វោក-វោកត្សី វដ្ើមបចូី្ប វៅកាន ់E-filing វ្វើការវបាះ
ពុមព ិខិរបញ្ហជ ក់ការដាក ិ់ខិរត្បកាសតាមអនឡាញ វដាយ វោក-វោកត្សី មនិបាច្បវ់ៅជួបមស្តនតីពនធដារដាក ិ់ខិរ
ត្បកាសផាទ  ់វទ។  

3. បងព់នធ នងិត្បកាសពនធ៖ បងព់នធតាមអនឡាញ ឬវៅ្ន្នគ្នរ  

ការចុ្បះវ ា្ ះបវងកើររណ្នី (E-VAT) 

 ត្បសិនវបើ វោក-វោកត្សី ធាល បម់នរណ្នីវហើយ (E-Tax) វយើងអាច្បយកមកវត្បើ (Log-in) បានមរមតង។ វហើយ
រណ្នីវនះ វយើងអាច្បវត្បើបានទាាំង App និងត្បពន័ធរបស់ពនធដារ។ 

បញ្ចូ សហត្គ្នសវៅកាុងត្បពន័ធ E-filing 

1. អាវត្បើ E-filing បាន ុះត្តាមរ វយើងមនវ ខ IP Address Internet កាុងត្សុក (ត្បវទសកមពុជា)។ មនិអាច្បវត្បើវ ខ 
IP Address Internet វត្ៅត្សុកបានវទ។ 

2. ត្រូេការវ ខ TIN វ ខការសមគ  ់ចុ្បះបញ្ជ ីពនធដារ និងវ ខទូរស័ពទអាកឈរវ ា្ ះបា៉ា រង់ បន្នទ បម់កវរនឹងវផញើវ ខកូដ្ 
៦ខទងវ់ៅវ ខទូរស័ពទវន្នះ វដ្ើមបយីកមក (Activate) ចូ្ប វត្បើត្បាស់ត្បពន័ធ 

មខុង្ហរវៅកាុងត្បពន័ធ E-filing 

ករណី្គ្នា នច្បាំណូ្  ក ់ (ត្រូេចុ្បច្បបញ្ហជ កថ់ាគ្នា នត្បរិបរតិការ ក)់ ត្បសិនវបើគ្នា នការទិញ (ត្រូេចុ្បច្បបញ្ហជ កថ់ាគ្នា នត្បរិបរតិ
ការទិញ) ត្បសិនវបើគ្នា នពនធការ់ទុកវទ (ត្រូេចុ្បច្បបញ្ហជ ក់ថាគ្នា នត្បរិបរតិការការទុ់ក)។ 
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 ករណី្មនិមនេកិ័យបត័្រត្រឹមត្រូេ ត្រូេចុ្បះវៅកាុងច្បាំោយវផសងៗ ឬ វយើងអាច្បវច្បញជា Payment Voucher (ករណី្អរ់
មនេកិយ័បត្រ) មដ្ កាុងមយួត្បរិបរតិការមនរនមលវត្កាម ៥០០០០វរៀ ។ ត្បសិនវបើច្បាំោយបន្នទ បប់នសាំ វយើងអរ់
កាំណ្រវ់ទ អាច្បវ ើសពី ៥០០០០វរៀ  មដ្ ចុ្បះចូ្ប កាុងមុខង្ហរច្បាំោយវផសងៗ។ 
សូមកុាំពាយមឲ្យមនច្បាំោយបន្នទ បប់នសាំមដ្ មនិមនេកិ័យបត្រត្រឹមត្រូេវត្ច្បើនវពក វត្ពាះវយើងមនិមនសកាីកមាកាុង
ការច្បាំោយ។ 

 ច្បង ់Export Excel File វច្បញមកេញិ សូមចុ្បច្បវ ើប៊ែូរុង ទាញជា Excel (1page = 100 records) ដូ្ច្បវនះវបើមន 
៣០០ records សូម Export ៣ដ្ង តាមមុខង្ហរនីមយួៗ 

 ត្បសិនវបើមនិមន VAT-IN កម៏និបាច្បវ់្វើមដ្រ ជាពិវសស NGO (មរត្រូេចុ្បច្បបញ្ហជ កម់និមនឥណ្ទានវយង) 
 បញ្ជ ីវ ា្ ះអាកមនិជាប់អាករ៖ សត្មបក់រ់ត្តាអាកផគរផ់គង ់មដ្ មនិទានចុ់្បះបញ្ជ ី (កមនលង  វ ខអរតសញ្ហញ ណ្ប័ណ្ណ  អាច្ប
វត្បើវ ខទូរស័ពទជាំនួសបាន វហើយវត្បើវ ា្ ះហាង ជាំនួសវ ា្ ះអាក ក)់។ អាកផគរផ់គងហ់ាឹងវយើងបវងកើរមរមតង វានឹងចាំ 
មនិបាច្បប់ញ្ចូ  មតងវទៀរវទ ។ 

 បញ្ជ ីរូបេនតបុរគ ៖ វគ្ន វៅច្បង់ការទុ់កពនធសត្មបរូ់បេនតបុរគ  (ឧទា. ជាងម៉ា សីុនត្រជាក់ មដ្ មនិទានចុ់្បះបញ្ជ ី) ដូ្ច្ប
វនះវយើងត្រូេចុ្បះបញ្ជ ី រូបេនតបុរគ សិន វដ្ើមបអីាច្បវៅវ ខអរតសញ្ហញ ណ្បណ្ណ បាន។ 

 បញ្ជ ីវ ា្ ះបុរគ ិក៖ អរតសញ្ហញ ណ្បណ្ណ  ឬ Passport ឬ វសៀេវៅត្រួារ វគ្ន វៅត្បកាសពនធត្បាកវ់បៀេរសរ ៍(វៅថា 
TID) 

 ការត្បកាសពនធត្បាក់វបៀេរសរ៖៍ និវាសនជន និង អនិវាសនជន 
 ត្បាកវ់បៀេរសរម៍និជាបព់នធនងឹមនបវងកើរបមនថមវទៀរ វដាយមផអកវ ើការសាំណូ្មពររបស់េស័ិយការវ់ដ្រ។ ត្បាកវ់បៀេរសរ ៍
មនិជាបព់នធមនដូ្ច្បជា ត្បាកអ់រីរភាពការង្ហរ (វត្កាម ៤.០០០.០០០វរៀ ) ត្បាកឧ់រតមនងលអាហារ.... 

 បញ្ជ ី ក៖់ ត្រូេបញ្ចូ  ដូ្ច្បត្កុមហ៊ែុនទូវៅមដ្រ ការព់នធវ ើត្បាកច់្បាំណូ្  ១%។ វហើយត្បសិនវបើគ្នា នច្បាំណូ្ វទ ត្រូេចុ្បច្ប
បញ្ហជ កថ់ាគ្នា នត្បរិបរតិការ ក់។ 

៣.៣.២. ការប្បកាសពនធតាមប្បព័នធអនឡាញ Desktop Application 

វោក វត្សង ររន្ន កប៏ានវ្វើបទបង្ហា ញពី ត្បពន័ធ E-filing Desktop Application វៅដ្ ់អាកចូ្ប រមួទាាំងអស់ វដាយ
ពាយមវ្លើយរបនឹងបញ្ហា ត្បឈម និងសាំណួ្រមដ្ សិកាា កាមវយើងបានវ ើកវ ើង តាមរយៈការសទងម់រិអនឡាញមដ្ បាន
ត្បមូ វដាយអងគការ រសក ។  វោក បានបញ្ហជ កថ់ា ត្បពន័ធ E-filing Desktop Application វត្បើសត្មប់ត្កុមហ៊ែុន ឬអងគភាព្ាំ 
មដ្ មនត្បរិបរតិការច្បាំណូ្ -ច្បាំោយវត្ច្បើន វហើយត្រូេច្បាំោយទិញ License អស់ ១០០ដុ្ោល រ/ឆ្ា ាំ។  សត្មបអ់ងគភាពរូច្បៗ 
មនិបាច្បវ់ត្បើត្បពន័ធ E-filing Desktop Application  វដាយារមនត្បរិបរតិការច្បាំណូ្ -ច្បាំោយរិច្ប។ វោក កប៏ញ្ហជ កម់ដ្រថា 
ការវត្បើ Desktop Application មនិមនជាការរត្មូេវទ វាមផអកវៅវ ើរត្មូេការរបស់អងគភាព វោក-វោកត្សីមរប៉ាុវោណ ះ។ ការ
បង្ហា ញពី E-filing Desktop Application វផាត រវ ើច្បាំណុ្ច្បសាំខ្នម់យួច្បាំនួនដូ្ច្បខ្ងវត្កាម៖ 

 E-filing Desktop Application 1 user អាច្បវត្បើបាន ១០ត្កុមហ៊ែុន 

 វយើងត្រូេបញ្ចូ  ពរ័ម៌នទាាំងអស់វៅវ ើ Excel file សត្មបយ់កវៅ import ចូ្ប វៅ E-filing (ខពស់បាំផុរបាន 
៥០០០ records/file)  

http://wwww.ccc-cambodia.org/
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 រា ់ពរ័ម៌នបុរគ ិក និងអាកផគរ់ផគង ់វបើ Upload មខវនះវហើយ មខវត្កាយមនិបាច្ប ់Upload វទៀរវទ វដាយារពរ័ម៌ន
បានរកាទុករចួ្បវហើយ។ វយើងវ្វើការ Upload មរអាកងាីបានវហើយ។ 

 ត្បសិនវបើ Upload វហើយច្បង ់ប ់ត្រូេវៅ បវ់ ើ E-fling (មនិអាច្ប ប ់ឬមក វ ើ Excel File បានវទ) 
 ត្បសិនវបើ Upload វហើយច្បងម់ងមមយួពីរ វៅមងមវ ើ E-filing វៅវ ឿនជាង 
 តារាងត្បាក់វបៀេរសរប៍ុរគ ិក វរមនវ ា្ ះ និងវ ខ TID ។ វ ើកវត្កាយ វោក-វោកត្សី ត្គ្ននម់របញ្ចូ  វ ខ 

TID មនិបាច្បដ់ាកវ់ ា្ ះ ឬ ពរ័៌មនវផសងវទៀរវទ វាជួយ សត្មួ វព វេោ និងការង្ហរ វោក-វោកត្សី ។  វហើយ
អាច្បមសវងរកតាមរយៈការវាយវ ខ (TID) វ ឿនជាង 

 វព  Upload ត្បពន័ធនឹងត្រួរពិនិរយ វផទៀងផាទ រ់ថាពរ័ម៌ន ឬ ការបញ្ចូ  ត្រឹមត្រូេវហើយឬវៅ។ ត្បសិនវបើត្រឹមត្រូេ
វហើយ វទើបវាវ្វើការ Upload 

 ជាសតងដ់ារ GDT នឹងត្រួរពិនិរយពរ័ម៌នមដ្ វយើងបានបញ្ជូ នកាុងរយៈវព  ២៤ វៅ ៤៨វម៉ា ង បន្នទ បព់ី Upload 

ជា្មាតា ការត្បកាសពនធតាម E-filing អាច្បបនតវ្វើរហូរដ្ ់នងៃទី ២៥ ននមខបន្នទ ប។់ ដូ្ច្បវនះវបើវយើងវ្វើតាម E-filing 
Desktop Application វយើងត្រូេវ្វើឲ្យមនមុននងៃផុរកាំណ្រ ់៣នងៃ វដ្ើមបធីាន្នថារបាយការណ៍្របស់វយើងមនិយ៉ឺរ។ វបើវយើងវ្វើ
ការ Upload វៅនងៃទី ២៥ វយើងអាច្បត្បឈមនឹងហានិភយ័។ 

ត្បសិនវបើវយើង Upload ពរ័ម៌នវៅកាុង E-filing (web browser) កាុងរយៈវព  ២៤ - ៤៨វម៉ា ង ត្កុមការង្ហរ GDT នឹងវ្វើ
ការវ្លើយរប វហើយត្បសិនវបើមនកាំហុសោមយួ ត្កុមការង្ហរនឹងវផញើត្រ បម់កេញិជាមយួកាំណ្រត់្តាត្រូេមករត្មូេ។ 

៤. គវទិ្កាសំណួរចគមលើយ 
វយើងមនវារាិនកិរតិយសច្បាំនួន ៣ រូប មដ្ អវញ្ជ ើញមកពីអរគន្នយកដាឋ នពនធដារ និងសត្មបសត្មួ វេទិកាវនះវដាយ 

វោក វយឿង សុធារា៉ា  ទីត្បឹកាមផាកច្បាបន់នអងគការ រសក។ រណ្វារាិនទាាំង ៣រូប រ៉ឺ៖ 

 វោក ប៉ា ូពសិិដ្ឋ អនុត្បធានន្នយកដាឋ នត្រប់ត្រងអាកជាបព់នធរូច្ប និងម្យម ននអរគន្នយកដាឋ នពនធដារ 
 វោក វត្សង ររន្ន អនុត្បធានការយិ ័យបណ្តុ ះបោត  ននន្នយកដាឋ នបវច្បចកេទិាពរ័៌មន 
 វោក េាិ  អនុត្បធានន្នយកដាឋ នត្របត់្រងអាកជាបព់នធរូច្ប និងម្យម ននអរគន្នយកដាឋ នពនធដារ 

វោក វយឿង សុធារា៉ា  បានវរៀបរាបថ់ា វនះមនិមមនជាវ ើកទី១ ននការជួបជមជកត្បធានបទសតីពី E-filing វហើយ វោក 
វជឿជាក់ថាអងគការសងគមសីុេ ិវយើង បានអនុេរតខលះវហើយនូេត្បពន័ធ E-filing វនះ។ ត្បសិនវបើ វយើងបានបាំវពញ ២-៣ដ្ងវៅ 
វយើងនឹងាគ  ់ពីត្បពន័ធកាន់មរច្បាស់ ការប់នថយបញ្ហា កាុងការបាំវពញ ។ ដូ្វច្បាះវេទិកាវនះ អនុញ្ហញ រតឲ្យ វោក-វោកត្សី មន
ឳកាសវ ើកនូេបញ្ហា ជួបត្បទះកាុងការបាំវពញ សត្មបក់ារវ្លើយរបរបស់ GDT ។ 

វោក ប៉ា ូពសិិដ្ឋ បញ្ហជ កថ់ា ត្បសិនវបើវយើងមនិមនវព ត្របត់្គ្ននក់ាុងការវ្លើយសាំណួ្រ វោក-វោកត្សី សូមសរវសរសាំណួ្រ
កាុង Chat Box និងករត់្តាច្បងត្កងសាំណួ្រទុកឲ្យត្កុមការង្ហរអរគន្នយកដាឋ នពនធដារវ្លើយរបវព វត្កាយ ដូ្ច្បការត្បរិបរតិរបស់
អរគន្នយកដាឋ នពនធដារកនលងមក។ 

សំណួរ និងចគមលើយ 

១. Online Survey: ត្បសិនវបើ អងគការរបស់ខញុ ាំអរទ់ាមទារ (VAT 10%) មកេញិផង វរើចាំបាច្ប់អី មដ្ ខញុ ាំត្រូេចុ្បះ? 
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វោក វត្សង ររន្ន៖ កាុងន្នមអរគន្នយកដាឋ នពនធដារ វយើងត្រូេវ្វើការវផទៀងផាទ រទ់ិនាន័យរវាងអាក ក ់និងអាកទិញ។ ដូ្ច្បវនះអាក
 កក់ត៏្រូេមរត្បកាស អាកទិញកត៏្រូេមរត្បកាស មដ្ ជាអរថត្បវយជនន៍នការបញ្ហជ កច់្បាំោយរបស់ខលួនផង និងអរថត្បវយជន៍
មដ្ ខ្ងពនធដារអាច្បវផទៀងផាទ រ់ទិនានយ័ផង។ 

២. iDE: អងគការ iDE មនាខ្វត្ច្បើនវៅតាមវខរត វហើយវយើងមនរណ្វនយយវៅត្រប់ាខ្តាមវខរត វហើយត្របរ់ណ្វនយយ
ទាាំងអស់សុទធមរបានបញ្ជូ នវៅវរៀនការបាំវពញ E-filing។ វយើងច្បងឲ់្យរណ្វនយយទាាំងអស់បាំវពញទិនានយ័វរៀងៗខលួនតាមាខ្ 
ប៉ាុមនតវដាយារ វយើងទិញ E-filing Desktop Application (1 User = 100$/ឆ្ា ាំ) ដូ្វច្បាះវយើងរវមលើងដាកវ់ ើ Desktop មរមយួ 
ដូ្ច្បវនះវទាះបីវយើងបាំវពញតាមាខ្មមន មរ Desktop សត្មប ់Upload មនមរមយួ។ ជាការត្បរិបរតិវរៀងរា ់មខ វយើងត្រូេរង
ចាំាខ្តាមវខរតនីមួយៗវផញើមកការយិ ័យកោត  វដ្ើមបី Upload វហើយវព មដ្ វយើងរងចាំ វាវ្វើឲ្យការ Upload 
មន កាណ្ៈយ៉ឺរយ៉ា េ។ វរើខ្ង GDT អាច្បសត្មួ ឲ្យដូ្វមតច្បខលះច្បាំវពាះបញ្ហា វនះ? វរើអាច្បឲ្យ១ាថ បន័ មន 5 Users វត្បើឲ្យ
ត្សបនឹងាខ្ទាាំង ៥វខរតរបស់ខលួនឬវទ? 

វោក វត្សង ររន្ន៖ License Application វយើងរិរវៅវ ើត្កុមហ៊ែុន និង User  វហើយ license វយើងរិរវ ើច្បាំនួន (ដូ្ច្ប Anti-
Virus) អញ្ច ឹងមដ្រ។ 

 វហើយវបើវយើងរិរវៅវ ើការសនសាំសាំនច្ប  Desktop Application វគ្ន វៅសាំខ្នរ់៉ឺ Excel file ច្បាំមណ្កឯការ Upload 
េញិ រ៉ឺមរមយួប៉ាវត្ពច្បមភាកវទ។ ដូ្ច្បវនះ វាមនិចាំបាច្បអ់ីវៅទិញ  Desktop Application វៅរវមលើងត្របកុ់ាំពយូទរ័វន្នះវទ 
អវីមដ្ ចាំបាច្បវ់ន្នះរ៉ឺ Excel file ឲ្យមរមន Excel file តាមទត្មងា់ខ្ខលួនវៅបញ្ចូ  វាជាការវត្សច្ប។ វព បញ្ចូ   
Excel file ច្បបវ់ផញើមកការយិ ័យកោត  វដ្ើមប ីUpload មររយៈវព  ២ន្នទីវទ។ ដូ្វច្បាះ Desktop Application រួរ
រវមលើងវៅការយិ ័យកោត   ។ 

 វបើាខ្នីមយួៗច្បង ់Upload វដាយខលួនឯង វយើងអាច្ប Remote មកវត្បើ Desktop Application មដ្ រវមលើងវៅ
ការយិ ័យកោត   ។ 

៣. សមរម Skateistan កមពុជា៖ បានចុ្បះបញ្ជ ីវៅត្កសួងមហានផទ វដាយារមនការផាល ស់បតូរអាស័យដាឋ នរបស់ាថ បន័ វយើង
កាំពុងវ្វើបច្បចុបបនាភាពវៅត្កសួងមហានផទ វរើខញុ ាំត្រូេរងចាំវ្វើបច្បចុបបនាភាពពីត្កសួងមហានផទសិន ឬត្រូេវ្វើការបងព់នធវ ើវ ខ VAT-
TIN ដ្មដ្ វដ្ើមបកុីាំឲ្យយ៉ឺរយ៉ា េ និងរងការផាកពិនយ័? វហើយមា៉ាងវទៀរ វយើងអរទ់ានម់នការពនធដារវទ វរើវយើងត្រូេវ្វើយ៉ា ង
ោ វដ្ើមបទីទួ បានការពនធដារ វដ្ើមបចុី្បះបញ្ជ ីកាុង E-filing? 

វោក វត្សង ររន្ន៖ ករណី្ TINចស់  TINងាី ខញុ ាំសូមមនិវ្លើយកាុងវព ឥ ូេវនះ វដាយារវាជាសាំណួ្របវច្បចកទសទាកទ់ងនឹង
ការចុ្បះបញ្ជ ី វហើយវយើងកាំពុងវ្វើបច្បចុបបនាភាពទាកទ់ងនឹងការចុ្បះបញ្ជ ី ដូ្ច្បវនះត្រូេការមស្តនតីបវច្បចកវទសខ្ងចុ្បះបញ្ជ ីបញ្ហជ ក។់ 

វហើយករណី្ វសាើការ សូមអវញ្ជ ើញវៅាោជារិពនធដារ  

វោក ប៉ា ូពសិិដ្ឋ៖ កនលងមកអងគការសងគមសីុេ ិវយើង បន្នទ បព់ីចុ្បះបញ្ជ ីរចួ្ប វហើយគ្នរ់មនការផាល ស់បតូរអាស័យដាឋ ន វ ខទូរស័ពទ 
អាកទាំន្នកទ់ាំនង (ដូ្ច្បជាន្នយកត្បរិបរតិ ត្កុមត្បឹកាភបិា )។ ត្កសួងរត្មូេឲ្យវ្វើបច្បចុបបនាភាព វហើយការវ្វើបច្បចុបបនាភាពវនះ រ៉ឺ
មនារៈសាំខ្ន់ោស់ វដ្ើមបឲី្យត្បពន័ធ និងត្កដាសាា មរបស់វយើងវាមនពរ័ម៌នដូ្ច្បគ្នា  (សីុគ្នា ) វហើយសត្មបក់ារអនុេរតជាក់
មសតងរបស់វយើងន្នវព បច្បចុបបនា រ៉ឺវយើងយកពរ័ម៌នមដ្ បានវ្វើបច្បចុបបនាភាពរចួ្ប មកវ្វើការត្បកាសពនធមដ្ ត្រឹមត្រូេ។ ដូ្វច្បាះ
ទា ់មរបានវ្វើបច្បចុបបនាភាព និងទទួ បានការទទួ ាគ  ់ពីត្កសួងមហានផទ ឬពីត្កសួងការបរវទសរចួ្បវហើយ វទើបអរគន្នយក  
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ដាឋ នវ្វើការចុ្បះបញ្ជ ីជាាថ ពរជូន (វដាយភាជ បម់កជាមយួនូេឯការវយង) វទើបវយើងអាច្បវ្វើការត្បកាសពនធបាន។ វដាយម ក
សត្មប់ការបងព់នធ មនិវចទជាបញ្ហា អវីវទ វយើងអាច្បវបាះពុមពបានភាល មៗ។ 

ត្បសិនវបើយ៉ឺរកាុងអនតរកា វនះ វរើវយើងត្រូេវ្វើយ៉ា ងោវដ្ើមបកុីាំឲ្យជាបព់ិនយ័? ជាពិវសសទាកទ់ងនឹងការបតូអាស័យដាឋ ន្លងខណ្ឌ ។ 

វោក ប៉ា ូពសិិដ្ឋ៖ ជា្មាតាកាុងអនតរកា វនះ ត្បសិនវបើវយើងច្បងម់កត្បកាសពនធ វយើងត្រូេមកទាកទ់ង និងដាក់ ិខិរជូនដ្ាំណឹ្ង
មយួមករដ្ឋបា ារវពើពនធ (ាខ្ពនធដារចស់) មដ្ វៅជិរជាងវរ (អាសយដាឋ នចស់)។ វយើងនឹងទទួ បានកនទុយសនលឹក
មយួមកេញិពីមូ វហរុ (ទ ាីករណ៍្) ពនយ ់វហរុផ ពីការខកខ្នបងព់នធ វដ្ើមបមីនិឲ្យផុរពីអាជាញ យុកា  ឬរយៈវព ននការ
ត្បកាសពនធ ឬរងនូេការផាកពិន័យ និងវទាសទណ្ឌ វផសងៗ ។  

ខញុ ាំសូមបញ្ហជ កជូ់នថា ត្បសិនវបើវយើងមនិទានប់ានផាល ស់បតូរទីតាាំងជាាថ ពរវទ វយើងមនិអាច្បមកបងព់នធវៅាខ្ពនធដារងាីបានវទ 
វយើងត្រូេវៅបងព់នធវៅាខ្ពនធដារចស់។ វហើយវបើាខ្ពនធដារចស់ រឹមនិទទួ វយើង វរនឹងមនវច្បញ ិខិរ វដាយមន
ទ ាីករណ៍្ច្បាស់ោស់មកពនយ ់វយើងថាមកពីមូ វហរុអវី (ឧទា. មកពីត្បពន័ធ ឬ... ) មដ្ បនទុកទាាំងវន្នះ ជាបនទុករបស់រដ្ឋបា
 ារវពើពនធ មដ្ វយើងនឹងវច្បៀសផុរពីការពិនយ័ និងវទាសទណ្ឌ  វៅកាុងករណី្មដ្ វយើងខកខ្នមនិបានត្បកាសពនធតាម
វព វេោមដ្ បានកាំណ្រ។់ ដូ្ច្បវនះកាុងអនតរកា ននការផាល ស់បតូរវនះ វយើងអាច្បវ្វើជា ិខិរមយួដាកម់កាខ្ពនធដារចស់ ឬ 
អរគន្នយកដាឋ នពនធដារក៏បាន បន្នទ បម់កវរនឹងវច្បញកនទុយសនលឹកមយួឲ្យ (កនទុយសនលឹកវនះរ៉ឺសាំខ្នោ់ស់) ។ 

៤. PSI: សពវនងៃវយើងកាំពុងវត្បើត្បពន័ធ E-filing (មករា ២០២១) វដាយារវយើងមនការ កផ់ ិរផ វៅអរិងិជន និងមន
ការទិញវជឿ និង Special Promotion វៅអរិងិជន (មនបញ្ហា កាុងការចុ្បះបញ្ជ ី ក់) វរើខញុ ាំរួរចុ្បះបញ្ជ ី ក ់(invoice វជឿ និង 
discount ពីមុន) វៅកមនលងោ? វហើយច្បាំណូ្ កនលងមកមុន ២០២១ វយើងមនិបានបញ្ចូ  កាុងត្បពន័ធវទ វរើខញុ ាំត្រូេវ្វើយ៉ា ងោ
ច្បាំវពាះ Credit Note ទាាំងវនះ?  

វោក វត្សង ររន្ន៖ វាមនិមនេកិយ័បត្រចស់វទ មនមរេកិ័យបត្រវភលច្បបញ្ចូ  ។ វទាះបីជា មនការទិញវជឿ ឬជាំពាកវ់ដាយ
មនិទានទ់ទួ បាន ុយក៏វដាយ រ៉ឺត្រូេមរត្បកាសពនធវៅកាុងនងៃហាឹង។ វរឿងការទិញវជឿ វាជាវរឿងនផទកាុងរបស់ាថ បន័ វហើយវបើ
វភលច្បបញ្ចូ   កវ៏យើងវៅមរអាច្បវ្វើការបញ្ចូ  វៅវព វត្កាយបានតាមរយៈត្បពន័ទ E-filing។  

មរត្បសិនវបើជាេកិយ័ត្រច្បាំណូ្  មដ្ មន VAT វយើងត្រូេមរបង ់VAT ពនធបមនថម វហើយនឹងការត្បាក់ (ពិនយ័) ននមខមដ្ វយើង
បានយ៉ឺរយ៉ា េ។ 

Credit Note: រ៉ឺមនមរមុខង្ហរមដ្ វយើងអាច្បវៅពីត្បពន័ធបាន វហើយត្បសិនវបើេកិយ័បត្រចស់ៗមដ្ វយើងមនិអាច្បវៅតាម
ត្បពន័ធបាន កម៏និទានម់នជាមុខង្ហរអវីឲ្យវ្វើពីវាមដ្រ។  

ខ្ងវយើងមនការបញ្ចូ  ទិនាន័យបុរគ ិក (ត្បាកម់ខ) ខុសវ ា្ ះ វរើវយើងអាច្បវ្វើការមកមត្បវដាយខលួនឯងបានឬវទ? វបើមនិបាន 
វរើវយើងត្រូេវ្វើយ៉ា ងោ? កាុងករណី្វនះ ខញុ ាំបានវ្វើការវផទៀងផាទ រ់ពរ័ម៌នកាុងត្បពន័ធវហើយរ៉ឺត្រឹមត្រូេ មរវព មដ្ វយើង Export 
ពរ័ម៌នមកកាុង Excel File មបរជាវច្បញវ ា្ ះអាកវផសងវៅេញិ មនិដ្ឹងថាវហរុអវី? 

វោក ប៉ា ូ ពសិិដ្ឋ៖ ត្បមហ ជាមនការ Error វៅកាុងត្បពន័ធវៅវព  Export វច្បញ។ វបើវមើ វៅកាុងត្បពន័ធត្រូេ បាននយ័ថា
ទិនានយ័ត្រឹមត្រូេវហើយ មនិបាច្បវ់្វើការមកមត្បអវីវទ។ ត្កុមការង្ហរខញុ ាំ និងវ្វើការវផទៀងផាទ រ់វ ើងេញិច្បាំវពាះករណី្វនះ។ 
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ការ ក់វៅ Pharmacy កនលងមកខញុ ាំវត្បើមរការ កវ់ៅអរិងិជនទូវៅ (វហើយខញុ ាំចុ្បច្បយកអរទ់ាន់ចុ្បះបញ្ជ ី VAT) វរើខញុ ាំវៅបនតវ្វើ
មបបវនះបានឬយ៉ា ងោ? 

ការចុ្បះវនះរ៉ឺត្រឹមត្រូេវហើយ អាច្បបនតវ្វើមបបវនះវៅ 

៥. MCC: វយើងបានទិញ E-filing Desktop Application សត្មបវ់ត្បើត្បាស់កាុងាថ បន័របស់វយើងតាាំងពី មខេចិ្បឆិកា ឆ្ា ាំ២០២០។ 
វហើយវៅវព មដ្ វយើងបញ្ចូ  ទិនានយ័របស់អងគភាពវៅកាុង E-filing Desktop Application វាវច្បញថា MCC ជាអាកជាបព់នធ
្ាំ ផទុយពីវៅកាុង E-filing web browser បញ្ចូ  ពរ័៌មនដូ្ច្បគ្នា  មរវាបង្ហា ញថា MCC ជាអាកជាបព់នធម្យម។ វហរុអវីបានជាវា
មនភាពខុសគ្នា ននត្បវភទពនធសត្មបអ់ងគការមរមយួ? វរើខ្ងវយើងត្រូេវ្វើដូ្វមតច្បវដ្ើមបឲី្យមនភាពដូ្ច្បគ្នា ននត្បវភទអាកជាប់ពនធ
រវាង E-fling និង E-filing Desktop Application? 

វោក វត្សង ររន្ន៖ វាមនិមនជាបញ្ហា អវី្ាំវទ ត្បសិនវបើបអូនមនវព  អាច្បវត្បើ Live Chat វដ្ើមបសុីាំជាំនួយពី E-Service ឲ្យវរ
ត្រួរពិនិរយវមើ ។ ការជាបព់នធ្ាំ ឬ ម្យម វាត្គ្នន់មរជា Label ឯការត្បកាសពនធរ៉ឺដូ្ច្បគ្នា វទ។ 

MCC បានវ្វើការត្បកាសពនធតាមរយៈ E-Banking តាាំងពីមខរុោ ឆ្ា ាំ២០២០ មកវម៉ាលះ។ បន្នទ បព់ីត្បកាសពនធវហើយ មរវៅវ ើ
ត្បពន័ធ E-filing web browser វៅមរវច្បញថា MCC មនិទានប់ងត់្បាកព់នធដ្មដ្ ។ កាុងករណី្វនះ វរើវយើងត្រូេវ្វើយ៉ា ងោ? 

វោក វត្សង ររន្ន៖ វាមនករណី្ខុសគ្នា រវាងការបង់ E-payment វដាយនដ្ (វយើងអាច្បត្បកាសពនធ វដាយវរ ើសត្បវភទពនធវដាយ
ខលួនឯង) និង E-payment version 2.0 មដ្ យក Barcode វច្បញពីត្បពន័ធ E-filing យកមកបង់ ដូ្ច្បវនះ E-filing នឹងជូនដ្ាំណឹ្ង
ថាបានបង ់វដាយារវច្បញពី Barcode ខលួនឯង។ 

ដូ្ច្បវនះ MCC សូមដាក ិ់ខិរមកអរគន្នយកដាឋ នពនធដារសូមវដាះ Status ថាមនិបានបងព់នធវនះវច្បញ វដាយភាជ បម់កជាមយួ
ឯការវយង េកិយ័បត្របងព់នធ។  

ការចុ្បះបញ្ជ ីទិញ វរើខញុ ាំអាច្បករ់ត្តាច្បាំោយវផសងៗមដ្ ទាកទ់ងមរនឹង E-VAT មរមយួមុខបានវទ? ឬវយើងត្រូេករ់ត្តាត្រប់
ត្បវភទច្បាំោយរបស់ាថ បន័វយើងវៅកាុងត្បពន័ធ E-filing វនះ? 

វោក វត្សង ររន្ន៖ រា ់ការបញ្ហជ ទិញ ត្រូេមរវ្វើការករ់ត្តា វហើយត្រូេករត់្តាឲ្យបានត្រឹមត្រូេ (ទាកទ់ងនឹងអាសយដាឋ ន វ ា្ ះ 
និងវ ខទាំន្នកទ់ាំនង) វត្ពាះវៅវព អន្នររ ការរកសីុរបស់គ្នរម់នភាពរកីច្បវត្មើន វៅវព មដ្ គ្នរដ់្ ់ពិដានមដ្ ត្រូេចុ្បះ
បញ្ជ ីបាន គ្នរត់្រូេវ្វើការចុ្បះបញ្ជ ីពនធដារ ។ 

៦. Exceed Worldwide: ភារវត្ច្បើនាថ បន័របស់ខញុ ាំ ទិញពីអាកផគរផ់គងម់ដ្ មនិមនចុ្បះវ ខេកិយ័បត្រ វរើវ ខេកិ័យបត្រវនះ
អាច្បចុ្បះខលួនឯងបានឬវទ? វារាិនបានបញ្ហជ ក់វហើយថា អាច្បចុ្បះចូ្ប កាុងច្បាំោយវផសងៗ ឬ Voucher មដ្ មនទឹកត្បាក់
រិច្បជាង ៥០០០០វរៀ ។  

វោក វត្សង ររន្ន៖ សូមបញ្ហជ កថ់ា សត្មបច់្បាំោយរិច្បជាង ៥០០០០វរៀ  ចុ្បះកាុងច្បាំោយវផសងៗ។ សត្មបក់ារចុ្បះកាុង
ច្បាំោយបន្នទ បប់នសាំ មនិមនកាំណ្រច់្បាំនួនទឹកត្បាកវ់ទ ។  មរកុាំពាយមច្បាំោយ ឬទិញទាំនិញ ឬវសវាពីអាកផគរផ់គងម់ដ្ មនិ
មនេកិយ័បត្រត្រឹមត្រូេ។ 
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វោក ប៉ា ូពសិិដ្ឋ៖ ត្កសួងវសដ្ឋកិច្បចនិងហិរញ្ញ េរថុ កដូ៏្ច្បជាអរគន្នយកដាឋ នពនធដារ វយើងមនវច្បញេធិានេកិយ័បត្រ (ការវត្បើត្បាស់េ ិ
កយ័បត្រមដ្ ត្រឹមត្រូេ) វរើេកិ័យបត្រោខលះមដ្ ពនធដារទទួ ាគ  ់? វរើេកិយ័បត្រោខលះមដ្ អាច្បវ្វើការការក់ង (ទទួ 
ាគ  ់ជាច្បាំណូ្  និងអាច្បវ្វើជាច្បាំោយបាន)?  

េធិានេកិ័យបត្រមនដូ្ច្បជា៖ 

 អាសយដាឋ នអាកផគរផ់គងច់្បាស់ោស់ 
 វ ខទាំន្នកទ់ាំនង 
 វ ា្ ះអាកផគរផ់គង ់
 បរមិណ្ទាំនិញ 
 រនមលទាំនិញ 
 រ ាំវ ច្បអាករណ៍្ ឬមនិរ ាំវ ច្បអាករណ៍្ 

វ ខេកិ័យបត្រអាច្បចុ្បះខលួនឯងបាន មរមនិអាច្បចុ្បះសទួនគ្នា បានវទ មននយ័ថាកាុងមយួឆ្ា ាំេកិយ័បត្រអាករណ៍្មយួកា  ឬេកិយ័ប
ត្រមនិមមនអាករណ៍្មយួកា វទៀរ ។  ត្បសិនវបើវយើងជាសហត្គ្នស/អងគការមរមយួ រ៉ឺវយើងវច្បញបានមរមយួកា វដាយមនិ
ឲ្យមនវ ខសទួនគ្នា  ចបព់ីនងៃវបើកបញ្ជ ីរហូរដ្ ់នងៃបិទបញ្ជ ី វៅកាុងឆ្ា ាំារវពើពនធ ចបព់ីនងៃទី ១ មខមករា រហូរដ្ ់នងៃទី ៣១ មខ
្ាូ ។ វយើងអាច្បយកេកិ័យបត្រទាាំងវនះ មកវ្វើការត្បកាសពនធបាន ឲ្យមរត្សបនឹងេធិានេកិយ័បត្រ។  

សត្មបព់រ័៌មន មអរិសូមចូ្ប វៅកាន់ Youtube និង website អរគន្នយកដាឋ នពនធដារ និង Facebook Live អាំពីេធិានននការ
វត្បើត្បាស់េកិយ័បត្រត្រឹមត្រូេ ។ 

សពវនងៃ ាថ បន័ខញុ ាំបានទិញ E-filing Desktop Application សត្មបវ់ត្បើត្បាស់ វព មដ្ ខញុ ាំ Upload ទិនានយ័ (Excel File) ចូ្ប 
វៅកាុងត្បពន័ធ វាវច្បញនូេពរ័ម៌នថាមនិត្រឹមត្រូេ វៅវព យកមកមកមតងវទៀរវហើយ Upload វ ើងេញិ វាវៅមរត្បាបថ់ាពរ័ម៌ន
មនិត្រឹមត្រូេ មនិដ្ឹងថាមកពីមូ វហរុអវី? 

វោក វត្សង ររន្ន៖ ត្បពន័ធ E-filing Desktop Application វព មដ្ វយើង Upload Excel File ចូ្ប វៅកាុងត្បពន័ធ វាមនិ
បញ្ជូ នមកពនធដារមរមតងវទ ត្បព័នធវាវ្វើការត្រួរពិនិរយសិនវ ើ៖ 

 Format 
 កា បរវិច្បឆទ 
 វ ខTIN 
 វ ខាខ្ 
 េកិយ័បត្រ 

វដាយវាមនវច្បញព័ណ៌្ត្កហម ឬ វ ឿង បញ្ហជ ក់ថាពរ័ម៌នមនិត្រឹមត្រូេ។ ត្បសិនវបើមកវហើយមនិវច្បះច្បប ់មកវហើយវៅមរមនិត្រូេ 
ច្បាំណុ្ច្បមយួហាឹង (1 row ហាឹង) អាច្បចូ្ប កាុង E-filing មកមរមតង។ ឬកវ៏យើងចូ្ប វៅ download Excel File ងាី សត្មបយ់កមក
វ្វើ វដាយារ Excel File ចស់ត្បមហ ជាខួច្ប។  
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៧. Caritas កមពុជា៖ វយើងបានវត្បើត្បាស់ E-filing មករយៈវព  ១ឆ្ា ាំ វហើយ។ ត្បពន័ធ E-filing វនះពិរជា អ ប៉ាុមនតវយើងជួបត្បទះ
បញ្ហា ត្បឈមកាុងការចូ្ប វត្បើត្បាស់ត្បពន័ធ E-filing web browser ។ វព ខលះត្រូេចូ្ប តាម browser (Chrom) វព ខលះ 
(Firefox) វព ខលះ (Internet Explorer) គ្នា ន browser មយួោវដ្ើរត្របវ់ព វេោសត្មប់ត្បពន័ធ E-filing វរើវនះមកពីមូ 
វហរុអវី? 

វោក វត្សង ររន្ន៖ បញ្ហា វនះ ខញុ ាំសាំណូ្មពរឲ្យអាកវត្បើត្បាស់វយើងវ្វើការ Update Latest Version សត្មប ់Browser មដ្ 
វយើងវត្បើ ។ 

E-filing Desktop Application ត្របកុ់ាំពយូទរ័មដ្ ខញុ ាំរវមលើង Desktop Application សុទធមរមនបញ្ហា រ៉ឺ ទី១ វាវៅវាយ ុក 
Microsoft Outlook មនិអាច្បវបើក Outlook បាន និងវ្វើឲ្យវយើងមនិអាច្បបញ្ហច ាំង LCD Projector បាន។ វហើយវៅវព មដ្ 
វយើង Uninstall E-filing Desktop Application វច  កុាំពយូទ័រវយើងដ្ាំវណ្ើ រការ្មាតាម ងមនបញ្ហា អវីវកើរវ ើង។ ចុ្បងវត្កាយ 
វយើងកស៏វត្មច្បច្បិរតរវមលើង E-filing Desktop Application វៅវ ើកុាំពយូទរ័មយួដាច្ប់វដាយម កទុកវត្បើមរ E-filing មយួមុខ។ 

វោក វត្សង ររន្ន៖ ករណី្វនះ វោក បានវដាះត្ាយយ៉ា ង អវហើយ។ ខញុ ាំសូមជត្មបជូនថា E-filing Desktop Application  
មនការត្បឆ្ាំងគ្នា នឹង Microsoft Office 365 និង Microsoft Outlook 365 ។ វហើយត្កុមហ៊ែុន Microsoft ខលួនឯងកម៏និទាន ់
Fix ឬវដាះត្ាយបានវៅវ ើយវទ។ ដូ្ច្បវនះអវីមដ្  វោក វ្វើជាដ្ាំវោះត្ាយមយួយ៉ា ង អវហើយ។ 

ម៉ាាងវទៀរ វោក អាច្បពាយមវមើ វៅកាុង User Manual វ ខ ៣០ វរកម៏នមណ្ន្នាំពី Security Protocol ថាវរើវាអាច្ប
ត្បឆ្ាំងនឹងអវីខលះ PLS 1.3 ។ 

៨. រា ់ទិនាន័យមដ្ បញ្ចូ  ខុស មនិអាច្បវ្វើការមកមត្បវដាយខលួនឯងបាន ទា ់មរសុាំជាំនួយពី E-Service វរើវយើងអាច្បមនជា
ដ្ាំវោះត្ាយយ៉ា ងោ? 

 បញ្ជ ីអាកផគរផ់គងម់ដ្ អរចុ់្បះបញ្ជ ី វបើមនការខុស្គង បវងកើរងាីមរមតងវៅ។ 
 បញ្ជ ីរូបេនតបុរគ  ដូ្ច្បជាបញ្ជ ីវ ា្ ះបុរគ ិក វសាើនឹងអរតសញ្ហញ ណ្កមាពនធដារ វដាយារពនធដារបានវច្បញជា TID។ នងៃ
វត្កាយអាច្បយក TID ននសត្មបយ់កវៅបងព់នធបាន ។ ដូ្ច្បវនះទិនានយ័មដ្ ត្បកាសវហើយ វបើច្បងម់ក សូមទាំន្នកទ់ាំនង
វៅភាា ក់ង្ហរ (E-Service) វដ្ើមបបីញ្ហជ ក់ថាវយើងពិរជាមច ស់មមន (ត្រូេវសគនអរតសញ្ហញ ណ្បណ្ណ  និងបាំវពញទត្មងវ់ដ្ើមបី
បញ្ហជ ក)់ មកអរគន្នយកដាឋ នពនធដារ ត្រូេមរបាំវពញទត្មងឲ់្យបានត្រឹមត្រូេ វដ្ើមបទីទួ ាគ  ់ថាវយើងពិរជាមច ស់ត្កុម
ហ៊ែុន ឬាថ បន័)។ និងអាច្បវត្បើ E-mail សត្មបទ់ាំន្នកទ់ាំនងសុាំការគ្នាំត្ទបមនថម។ 

 E-Service មនពីរត្ច្បក តាមរយៈ  
o Live Chat: វព ខលះត្រូេរត្មង់ជួររងច់ាំយូរ វដាយារមនសាំណួ្រវត្ច្បើន និង  
o អុីមម៉ា ៖ e-servicesupport1@tax.gov.kh វដាយភាជ ប់ជាមយួឯការពាកព់ន័ធវដ្ើមបសុីាំវ្វើការមកមត្ប ។ 
វហើយសតងដ់ារវ្លើយរប ២៤ - ៤៨ វម៉ា ង ។ តាមត្ច្បក អុីមម៉ា  វ ឿន ង្ហយត្សួ  ។ 

 វបើ វោក-វោកត្សី ច្បងទ់ទួ បានពរ័ម៌នងាីៗទាកទ់ងនឹងពនធដារ វោក-វោកត្សី អាច្ប (Add) ចូ្ប រមួកាុង 
Telegram Channel របស់ពនធដារ @eVATPublic 

http://wwww.ccc-cambodia.org/
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៩. OIC: វព វយើងចុ្បះបញ្ជ ីវៅកាុងត្បពន័ធ E-filing ដ្ាំបូង វយើងបញ្ចូ  ពរ័ម៌នខុស (ដូ្ច្បជា ្ ន្នគ្នរ) វៅវព មដ្ វយើងបញ្ចូ  
ខុស វរើវយើងវៅមកវាវៅកមនលងោ? 

វោក វត្សង ររន្ន៖ វដាយារវៅវព ចុ្បះបញ្ជ ីវៅពនធដារ OIC បានវដាះវ ា្ ះ្ន្នគ្នរវន្នះ ដូ្ច្បវនះ OIC ត្រូេវ្វើបច្បចុបបនាភាព
វ ា្ ះ្ន្នគ្នរ ជូនវៅត្កសួងវសដ្ឋកិច្បច និងហិរញ្ញ េរថុ និងអរគន្នយកដាឋ នពនធដារ។ 

១០. Liger Leadership Academy: E-filing Desktop Application វោកវារាិនបានបញ្ហជ ក់ថា 1 User អាច្បវត្បើបាន ១០ត្កុម
ហ៊ែុន ត្រឹមត្រូេឬវទ? 

វោក វត្សង ររន្ន៖ ត្រឹមត្រូេវហើយ 1 User អាច្បវត្បើ (add) បាន ១០ត្កុមហ៊ែុន ទាាំង E-filing និង Desktop Application 

វរើវយើងអាច្បបិទបញ្ជ ីត្បចាំឆ្ា ាំ (Annual Income Tax Return) វដាយវត្បើ E-filing បានមដ្រឬវទសត្មបអ់ងគភាពមនិមសវងរត្បាក់
ច្បាំវណ្ញ និងមសវងរកត្បាកច់្បាំវណ្ញ? 

វោក វត្សង ររន្ន៖ សត្មប់ TOI System Online ខ្ងអរគន្នយកដាឋ នពនធដារវត្គ្នងនឹងដាកឲ់្យវត្បើត្បាស់កាុងវព ឆ្ប់ៗ
វនះ។ វបើទានវ់យើងនឹងវត្បើកាុងឆ្ា ាំវនះ វបើមនិទានវ់ទវយើងវត្បើវដាយនដ្ដូ្ច្បមុនសិនវៅ។ 

វោក ប៉ា ូពសិិដ្ឋ៖ សពវនដ្ខ្ងអរគន្នយកដាឋ នពនធដារ កាំពុងខិរខាំត្បឹងមត្បងខ្ល ាំងោស់ វដាយវយើងបានវត្ជើសវរ ើសមស្តនតីកិច្បចសនា
បមនថមច្បាំនួន ២០០ន្នកវ់ទៀរ វដាយវត្ជើសវរ ើសយកមរជាំន្នញ IT សុទធ ។ វយើងកាំពុងពាយម Update ពីមយួនងៃវៅមយួនងៃ ។ 

១១. NTFP-EP Cambodia: ជា្មាតា NGO មនិអាច្បទាមទារឥណ្ទានវយងត្រ បម់កេញិបានវទ ប៉ាុមនតវៅវព មដ្ ខញុ ាំ
ទាញយក ិខិរត្បកាសពនធពី E-filing  ទធផ វ ើញថា ិខិរត្បកាសពនធមនឥណ្ទានវយង វហរុអវីវាវច្បញមកមបបហាឹងវបើ
វយើងមនិអាច្ប claim េញិបានផង? 

http://wwww.ccc-cambodia.org/
mailto:info@ccc-cambodia.org
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វោក វត្សង ររន្ន៖ បអូនហាកដូ់្ច្បជាងាីកាុងការវត្បើត្បាស់ត្បពន័ធ E-filing សត្មបច់្បាំោយវនះ វយើងមនិវច្បះមរវត្ជើសវរ ើសវទ។ វបើ
បអូនវរ ើសយក ១០% មនន័យថាបអូន claim ជា VAT-IN (ឥណ្ទានវយង) ត្រ បម់កេញិ ១០% ។ វបើបអូនមនិ claim វទ សូម
វត្ជើសវរ ើសយក មនិអនុញ្ហញ រតឥណ្ទាន ។ ត្បសិនវបើបញ្ចូ  ខុសវហើយ អាច្បវៅវម ៈសាំវណ្ើ រសុាំ វហើយ ប់េកិយ័បត្រហាឹង
វច េញិ និងត្រូេបញ្ចូ  េកិយ័បត្រវ ើងេញិ វហើយវត្ជើសវរ ើសឲ្យត្រូេេញិ។ 

ពនធការទុ់ក ត្រូេវ្វើច្បាំវពាះច្បាំោយវសវាកមាមដ្ មនរនមលចប់ពី ៥០០០០វរៀ  វ ើង វហើយត្បសិនវបើអាកផគរផ់គង ់(ជាងម៉ា សីុន
ត្រជាក)់ មនិឲ្យអរតសញ្ហញ ណ្បណ្ណ វទ វយើងអាច្បជាំនួសវដាយវ ខទូរស័ពទ ប៉ាុមនតវៅវព មដ្ ខញុ ាំបញ្ចូ  វ ខទូរស័ពទវាមនិឲ្យវទ វា
វៅមរទាមទារវ ខអរតសញ្ហញ ណ្បណ្ណ ។ វរើវយើងត្រូេវ្វើយ៉ា ងោ? 

វោក វត្សង ររន្ន៖ ការវត្បើវ ខទូរស័ពទវត្បើបានច្បាំវពាះមរពនធការទុ់កវ ើទាំនិញវទ ។ ច្បាំវពាះពនធការទុ់ក (Withholding Tax) 
វ ើវសវាកមា វយើងមនិអាច្បដាក់ជាវ ខទូរស័ពទបានវទ (GDT កាំពុងបវងកើរមុខង្ហរពនធការទុ់កសត្មប់រូបេនតបុរគ មនិមនវ ខ
អរតសញ្ហញ ណ្បណ្ណ ) វហើយវៅកាុងសមយ័អនតរកា វនះ វយើងអាច្បបវងកើរវ ខ ID វដាយខលួនឯងសិន (ឩទា. WHT001) វហើយ
ចុ្បះជារូបេនតបុរគ ការទូ់វៅសិនវៅ។  

សត្មប់ បសស មនវ ខ TIN របស់ខលួន វហើយវៅវព មដ្ វយើងបញ្ចូ   មនិដ្ឹងថាត្រូេវត្ជើសយកមយួោ (អរប អត្តា
១០%) (អរប អត្តា០%) (មនិជាប ់អរប) (មនិអនុញ្ហញ រតឥណ្ទាន)។ វយើងទាាំងអស់គ្នា ដ្ឹងវហើយថា បសស មនិជាបព់នធវទ។ ខញុ ាំ
ជួបត្បទះនូេបញ្ហា វត្ច្បើន វដាយារវទើបមរអនុេរតបានមយួមខ។ 

បសស រ៉ឺជាវសវារបស់រដ្ឋ មនិជាប ់អរប វទ ។  ដូ្ច្បវនះត្រូេវត្ជើសយក មនិជាប ់អរប ។ 

ជាទូវៅការវត្ជើសវរ ើសសាំខ្ន់ោស់ មដ្ អាច្បប៉ាះពា ់ដ្ ់ការត្បកាសពនធរបស់វយើង វាមននយ័ដូ្ច្បខ្ងវត្កាម៖ 

 វត្ជើសយក អរប អត្តា១០% មននយ័ថា វយើង claim VAT-IN ១០%ត្រ បម់កេញិ។ 
 វត្ជើសយក មនិជាប ់អរប មននយ័ថា វយើងទិញវសវាកមា/ទាំនិញ មដ្ មនិជាប់ អរប។ 
 វត្ជើសយក មនិអនុញ្ហញ រតឥណ្ទាន មននយ័ថា វយើងបង ់VAT ឲ្យវរមរមនិ claim ត្រ បម់កេញិវទ។ 

វោក វយឿង សុធារា៉ា  បានជត្មបដ្ ់អងគវេទិកាថា វយើងទទួ បានសាំណួ្រជាវត្ច្បើនពីអាកចូ្ប រមួវៅកាុងអនឡាញ វហើយ
សត្មប់សាំណួ្រវសសស ់មដ្ មនិអាច្បវ្លើយផាទ  ់វៅកាុងអងគវេទិកា វយើងខញុ ាំនឹងវ្វើការច្បងត្កង វផញើវៅកានរ់ណ្វារាិនពីអរគ
ន្នយកដាឋ នពនធដារ វដ្ើមបវី្វើការវ្លើយរបត្រ បម់កេញិ ។  ទនទឹងគ្នា វនះមដ្រ   វោក ប៉ាូ ពិសិដ្ឋ  វសាើឲ្យអាកសត្មបសត្មួ វ្វើការ
សវងាប និងបូកសរុបសាំណួ្រ កុាំឲ្យមនសាំណួ្រសទួន និងដូ្ច្បគ្នា  វដ្ើមបកីានប់នថយវព កាុងការវ្លើយរបស់អរគន្នយកដាឋ នពនធដារផង
មដ្រ វដាយវយងតាមាា ររីននកិច្បចសហត្បរិបរតិការរមួគ្នា រវាង CSO & GDT ។ 

 
៥. សរបុ និងមតិបិទ្គវទិ្កា 

ជាចុ្បងវត្កាយននវេទិកាវរៀនសូត្រវនះ វោក ហុង រសាី ន្នយកត្បរិបរតិអងគការ Action Aids និងជារាំោងត្កុមការង្ហរ
ច្បត្មុះរវាង CSO & GDT និងជាត្បធានរណ្ៈកមា ្ិការត្បរិបរតិននអងគការ រសក មនមរិបូកសរុប និងបិទវេទិកា ។  វោក 
បានមងលងអាំណ្ររុណ្ដ្ ់រណ្វារាិនមដ្ បានច្បាំោយវព វេោកាុងការមច្បករ ាំម ក និងបវងកើនការយ ់ដ្ឹងរបស់អងគការសងគម

http://wwww.ccc-cambodia.org/
mailto:info@ccc-cambodia.org


 
Partnerships for Sustainable Development in Cambodia 

 

 www.ccc-cambodia.org 

info@ccc-cambodia.org 

T +855 (0)23 214 152    

F +855 (0)23 216 009  

#9-11, Street 476 

ToulTompoung 1, Chamkamorn 

P.O. Box 885 Phnom Penh 

Cambodia 

 

សីុេ ិវ ើត្បពន័ធ E-filling ។ ម៉ាាងវទៀរ វោក កប៏ានបង្ហា ញពីរួន្នទីទាាំង ៤ របស់ត្កុមការង្ហរច្បត្មុះ CSO & GDT មដ្ មន
អងគការសងគមសីុេ ិសរុបច្បាំនួន ១៧ ាថ បន័៖ 

 ការជមជកពិភាកាជានខ់ពស់ ជាមយួអរគន្នយកដាឋ នពនធដារ 
 សត្មបសត្មួ  និងគ្នាំត្ទឲ្យមនការបណ្តុ ះបោត   និងជាំនួយវផសងៗ វដ្ើមបឲី្យមនអនុវោមភាពនឹងច្បាបព់នធដារ 
 បនតជួយ ការគ្នាំត្ទមផាកបវច្បចកវទស ជាពិវសសអងគការតាមវខរត មដ្ គ្នរម់នរួន្នទីវត្ច្បើនវ្វើការវត្ច្បើន វហើយច្បាំវណ្ះ
ដ្ឹងមផាកពនធដារវៅមនកត្មរិ វហើយ E-filing រ៉ឺជាការបមនថមរបស់គ្នរ់ ។ វហើយនឹងអាច្បមនសាំណួ្រ ៦-៧មខ វៅមុខ
វទៀរ ទាកទ់ងនឹងត្បពន័ធ E-filing វនះ។ 

 វយើងវ្វើ Survey Online ៣៥សាំណួ្រ  ២២បញ្ហា  ២៤សាំណូ្មពរ មដ្ បានវ្លើយរបវហើយត្បមន ៧០-៨០% ។ 
វហើយត្កុមការង្ហរត្បមូ សាំណួ្របមនថមវផញើវៅ GDT វដ្ើមបចី្បងត្កងជា FAQ ។ វយើងអាច្បរក FAQ វៅវ ើ website 
របស់អរគន្នយកដាឋ នពនធដារ មរវាពុាំទានម់នដ្ាំវណ្ើ រការត្សួ វៅវ ើយវទ ។ 

 វយើងវសើាឲ្យមនការវ ើកម ងពិនយ័ វដាយារមនអងគការវត្ច្បើនមដ្រ មនិទានប់ានអនុេរត E-filing វទ វៅកាុងមខវនះ  
 វសាើឲ្យបវងកើន Benvin  វដ្ើមបឲី្យ Upload វ ឿនកាុងនងៃចុ្បងវត្កាយ វដាយារមនការង្ហរវត្ច្បើន និងាខ្វត្ច្បើនមដ្ 
ត្រូេត្បមូ  ដូ្ច្បវនះការបញ្ចូ  វៅនងៃចុ្បងវត្កាយរ៉ឺវច្បៀសមនិផុរវទ 

 សូមវ ើកទឹកច្បិរតឲ្យ CSO វយើងបងព់នធឲ្យបានត្រប់គ្នា  វត្ពាះត្បាកព់នធទាាំងវនះ រ៉ឺវត្បើសត្មប់អភេិឌ្ឍនត៍្បវទសជារិ
វយើងទាាំងអស់គ្នា វទ 

 CSO សូមបញ្ជូ នបុរគ ិកវៅទទួ ការបណ្តុ ះបោត  ផងមដ្រ កុាំឲ្យគ្នរ់បាំវពញវដាយមិនបានទទួ ការបណ្តុ ះ
បោត   វព មនបញ្ហា  និងត្រូេពិនយ័ទាាំងអស់គ្នា  រ៉ឺអងគការវយើងមរមតង។ 

 Adam បានវ្វើរបាយការណ៍្មយួពី Cambodian NGO Tax Comparison Report មដ្ មន កាណ្ៈត្រប់ត្ជុង
វត្ជាយ មដ្ វៅកាុងមនអនុាសនម៍យួច្បាំនួនទាកទ់ងដ្ ់កត្មរិថាា កច់្បាបវ់ទៀរ ។ វយើងវ ើញថា អងគការសងគមសីុ
េ ិវៅកមពុជាចូ្ប រមួច្បាំមណ្កងេកិាពី ៦០០-១០០០ ោនដុ្ោល រ កាុងមយួឆ្ា ាៗំ  វាសឹងមរវសាើនឹងពនធមដ្  GDT បាន
ត្បមូ  ។ មរបរយិកាសមនិសូេអាំវោយផ ដ្ ់ការត្បរិបរតិការរបស់អងគការសងគមសីុេ ិ វយើងពាយមពិភាកា
វៅកត្មរិពនធដារ ត្កុមការង្ហរនឹងពាយមជមជកពិភាកាទាកទ់ងនឹងច្បាបត់្របត់្រងហិរញ្ញ េរថុមដ្ វត្គ្នងនឹងដាកឲ់្យ
ដ្ាំវណ្ើ រការវៅឆ្ា ាំ ២០២២ខ្ងមុខ វដ្ើមបបីវងកើនបរយិកាសអាំវោយផ ដ្ ់ការត្បមូ ជាំនួយដ្ ់កមពុជាឲ្យត្បវសើរ
មងមវទៀរ។ អររុណ្ដ្ ់ Adam Glance សត្មបរ់បាយការណ៍្ត្ាេត្ជាេវនះ។ 

ខញុ ាំសងឃឹមថាត្កុមការង្ហរ និងសវងាបរបាយការណ៍្វនះ ដាក់ជូន GDT និងមច្បករ ាំម កវៅអងគការសងគមសីុេ ិ វដ្ើមបី
យ ់ពីរូបភាព្ាំទាក់ទងនឹងពនធដារ។ ជាចុ្បងវត្កាយសូមអររុណ្ដ្ ់ អងគការ រសក មដ្ វរៀបច្បាំឲ្យមនវេទិកាវរៀន
សូត្រវនះ វដ្ើមបីវ ើកកមពស់ច្បាំវណ្ះដ្ឹងអងគការសងគមសីុេ ិសតីពីការត្បកាសពនធតាមត្បព័នធអនឡាញ ក៏ដូ្ច្បជាបញ្ហា
ត្បឈមទាក់ទងនឹងពនធដារវផសងៗវទៀរ។ 

៦.លទ្ធផលវាយតម្មលវគគសិកាគរៀនសូប្ត 
បន្នទ ប់ពីបញ្ហច ប់វេទិកាសិកាវរៀនសូត្រសតីពីការត្រប់ត្រងហិរញ្ញ េរថុ វ ើកទី២៧ វោក សុខ វណ្ង អាកឯកវទសមផាក

កាងសមរថភាពបានវសាើសុាំ សិកាា កាមមដ្ ចូ្ប រួមវដាយផាទ  ់ និងតាមត្បព័នធអនឡាញវ្វើការវាយរនមលវៅវ ើវេទិកា
សិកាវរៀនសូត្រទាាំងមូ តាមរយះត្បព័នធអនឡាញ(Google Form)។ ខ្ងវត្កាមរ៉ឺជា ទធផ  មអិរននការវាយរនមល

http://wwww.ccc-cambodia.org/
mailto:info@ccc-cambodia.org


 
Partnerships for Sustainable Development in Cambodia 

 

 www.ccc-cambodia.org 

info@ccc-cambodia.org 

T +855 (0)23 214 152    

F +855 (0)23 216 009  

#9-11, Street 476 

ToulTompoung 1, Chamkamorn 

P.O. Box 885 Phnom Penh 

Cambodia 

 

របស់សិកាា កាមច្បាំនួន ៥៤ន្នក់ កាុងវន្នះមន៣០ន្នក់បានចូ្ប រួមវដាយផាទ  ់កាុងច្បាំវោមសិកាា កាមវេទិកាវរៀនសូត្រ
សរុប ១៩៧ ន្នក់ (ចូ្ប រួមផាទ  ់ ៨៥ន្នក់ ស្តសតី៤៨ន្នក់)។ 

៦.១.ចំណុចទូ្គៅម្នគវទិ្កាសិកាគរៀនសូប្ត 
តាមត្កាហវិកខ្ងាត ាំ

បង្ហា ញថា អាកចូ្ប រួមតាមត្បព័នធ
អនឡាញបានវារនមល៧៩%កាំររិ
វ ខ៣ និង២១%កាំររិវ ខ៤  

រឯីអាកចូ្ប រួមវដាយផាទ  ់បានវា
រនមល៧៧%កាំររិវ ខ៣ និង
២៣% កាំររិវ ខ៤។រួវ ខវនះ
បង្ហា ញថាសិកាា កាមទាាំងពីរវពញច្បិរតខ្ល ាំងច្បាំវពាះវេទិកាវរៀនសូត្រវនះ។ 

តាមតារាងទី១និងទី២ខ្ងវត្កាមបង្ហា ញថា ៧៣% ននត្បធានបទវនះទាក់ទងនឹងការង្ហររបស់ខញុ ាំត្រូេបានផត ់
វដាយសិកាា កាមមដ្ ចូ្ប រួមវដាយផាទ  ់វៅកាំររិវ ខ៤ ច្បាំមណ្ក ៦៧% បានផត ់វដាយសិកាា កាមមដ្ បានចូ្ប រួមតាម
អនឡាញ។ទិនាន័យវនះបង្ហា ញថាសិកាា កាមចូ្ប រួមវដាយផាទ  ់យ ់វ ើញថាត្បធានបទវនះទាក់ទងការង្ហររបស់ពួក
គ្នរ់វត្ច្បើនជាងសិកាា កាមតាមអនឡាញ។មរិកាត្រូេបានវរៀបច្បាំយ៉ា ង អ វហើយង្ហយយ ់ ត្រូេបានវាយរនមល៧៣% កាំររិ
វ ខ៣ និង១៧%កាំររិវ ខ៤វដាយសិកាា កាមចូ្ប រួមវដាយផាទ  ់ និងត្រូេបានវាយរនមល៨៣% កាំររិវ ខ៣និង១៣%កាំ
ររិវ ខ៤វដាយសិកាា កាមចូ្ប រួមតាមអនឡាញ។ វយើងសវងករវ ើញថាសិកាា កាមចូ្ប រួមតាមអនឡាញបានដាក់វាយ
រនមលខពស់ជាងអាកចូ្ប រួមវដាយផាទ  ់។វទាះបីជាយ៉ា ងោ ការមបងមច្បកវព វេោសត្មប់វេទិកាមនរយៈវព ត្រប់ត្គ្នន់
ត្រូេបានផត ់៤៧%កាំររិវ ខ២និងកាំររិវ ខ៣វដាយសិកាា កាម ប៉ាុមនត ៤២% និង៥៤%កាំររិវ ខ២និងវ ខ៣ត្រូេបាន
ផត ់វដាយសិកាា កាមតាមអនឡាញ។តាម ទធផ វនះបង្ហា ញថាវេទិកាវរៀនសូត្រវ ើកវត្កាយៗរួមរកាំណ្រ់ឲ្យបានច្បាស់ 
ោស់តាមមផាកនិមួយៗ និងមនអាកត្រប់ត្រងវព វេោ។ មាងេញិវទៀរវយើងសវងករវ ើញថា បទបង្ហា ញរបស់វារាិន
វត្ច្បើន និងការចប់វផតើមយ៉ឺរជាងការកាំណ្រ់វដាយារអានមកចូ្ប រួមយ៉ឺរ និងការរអាក់រអួ មផាកបវច្បចកវទស។ យ ់
ច្បាស់ពីការវត្បើត្បាសត្បព័នធអនឡាញ(Google Meet)សត្មប់វេទិកាវរៀនសូត្រត្រូេបានវារនមល ៦៧%និង៨%កាំររិវ ខ
៣និងវ ខ៤ ប៉ាុមនត២៥%កាំររិវ ខ២សត្មប់សិកាា កាមតាមអនឡាញ។ ដូ្វច្បាះអាកសត្មបសត្មួ ត្រូេមរយកច្បិរតទុកដាក់
ពនយ ់បមនថមវទៀរតាមរយះារវអ ិច្បត្រូនិច្បមុនវព ចប់វផតើម និងកាំ ុងវព ចប់វផតើម។ 

តារាងទី១៖វាយរនមលវ ើវេទិកាវដាយផាទ  ់ 

វរើអាកយ ់យ៉ា ងដូ្វមតច្បច្បាំវពាះច្បាំណុ្ច្បខ្ងវត្កាម? 
សូមដាកពិ់នទុពី ១ ដ្ ់ 5 

១ ២ ៣ ៤ ៥ សរបុ 
ពិនទុ
ម្យម 

១ = មនិវពញចិ្បរតវាះ   ៥ = វពញចិ្បរតខ្ល ាំងោស់ % % % % % %   
១.ការវ ើកទឹកចិ្បរតឲ្យសួរសាំណួ្រវដាយផាទ  ់ជាមយួវារាិន ០ ១០ ៥៣ ៣៧ ០ ១០០ ៣ 
២.ត្បធានបទវនះទាកទ់ងនឹងការង្ហររបស់ខញុ ាំ ៣ ០ ២៣ ៧៣ ០ ១០០ ៤ 
៣.មរិកាត្រូេបានវរៀបច្បាំយ៉ា ង អ វហើយង្ហយយ ់ ៤ ៧ ៧៣ ១៧ ០ ១០០ ៣ 
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ការវាយតម្មលជារមួគៅគលើ
គវទិ្កាគដាយផ្ទា ល់

០

៥០

១០០

1 2 3 4

០ ០

៧៩

២១

ការវាយតម្មលជារមួគៅគលើ
គវទិ្កាតាមប្បព័នធអនឡាញ
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៤.ឯការមដ្ បានផត ់ឲ្យមនារៈត្បវយជនម៍មនមទន 0 ១៧ ៦៣ ២០ ០ ១០០ ៣ 
៥.វារាិន/អាកសត្មបសត្មួ មនច្បាំវណ្ះដឹ្ងអាំពីត្បធានបទកាុង
វេទិកាវនះ 

០ ៣ ៥៣ ៤៣ ០ ១០០ ៣ 

៦.វារាិន/អាកសត្មបសត្មួ មនការវត្រៀមវរៀបច្បាំយ៉ា ង អ 0 ៣ ៥០ ៤៧ ០ ១០០ ៣ 
៧.វគ្ន បាំណ្ងវេទិកាត្រូេបានបាំវពញ 0 ១០ ៧០ ២០ ០ ១០០ ៣ 
៨.ការមបងមច្បកវព វេោសត្មបវ់េទិកាមនរយៈវព ត្របត់្គ្នន ់ ៣ ៤៧ ៤៧ ៣ ០ ១០០ ៣ 

៩.ទីកមនលងសត្មបវ់េទិកាវរៀនសូត្រ ០ ៧ ៤៧ ៤៧ ០ ១០០ ៣ 
ពិនទុម្យមសរុប   ២៩ 

តារាងទី២៖វាយរនមលវ ើវាទិកាតាមត្បព័នធអនឡាញ 

វរើអាកយ ់យ៉ា ងដូ្វមតច្បច្បាំវពាះច្បាំណុ្ច្បខ្ងវត្កាម? សូមដាកពិ់នទុពី ១ 
ដ្ ់ 5 

១ ២ ៣ ៤ ៥ សរបុ 
ពិនទុ
ម្យម 

១ = មនិវពញចិ្បរតវាះ   ៥ = វពញចិ្បរតខ្ល ាំងោស់ % % % % % %   
១.ការវ ើកទឹកចិ្បរតឲ្យសួរសាំណួ្រ និងទាំន្នកទ់ាំនងតាមត្បអបា់រ ០ ១៣ ៧១ ១៧ ០ ១០០ ៣ 
២.ត្បធានបទវនះទាកទ់ងនឹងការង្ហររបស់ខញុ ាំ ០ ០ ៣៣ ៦៧ ០ ១០០ ៤ 
៣.មរិកាត្រូេបានវរៀបច្បាំយ៉ា ង អ វហើយង្ហយយ ់ 0 ៤ ៨៣ ១៣ ០ ១០០ ៣ 
៤.ឯការមដ្ បានផត ់ឲ្យមនារៈត្បវយជនម៍មនមទន 0 ៤ ៦៧ ២៩ ០ ១០០ ៣ 
៥.វារាិន/អាកសត្មបសត្មួ មនច្បាំវណ្ះដឹ្ងអាំពីត្បធានបទកាុង
វេទិកាវនះ 

០ ៤ ៥៨ ៣៨ ០ ១០០ ៣ 

៦.វារាិន/អាកសត្មបសត្មួ មនការវត្រៀមវរៀបច្បាំយ៉ា ង អ 0 ៤ ៧៥ ២១ ០ ១០០ ៣ 
៧.វគ្ន បាំណ្ងវេទិកាត្រូេបានបាំវពញ 0 ០ ៨៨ ១៣ ០ ១០០ ៣ 
៨.ការមបងមច្បកវព វេោសត្មបវ់េទិកាមនរយៈវព ត្របត់្គ្នន ់ 0 ៤២ ៥៤ ៤ ០ ១០០ ៣ 
៩.យ ់ច្បាស់ពីការវត្បើត្បាស់ត្បពន័ធអនឡាញ(Google Meet)
សត្មបវ់េទិកាវរៀនសូត្រ 

០ ២៥ ៦៧ ៨ ០ ១០០ ៣ 

ពិនទុម្យមសរុប   ២៨ 
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