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ច្សចរតីថ្លែងអណំរគុណ 

  ម្រកម្ម្របតិបតតិបដចចកវទិាព័ត៌ានវទិា និងទំនក់ទំនងសម្រាប់បណត ញសងគម្ម្រតូវបានដរៀបចំដោយ
អងគការគណៈកាា ្ិការសេម្របតិបតតិការដៃើម្បីកម្ពុជា ដៅកាត់ថា (គ.ស.ក) ថ្ៃលានការោំម្រទដោយម្រកុម្
ទីម្របលកា និងម្រកមុ្ការងារបដចចកវទិាព័ត៌ានវទិា និងទំនក់ទំនង។ ម្រកុម្ការងារទំាងពីរបានដ្វើការងារយ៉ាង
ជិតសនិទឋិជាមួ្យទីម្របលកាឯករាជយ ដៃើម្បីឲ្យម្របាកៃថាម្រកម្ម្របតិបតតិដនឹះគឺពិតជាដ្ែើយតបដៅនលងតម្រម្ូវការ របស់ 
អនកដម្របើម្របាស់ជាពិដសសអងគការសាជិករបស់អងគការគណៈកាា ្ិការសេម្របតិបតតិការ ដៃើម្បកីម្ពុជា។ 

 អងគការគណៈកាា ្ិការសេម្របតិបតតិការដៃើម្បីកម្ពុជា សូម្ថ្លែងអំណរគុណចំដពាឹះកិចចសេការ
ជាមួ្យនលង ម្រកមុ្ការងាររបស់ ដោក រចិ ចំដរ ើន ជាទីម្របលកាឯករាជយ ម្កពី ភាពដៃគូម្របលកាដយបល់ដលើការ
អប់រ ំ និងការងារ ថ្ៃលបានដម្រជើសដរ ើសសម្រាប់ការ្ែុឹះបញ្ច ំង និងដ្វើបចចុបបននភាព ដលើម្រកម្ម្របតិបតតិបដចចក
វទិាព័ត៌ានវទិា និងទំនក់ទំនងសម្រាប់បណត ញសងគម្ដនឹះ។ 

 អងគការ គ.ស.ក ក៍សូម្ថ្លែងអំណរគុណយ៉ាងម្រជាលដម្រៅ ចំដពាឹះសាជិកម្រកមុ្ការងារបដចចកដទស
ថ្ៃលបាន្តល់ម្តិដយបល់ថ្កលម្អ ដៅដលើដោលការណ៍ថ្ណនំដនឹះឲ្យកាន់ថ្តានគុណភាព និងម្របសិទធ
ភាព ថ្ៃលដ្ែើយតបដៅនលងតម្រម្ូវការរបស់អងគការមិ្នថ្ម្នរោធ ភិបាលដៅកនុងម្របដទសកម្ពុជា។ ទនទលម្នលងដនឹះ
អងគការ គ.ស.ក ក៏សូម្ថ្លែងអំណរគុណៃល់សេការរីបស់ខ្ែួន រមួ្ាន៖ ដោក សុលង ទីប៉ាូ  ម្របធានថ្្នកពម្រងលង
សម្តាភាព អនកស្សី ថ្កវ ា៉ារា៉ា  អនកឯកដទសសិកាដរៀនសូម្រត និងអនកស្សី សិុន ពុទាធ រ ី ម្របធានថ្្នកទំនក់ទំនង 
និងអភិវឌ្ឍន៍សាជិក ថ្ៃលបានដ្វើការសម្រម្បសម្រម្ួលយ៉ាងជិតសិនទឋិម្របកបដោយការទទួលខុ្សម្រតូវខ្ពស់ 
ដៃើម្បីឲ្យម្រកម្ម្របតិបតតិបដចចកវទិាព័ត៌ានវទិា និងទំនក់ទំនងសម្រាប់បណត ញសងគម្ដនឹះបានដរៀបចំដ ើង
សម្រាប់ជាម្របដយជន៍ស្ថធារណៈកនុងដនឹះានអងគការសាជិករបស់អងគការ គ.ស.ក និងអងគការសងគម្សីុ
វលិដ្សងដទៀត។  

 ជាចុងដម្រកាយដយើងខ្្ុំសូម្អរគុណ និងម្របសិទឋិពរជ័យជូនៃល់ដោក/ដោកស្សីទំាងអស់ ថ្ៃលបាន
ចូលរមួ្កនុងៃំដណើ រការ្ែុឹះបញ្ច ំង និងដ្វើបចចុបបននម្រកម្ម្របតិបតតិដនឹះ ជួបថ្តដសចកតីសុខ្ និងដជាគជ័យម្រគប់ភារៈ 
កិចច។ 

 

ដសឿង ស្ថដរឿន 

 

 

 

នយកម្របតិបតតិ 
គណៈកាា ្ិការសេម្របតិបតតិការដៃើម្បកីម្ពុជា  
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អារមភរថា 
 សម្រាប់រយៈដពល២ដៅ៣ឆ្ន ំកនែងម្កដនឹះ កម្ពុជាបាននលងកំពុងថ្តរកីរាយជាមួ្យនលងការដកើនដ ើង
គួរឲ្យកត់សំោល់កនុងវស័ិយ   ឌី្ជីលល។ កនុងឆ្ន ំ២០១៧ កំដណើ នទិនន័យបានបនតដកើនដ ើងកនុងអាណចម្រក  ឌី្
ជីលលមួ្យដនឹះ ថ្ៃលជាភសតុតាងជម្រម្ុញឲ្យម្របដទសដនឹះដកាត បកាត ប់យ៉ាង្ំកនុងយុគសម័្យឌី្ជីលល។ កាលពី
ឆ្ន ំកនែងដៅដនឹះចំនួនអនកដម្របើម្របាស់អិុនដ ើ្ថ្ណតសកម្ាកនុងម្របដទសដនឹះ បាននលងកំពុងដកើនដ ើង ២.១ោន
នក់។ ចំថ្ណកឯអនកដម្របើម្របាស់បណត ញសងគម្យ៉ាងសកម្ា រាប់បញ្ចូ លទំាងអនកដម្របើម្របាស់តាម្ទូរស័ពទដៃដវ ៉ា
ឆ្ែ ត្ង បានដកើនដ ើង ១.៥ោននក់ ដពាលគឺដកើនៃល់៤.៩ោននក់ (អនកដម្របើម្របាស់បណត ញសងគម្
យ៉ាងសកម្ា) និង៤.៤ោននក់ (អនកដម្របើម្របាស់បណត ញសងគម្យ៉ាងសកម្ាតាម្ទូរសពទ័ដៃដវ ៉ាឆ្ែ ត)។                                             
ម្របភព៖ (http://geeksincambodia.com/cambodias-2017-social-media-digital-statistics/)   

 ចំនួនដនការដកើនដ ើងយ៉ាងឆ្ប់រេ័សដនឹះ បាននំឲ្យអងគការ គ.ស.ក ពិចារណកនុងការដ្វើបចចុបបនន
ភាពៃំណក់កាលទីពីរដនម្រកម្ម្របតិបតតិបដចចកវទិាព័ត៌ានវទិា និងទំនក់ទំនងសម្រាប់បណត ញសងគម្ដៅ
កនុងថ្ខ្ មិ្ន ឆ្ន ំ២០១៨ ថ្ៃលម្រកម្ម្របតិបតតិទី១ម្រតវូបានដ្វើដ ើងតំាងពីថ្ខ្ ឧសភា ឆ្ន ំ២០១៣។  

 ម្រកម្ម្របតិបតតិដនឹះ គឺជាឯកស្ថរអនុវតតន៍សម្រាប់អងគការសាជិកទំាងអស់របស់អងគការគណៈកាា  
្ិការសេម្របតិបតតិការដៃើម្បកីម្ពុជា យកដៅអនុវតតន៍ដោយដម្រជើសដរ ើសយកកម្ាវ ិ្ ីថ្ៃលពាក់ព័នឋ ដៃើម្បីដ្វើការ
្សពវ្ាយសមិ្ទឋិ្លទំាងឡាយថ្ៃលអងគការស្ថា ប័នរបស់ខ្ែួនបានដ្វើដៃើម្បឲី្យានភាពម្របដសើរដ ើង
សម្រាប់សងគម្។  
 ថ្្នកសំខាន់ៗដនម្រកម្ម្របតិបតតិបដចចកវទិាព៍ត៌ានវទិា និងទំនក់ទំនងសម្រាប់បណត ញសងគម្ រមួ្
ាន៖ ទិៃឋភាពទូដៅ, ទម្រម្ង់, រដបៀបតដម្ែើង, រដបៀបដម្របើម្របាស់, ម្រកម្សីល្ម៌្, ភាពជាឯកជន និងសុវតាិភាព 
និងរដបៀបដនការម្រតតួពិនិតយកម្ាវ ិ្ ី ថ្ៃលដយើងបានដម្រជើសដរ ើសយកម្កដម្របើម្របាស់។ គនែលឹះទំាងអស់ដនថ្្នក  សំ
ខាន់ៗភាគដម្រចើនដនឹះ ម្រតូវបានៃកស្សង់ដចញពីអិុនដ ើ្ថ្ណត យកម្កថ្កសម្រម្លួ ដៃើម្បីដតត តដលើម្រកមុ្ដោល
ដៅអនកអាន ថ្ៃលមិ្នទាន់ានជំនញវជិាា ជីវៈបដចចកវទិាព័ត៌ានវទិា និងទំនក់ទំនង។ 

 ជាការពិតានកម្ាវ ិ្ ីបណត ញសងគម្ជាដម្រចើន ថ្ៃលកំពុងថ្តដម្របើម្របាស់កនុងបណត ម្របដទសដ្សងៗ 
តបតាម្តម្រម្វូការដនបរបិទខុ្សៗោន ។ សម្រាប់បរបិទដនម្របដទសកម្ពុជា ដយើងបានដម្រជើសដរ ើសយកកម្ាវ ិ្ ី    
បណត ញសងគម្ចំនួន១០ ថ្ៃលកំពុងដពញនិយម្ដម្របើម្របាស់  សម្រាប់ការបងាា ញជូននូវថ្្នកសំខាន់ៗ ថ្ៃល
ជាម្របភពសម្រាប់អនកអានយកដៅដរៀនសូម្រតលំអិតបថ្នាម្ ដៃើម្បីធានបាននូវការសដម្រម្ចដោលដៅ និង
ដោលបំណងអងគការ/ស្ថា ប័នរបស់ខ្ែួន។  

 ៃូដចនឹះម្រកម្ម្របតិបតតិដនឹះ មិ្នានអវីជាការរកដ ើញលាី ចំដពាឹះអនកអានថ្ៃលជាអនកជំនញ បដចចកវទិា
ព័ត៌ានវទិា និងទំនក់ទំនងដនឹះដទ ប៉ាុថ្នតដយើងសងឃលម្នលងដជឿជាក់ថា ម្រកម្ម្របតិបតតិបដចចកវទិាព៍ត៌ានវទិា 
និងទំនក់ទំនងសម្រាប់បណត ញសងគម្ដនឹះ នលងពិតជា្តល់នូវម្របភពទុនជាដម្រចើនសម្រាប់អនកអានថ្ៃលកំ
ពុងថ្តចាប់ដ្តើម្ដរៀនសូម្រត ដម្រកបចំដណឹះៃលងដលើបដចចកវទិាព័ត៌ានវទិា យកដៅអនុវតតន៍ទាញយក្ល
ចំដណញពីការវវិតតឥតឈប់ឈររបស់បដចចកវទិាព័ត៌ានវទិា និងទំនក់ទំនងថ្ៃលកំពុងថ្តរកីចដម្រម្ើនជា
ដរៀងរាល់ដលៃ។ 

 

http://geeksincambodia.com/cambodias-2017-social-media-digital-statistics/
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រញ្េពីារសរំក្ពួញ 
គ.ស.ក គណៈកាា ្ិការសេម្របតិបតតិការដៃើម្បី កម្ពុជា 
# Hashtags 

HTML Hypertext Markup Language 

ICT Information Communication Technology 

iOS iPhone Operating System 

IP Internet Protocol  

IT Information Technology 

NGOs  Non-Government Organization 

OS Operating System 

VoIP Voice over Internet Protocol 

URL Universal Resource Locator 

SEO  Search Engine Optimization 
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រំណត់ចំណ្តពំារយគនែលឹះមួយចំនួន 
Applications 
Program 

គឺជាកម្ាវ ិ្ ីកំុពយូទ័រមួ្យថ្ៃលម្រតូវបានបដងកើតដ ើង ដៃើម្បីសម្រម្បសម្រម្ួលម្រកមុ្   
មុ្ខ្ងារ កិចចការ ឬសកម្ាភាព ដៃើម្បីជាម្របដយជន៍ៃល់អនកដម្របើម្របាស់ 

Blogs គឺជាការពិភាកា ឬដគេទំព័រព័ត៌ាន ថ្ៃលបានដបាឹះពុម្ព្ ាយដៅដលើ World 

Wide Web ថ្ៃល្ទុកោច់ដោយថ្ កនូវព័ត៌ានម្របចំាដលៃ ថ្ៃលានលកខណៈ
ជាការបញ្ចូ លអតាបទ។ 

Data Dashboard គឺជាឧបករណ៍ម្រគប់ម្រគងព័ត៌ាន ថ្ៃលតាម្ោនដម្ើលវភិាគ និងបងាា ញ           
សូចនករ ការអនុវតតសំខាន់ (KPI) រងាវ ស់ថ្ម្៉ាម្រត និងជាចំណុចទិននន័យសំខាន់ៗ
ដៃើម្បីតាម្ោនសុខ្ភាពដនអាជីវកម្ា ថ្្នក ឬៃំដណើ រការជាក់ោក់ណមួ្យ។ 

Hashtags (#) គឺជាម្របដភទដន metadata tagថ្ៃលបានដម្របើដៅដលើបណត ញសងគម្ៃូចជា 
Twitter និងដសវាកម្ា micro blogging ដ្សងដទៀត ថ្ៃលអនុញ្ា តឱ្យអនកដម្របើ
ម្របាស់សកម្ាោក់ពាកយសំុ ដោយអនកដម្របើម្របាស់បដងកើត  tagging ថ្ៃលអាចដ្វើ
ដៅបានសម្រាប់ភាពងាយស្សួលកនុងការថ្សវងរកនូវស្ថរភាា ប់ជាមួ្យនលង 
ម្របធានបទ ឬាតិកាជាក់ោក់។ វាអនុញ្ា តឱ្យានភាពងាយស្សួល  សាគ ល់
ភាពម្រតលម្ម្រតូវដនរបស់អវីមួ្យថ្ៃលកំពុងដពញនិយម្ ដោយមិ្នចំាបាច់ានការ
ដរៀបចំ ឬភាស្ថសាគ ល់ណមួ្យ។ 

iOS  គឺជាម្របព័នធម្របតិបតតិការទូរស័ពទចល័តថ្ៃលម្រតវូបានបដងកើតដ ើងដោយម្រកមុ្េ ុន 
Apple Inc 

Internet Protocol 
(IP) 

អាសយោឋ ន្ែូវការអិុន្ឺថ្ណត   គឺជាស្ថែ កដលខ្ ថ្ៃលបាន្តល់ឱ្យឧបករណ៍
នីមួ្យៗថ្ៃលភាា ប់ដៅនលង បណត ញកំុពយូទ័រ ថ្ៃលដម្របើអិុន្ឺថ្ណត្ែូវការ
សម្រាប់ការទំនក់ទំនង។ 

Reblog គឺជាយនតការកនុងការសរដសរបែុក ថ្ៃលអនុញ្ា តឱ្យអនកដម្របើម្របាស់ោក់ាតិកា 
អតាបទរបស់អនកដម្របើម្របាស់ាន ក់ដទៀតដោយបងាា ញម្របភពដនការបដងាា ឹះដរឿង
ដនឹះរបស់អនកដម្របើដ្សងដទៀត។ 

Search Engine 
Optimization (SEO)   

គឺជាៃំដណើ រការ ដនការប៉ាឹះពាល់ៃល់ភាពដម្ើលដ ើញ ដៅដលើបណត ញដន        
ដគេទំព័រ ឬទំព័របណត ញមួ្យ ថ្ៃលដៅមិ្នបង់ម្របាក់ ដេើយជាញលកញាប់
សំដៅដៅជាលទធ្លដ្វើដ ើងដោយមិ្នបង់ម្របាក់។ 

Social Media បដចចកវទិាកំុពយូទ័រសម្រាប់្ារភាា ប់ទំនក់ទំនង ថ្ៃលជួយសម្រម្ួលៃល់ការ
បដងកើត និងការថ្ចករថំ្លកព័ត៌ានគំនិត ចំណប់អារម្ាណ៍មុ្ខ្របរ និងទម្រម្ង់ដន
ការបដញ្ចញម្តិដ្សងៗ តាម្រយៈសេគម្ន៍និម្ាិត និងបណត ញ។ 

VoIP គឺជាវ ិ្ ីស្ថស្រសត និងម្រកមុ្បដចចកវទិាសម្រាប់ការ្តល់នូវសដម្ែងទំនក់ទំនង និង
ជាថ្្នកពេុព័ត៌ានម្រគបៃណត ប់ដៅដលើបណត ញអិុន្ឺថ្ណត្ែូវការ។ 

virtual communities  គឺជាបណត ញសងគម្តទ ល់ខ្ែួន ថ្ៃលដ្វើអនតរកម្ាតាម្រយៈម្របព័នធ្ សពវ្ាយ 
បណត ញសងគម្ជាក់ោក់ថ្ៃលអាច្ែងកាត់ម្រពំថ្ៃនភូមិ្ស្ថស្រសត និងនដយបាយ 
ដៃើម្បីសដម្រម្ចបាន្លម្របដយជន៍ ឬដោលដៅដៅវញិដៅម្ក។ 
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URL ទីតំាងរកព័ត៌ានជាក់ោក់ ថ្ៃលម្រតូវបានដគដៅថាអាសយោឋ នដគេទំព័រ គឺ
ដយងដៅនលង្នធានដគេទំព័រថ្ៃលបញ្ា ក់ពីទីតំាងរបស់វាដៅដលើបណត ញកំុ
ពយូទ័រ និងយនតការសម្រាប់ទាញវាយកម្ក។ 

Web 2.0 ដវបស្ថយ 2.0 សំដៅដៅដលើ World Wide Web websites ថ្ៃលសងកត់្ៃន់ដលើ
ាតិកាថ្ៃលបដងកើតដោយអនកដម្របើថ្ៃលអាចដម្របើម្របាស់បាន និងអនតរម្របតិបតតិការ
សម្រាប់អនកថ្ៃលជាអនកដម្របើចុងដម្រកាយ។ 
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1. ទ្យិដ្ឋភាពទ្យូច្ៅននក្រមក្រតរិតត ិ

1.1. ច្េតុអវីបានជាក្រមក្រតិរតតិច្នឹះក្តូវរច្ងកើតច្ ើង? 
 អងគការគណៈកាា ្ិការសេម្របតិបតតិការដៃើម្បីកម្ពុជា ដៅកាត់ថា (គ.ស.ក) គឺជាអងគការសាជិក
ភាពថ្ៃលានទំាងអងគការជាតិ និងអងគការអនតរជាតិម្របាណជា១៧០ដៅកនុងម្របដទសកម្ពុជា។  អងគការ  

គ.ស.ក បានដៃើរតួនទីពិដសសចម្បងតំាងពីឆ្ន ំ១៩៩០ សម្រាប់បងកលកខណៈងាយស្សួលកនុងការសម្រម្ប
សម្រម្ួលអងគការសងគម្សីុវលិ ដ្វើការងាររមួ្ោន ម្របកបដោយទំនួលខុ្សម្រតូវ គណដនយយភាព អភិបាលកិចចលអ 
បរយិកាសអំដណយ្ល និងនិរនតរភាពអងគការសងគម្សីុវលិ ដៅកនុងម្របដទសកម្ពុជា។ 

 ដវទិកាសិកាដរៀនសូម្រតបដចចកវទិាព័ត៌ានវទិា និងទំនក់ទំនង គឺជាថ្្នកមួ្យដនការកស្ថងសម្តា
ភាពសម្រាប់អងគការសាជិករបស់ គ.ស.ក ថ្ចករថំ្លកនូវ ចំដណឹះៃលង ជំនញ និងបទពិដស្ថ្ន៍ពីោន ដៅវញិ
ដៅម្ក។ ដវទិកាដនឹះក៍ជាកថ្នែង ថ្ៃលអងគការសាជិកម្កពីស្ថា ប័នខុ្សៗោន  ថ្តបំដពញការងារដលើវស័ិយៃូច
ោន  បានម្កដរៀនសូម្រត និងរកីចដម្រម្ើនទំាងអស់ោន  ដៃើម្បីដ្វើឲ្យម្របដសើរដ ើង កនុងការ្តល់គុណភាពដសវាកម្ា
ៃល់ម្រកមុ្ដោលដៅការងារដៅតាម្មូ្លោឋ ន។ 

 ដវទិកាសិកាដរៀនសូម្រតដនឹះ គឺសាិតដៅដម្រកាម្ការោំម្រទ្តល់បដចចកដទស ដោយម្រកមុ្ទីម្របលកា និងម្រកុម្
ការងារបដចចកព័ត៌ានវទិា និងទំនក់ទំនង ថ្ៃលានសាជិកពី ៨ ដៅ ១០របូ។ ម្រកុម្ទំាងពីរដនឹះបានដៃើរតួ
នទីយ៉ាងសំខាន់ កនុងការ្តល់យុទឋស្ថស្រសត និងបដចចកដទសោំម្រទៃល់អងគការស្ថា ប័នដៅតាម្សេគម្ន៍ កនុង
ការទាញយកម្របដយជន៍ពីបដចចកវទិាព័ត៌ានវទិា និងទំនក់ទំនង ថ្ៃលានការរកីចដម្រម្ើនពីមួ្យដលៃដៅ
មួ្យដលៃ។ 

 កនុងថ្ខ្ឧសភា ឆ្ន ២ំ០១៣ ម្រកុម្ការងារបដចចកវទិាព័ត៌ានវទិា និងទំនក់ទំនង បានបដងកើតនូវម្រកម្
ម្របតិបតតិបណត ញសងគម្ ថ្ៃលបានដម្របើម្របាស់កនែងម្ក រមួ្ាន៖ កម្ាវ ិ្ ីដេវសប ុក ជាដៃើម្ ដៃើម្បីធានថាអងគ
ការសាជិករបស់គ.ស.ក ដម្របើម្របាស់កនុងការដ្វើឲ្យានភាពម្របដសើរដ ើងនូវការងាររបស់ដគ។ រយៈដពល៥ឆ្ន ំ 
ដបើគិតម្កៃល់ឆ្ន ំ២០១៨ដនឹះ ដេើយជារយៈដពលមួ្យថ្ៃលពិចារណកនុងការដ្វើការ្ែុឹះបញ្ច ងំ និងដ្វើ
បចចុបបននភាពដ ើងវញិ នូវម្រកម្ម្របតិបតតិបណត ញសងគម្ដនឹះ ដេើយដនឹះជាដេតុ្ល ថ្ៃល គ.ស.ក តាម្រយៈ
ម្រកមុ្ទីម្របលកា និងម្រកុម្ការងារបដចចកវទិាព័ត៌ានវទិា និងទំនក់ទំនង ដ្វើការជិតសនិទឋិជាមួ្យនលង ម្រកមុ្ការងារ
របស់ដោក រចិ ចំដរ ើន ទីម្របលកាឯករាជយ ម្កពីដៃគូម្របលកាដយបល់ដលើការអប់រ ំ និងការងារ ដៃើម្បរីមួ្ោន ដ្វើការ
្ែុឹះបញ្ច ងំ ដ្វើបចចុបបននភាពនូវឯកស្ថរដនឹះដ ើងវញិ។ 
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1.2. ច្ោលរំណងររសក់្រមក្រតិរតត ិ

 

ការដ្វើបចចុបបននភាពដលើម្រកម្ម្របតិបតតិបដចចកវទិាព័ត៌ានវទិា និងទំនក់ទំនង
សម្រាប់បណត ញសងគម្លាីដនឹះគឺានដោលបំណងដ្វើឲ្យានភាពកាន់ថ្តងាយ
ស្សួលៃល់អនកអានជាម្រកមុ្ដោលដៅ ដៃើម្បីឲ្យពួកោត់ងាយយល់ានជដម្រម្ើស
ដម្រចើនងាយយកដៅអនុវតតន៍បាន ដៃើម្បដី្វើការ្សពវ្ ាយឲ្យកាន់ថ្តទូលំទូ
ោយនូវសកម្ាភាព សមិ្ទឋិ្ល ការចូលរមួ្ននរបស់ខ្ែួន កនុងនម្ជាអងគការ
មិ្នថ្ម្នរោឋ ភិបាល ថ្ៃលកំពុងអនុវតតន៍ដលើវស័ិយចម្រម្ុឹះដ្សងោន  ថ្តានដោល
ដៅថ្តមួ្យជាមួ្យនលងរាជរោឋ ភិបាលកម្ពុជា ដ្វើយ៉ាងណឲ្យកម្ពុជាានភាពរកី
ចដម្រម្ើន ដេើយម្របជាពលរៃឋថ្ខ្ារទទួលបាន្លយ៉ាងពិតម្របាកៃពីៃំដណើ រការ
ដនការរកីចដម្រម្ើនដនឹះ។ 

កនុងចំដណម្អងគការសាជិកជាង១៧០អងគការ ថ្ៃលជាសាជិករបស់ 
អងគការគណៈកាា ្ិការសេម្របតិបតតិការដៃើម្បីកម្ពុជា គឺានទំាងអងគការជាតិ 
និងអនតរជាតិដេើយម្រកម្ម្របតិបតតិបណត ញសងគម្លាីដនឹះគឺដតត តសំខាន់ដលើ
សាជិកជាអងគការជាតិ ថ្ៃល្នធានដៅានកម្រមិ្តកនុងការដម្របើម្របាស់បដចចក
វទិា ដៃើម្បរីមួ្ចំថ្ណកសដម្រម្ចបានដោលដៅរបស់អងគភាព ជាពិដសសដៅ
ដទៀត ម្រកម្ដនឹះគឺស្ថកសម្ដម្របើម្របាស់សម្រាប់បុគគលិកជាអនកទទួលខុ្សម្រតូវ ថ្ត
មិ្នានជំនញអាជីពជាអនកបដចចកវទិាព័ត៌ានវទិា។  

1.3. ក្ពំថ្ដ្ន និងការរំណត់ 
 

 

ម្រកម្ម្របតិបតតិបណត ញសងគម្ដនឹះ ម្រតវូបានដ្វើបចចុបបននឲ្យស្សបជាមួ្យនលងបថ្ម្រម្       
បម្រម្ួលដនការកីចដម្រម្ើនរបស់កម្ាវ ិ្ ីនីមួ្យៗ ដេើយមិ្នថ្ម្នកម្ាវ ិ្ ីបណត ញ
សងគម្ទំាងអស់ម្រតូវបានោក់បញ្ចូ ល កនុងម្រកម្ម្របតិបតតិដនឹះដទ គឺានថ្តកម្ាវ ិ្ ី
មួ្យចំនួនប៉ាុដណណ ឹះ ថ្ៃលកំពុងដពញនិយម្ដម្របើម្របាស់កនុងសងគម្ដយើងបចចុបបនន
ដនឹះៃូចជា៖  Facebook, Google+, YouTube, Line, Telegram, Instagram, Twitter, 

LinkdIn, Pinterest  and Tumblr។ 

ដៅកនុងកម្ាវ ិ្ ីនីមួ្យៗម្រតវូដ្វើបចចុបបននភាពដ ើងវញិ ានបរយិយពីលកខណៈ
ទូដៅ     លកខណៈពិដសសកម្ាវ ី្ ី ការតដម្ែើងកម្ាវ ិ្ ី រដបៀបដម្របើម្របាស់ ម្រកម្សីល
្ម៌្ រដបៀបកនុងការ្សពវ្ាយ ាតិកាអតាបទ សុវតាិភាព ការដម្របើម្របាស់ ការ
ម្រតតួពិនិតយនិងវាយតដម្ែ។ ដៅកនុងការបរយិយពីលកខណៈពិដសសកម្ាវ ី្ ី និង
ការតដម្ែើងកម្ាវ ិ្ ី ម្រពម្ទំាងរដបៀបដនការដម្របើម្របាស់ គឺមិ្នម្រតូវបានបរយិយ
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លំអិតដ ើយ គឺដយើងនលងម្របាប់ពីគនែលឹះសំខាន់ៗជាទុនសម្រាប់ការយកដៅ
ស្ស្ថវម្រជាវបថ្នាម្ ថ្ៃលដនឹះជាវ ិ្ ីថ្ៃលអនកអានបដងកើនសម្តាភាពរបស់ខ្ែួនបាន
យ៉ាងម្របដសើរដតត តដលើកម្ាវ ិ្ ីណ ថ្ៃលសម្ស្សបសម្រាប់អងគភាពរបស់ខ្ែួន។ 

1.4. ភាពញលរញារ់ននការច្្វើរចេុរបននភាព 
 ពីមួ្យដលៃដៅមួ្យដលៃ បដចចកវទិាព័ត៌ានវទិាានការរកីរចដម្រម្ើនឥតឈប់ឈរ ដេើយម្របសិនជាអាច
ដ្ចើបាន ម្រកម្ម្របតិបតតិបដចចកវទិាព័ត៌ានវទិា និងទំនក់ទំនងសម្រាប់បណត ញសងគម្ដនឹះ គួរដ្វើដ ើងជាដរៀង
រាល់ឆ្ន ំ ម្របសិនដបើអងគការស្ថា ប័នាន្នធានទំាងលវកិា និងបុគគលិកទទួលខុ្សម្រតូវ។  

2. ច្សចរតីច្្តើមពីរណ្តត ញសងគម 

 

2.1. អវីច្ៅជារណ្តត ញសងគម? 
 បណត ញសងគម្ គឺជាបដចចកវទិាថ្ៃលសម្រម្បសម្រម្លួដោយកំុពយូទ័រជួយសម្រម្លួៃល់ការបដងកើត និង
ថ្ចករថំ្លកព័ត៌ាន  គំនិត  ចំណប់អារម្ាណ៍ពីការងារ និងទម្រម្ង់ដនការបដញ្ចញម្តិដ្សងៗដទៀត តាម្រយៈ
សេគម្ន៍ និងបណត ញនិម្ាិត (ដវ ើ្ យួ)។  
  
 ភាពខុ្សោន ដនដសវាកម្ាបណត ញសងគម្ ថ្ៃលឈរថ្តឯកឯង និងដសវា្សពវ្ាយសងគម្ ថ្ៃលភាា ប់
ជាមូ្យ អាចដម្របើបានបចចុបបននដនឹះ ដ្វើឲ្យានការលំបាកកនុងការកំណត់និយម្ន័យ ។ ដទាឹះបីជាយ៉ាងណក៏
ដោយវាានលកខណៈទូដៅរមួ្មួ្យចំនួន៖ 

1). បណត ញសងគម្ គឺជាកម្ាវ ិ្ ីថ្ៃលានមូ្លោឋ នដលើអិុន្ឺថ្ណតថ្វប២.០ ថ្ៃលានអនតរអំដពើ 

2). ាតិកាថ្ៃលបដងកើតដោយអនកដម្របើម្របាស់ៃូចជាការ្ុស ឬម្តិដយបល់ របូភាព ឬវដីៃអូឌី្ជីលល 
និងទិននន័យថ្ៃលបានបដងកើតតាម្រយៈអនតរកម្ាដលើអីុន្ឺថ្ណត  ទំាងអស់គឺជាសរដសឈាម្ដន  

     បណត ញសងគម្ 
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3). អនកដម្របើម្របាស់បដងកើតម្របវតតិរបូជាក់ោក់ជាដសវាកម្ាសម្រាប់ដវបស្ថយ ឬកម្ាវ ិ្ ីថ្ៃលម្រតូវបាន
រចននិងថ្លរកាដោយស្ថា ប័នបណត ញសងគម្ 

4). បណត ញសងគម្ ជួយសម្រម្ួលៃល់ការអភិវឌ្ឍបណត ញសងគម្អនឡាញ ដោយភាា ប់ម្របវតតិរបូរបស់
អនកដម្របើម្របាស់ជាមួ្យម្របវតតិរបូរបស់បុគគល ឬម្រកុម្ដ្សងដទៀត។ 
 

 

 

 

 

2.2. តនមែននរណ្តត ញសងគម 
 បណត ញសងគម្ អនុញ្ា តតឲ្យអងគការមិ្នសំដៅរកម្របាក់ចំដណញ បដងកើនការយល់ៃលងអំពីដបសកកម្ា
របស់ពួកដគ  បដងកើនអានុភាពរបស់ពួកដគ និងពម្រងលងអានុភាពអនកោំម្រទរបស់ពួកដគ ដៃើម្បជួីយ្សពវ្ ាយ
ស្ថររបស់ពួកដគ។ 

  

 បណត ញសងគម្តាម្្ម្ាតាអាចជួយអងគការមិ្នសំដៅរកម្របាក់ចំដណញ សម្រម្ចបាននូវដោលដៅ
ទំនក់ទំនងរបស់ពួកដគ។ បណត ញ្ំ និងសម្បួរថ្បប ថ្ៃលានដៅកនុងបណត ញសងគម្ និងសកាត នុពលកនុង
ការបដងកើតបណត ញលាីដោយដម្របើម្របាស់បណត ញសងគម្ គឺជាចំណុចសំខាន់សម្រាប់អងគការមិ្នរកម្របាក់កដម្រម្ 
ដៃើម្បីទាក់ទងជាមួ្យបណត ញរបស់ពួកដគ។ ខាងដម្រកាម្ដនឹះគឺជាអតាម្របដយជន៍ទំាង១០របស់បណត ញសងគម្
សម្រាប់អងគការមិ្នរកម្របាក់ចំដណញ។ 
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1. ដរៀនអំពីអវីថ្ៃលអនកោំម្រទរបស់អនកកំពុងនិយយ និងថ្ចករថំ្លកអំពីអងគការរបស់អនក 
2. ជម្រម្ុញឲ្យានចរាចរណ៍ដៅកាន់សម្បតតិថ្វបដ្សងៗរបស់អនក - ដវបស្ថយ  បែក ដេវសប ុក។ ល។ 
3. ដ្វើឱ្យម្របដសើរដ ើងនូវលទធ្ លដលើទំព័រលទធ្ល Search Engine ជាមួ្យនលងាតិកាសម្បូរថ្បបដនពាកយ

គនែលឹះ 
4. ជម្រម្ុញនំអនកទសសនដៅកាន់ទំព័របរចិាច គតាម្អីុន្ឺថ្ណត 
5. ដ្វើឲ្យអនកោំម្រទថ្ចកចាយស្ថរអំពីអងគការអនកតាម្រយៈទំព័របណា ញសងគម្របស់ពួកដគ 
6. ្តល់អានុភាពៃល់អនកោំម្រទ ថ្ៃលានទលកចិតត និងានឥទធិពលបំ្ុតរបស់អនក ដៃើម្បីដលើកកម្ពស់ 

្សពវ្ាយអងគការរបស់អនក 
7. បងកឱ្យានចលនមូ្លោឋ នអាចដ្ែើយតបបានយ៉ាងឆ្ប់រេ័ស និងទាន់ដពលដៅនលងម្រពលតតិការណ៍ 

ថ្ៃលមិ្នអាចទសសន៍ទាយបាន 
8. ដ្វើឱ្យអងគការរបស់អនកានភាពរស់រដវ ើកដោយមិ្នកម្រមិ្តវ ិ្ ីស្ថស្រសតម្របាស្ស័យទាក់ទងឬស្ថរតាម្ថ្បប

ម្របដពណី្ម្ាតាដទ 
9. ទទួលបានទំនក់ទំនងលាី និងបដងកើតបញ្ា ីទិនន័យអីុថ្ម្៉ាលរបស់អនក 
10. បដងកើនការទុកចិតត និងភាពដស្ថា ឹះម្រតង់ពីអនកោំម្រទរបស់អនកដោយអនុញ្ា តឱ្យពួកដគថ្ចករថំ្លកសដម្ែង

របស់ពួកដគតាម្រយៈដវទិកា្តល់ដយបល់។ 
 

2.3. ការថ្សវងយលអ់ំពីរណ្តត ញសងគម 
 ការយល់ៃលងពីទិៃឋភាពបណត ញសងគម្ អាចជួយឱ្យអងគការននជម្រម្ុញខ្ែួនឯងដៃើម្បីដរៀបចំយុទធ
ស្ថស្រសតបណត ញសងគម្ៃ៏រ លងាំ និងចូលរមួ្ម្របកបដោយទំនុកចិតតដលើអនឡាញ(online)។ ដយើងនលងដតត តដៅ
ដលើថ្្នកសំខាន់ៗមួ្យចំនួនៃូចជាការតែ ស់បតូរព័ត៌ាន  បណត ញ និងការតែ ស់បតូរការម្រគប់ម្រគង និងៃំដណឹះ    
ស្ស្ថយ។ 
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 ការតែ ស់បតូរព័ត៌ាន 

 

បណត ញសងគម្បានតែ ស់បតូររដបៀប ថ្ៃលអនកយកព័ត៌ានម្របមូ្លនិងរាយ
ការណ៍ព័ត៌ាន  វ ិ្ ីថ្ៃលអនកអានម្របមូ្លព័ត៌ាន   និងលកខណៈដនអនតរ
កម្ារវាងស្ថធារណៈនិងអងគការ។ ឧបករណ៍បណត ញសងគម្អនុញ្ា តឱ្យ
ម្នុសសជាដម្រចើននក់ទាក់ទងោន បានកនុងលំេឌី្ជីលល (Digital) រមួ្មួ្យមិ្ន
ថាពួកដគដៅទីណទូទំាងពិភពដោក។ 

 បណត ញ 

 

បណត ញសងគម្អនុញ្ា តឱ្យបុគគលាន ក់ៗ រាប់បញ្ចូ លទំាងអនកោំម្រទអងគការ 
មិ្នរកម្របាក់ចំដណញអាចទំនក់ទំនងោន   ថ្ចកចាយ និង សេការោន  តាម្
រដបៀបលាី បដងកើតបណា ញ ថ្ៃលានថ្តមួ្យ និងថ្បែកៗពីោន  ដៅកនុងពិភព
អនឡាញ (online)។ 

 
 តែ ស់បតូរកនុងការដតត តអារម្ាណ៍ និងការម្រគប់ម្រគង 

 

ការតែ ស់បតូរទម្រម្ង់លាីដនបណត ញអនឡាញ ានទំាងបណត ញសងគម្
បានបដងកើតៃល់ចំណុចដ្វើការ្ាយបនតតទ ល់បានដលើអិុនដ ើ្ដណត។ 
ការទំនក់ទំនងរបស់ស្ថា ប័ន ម្រតវូបានដ្វើឲ្យាន     លកខណៈម្របជា្ិប 
ដតយយ ថ្ៃលអនកដម្របើម្របាស់បណត ញសងគម្ម្រគប់ម្រគងការសនទនអំពី 
ដម្របនៃ៏របស់ស្ថា ប័ន។ ជាទូដៅអងគការមិ្នរកម្របាក់ចំដណញម្រតូវបាន
ថ្ណនំឱ្យបដងកើតដម្របនៃ៏យីដោ និងទាក់ទាញមូ្លនិ្ិបានដោយស្ថរ
ដករដ៍ឈាា ឹះ(ដម្រកឌី្ៃ)ដនការងាររបស់ខ្ែួន ដេើយពួកដគក៍ម្រតូវថ្តដោឹះ
ស្ស្ថយការតែ ស់បតូរអំណច ម្រគប់ម្រគង បណត ញសងគម្របស់ខ្ែួន។ 

 ៃំដណឹះស្ស្ថយ 

 

ជារមួ្ បណត ញសងគម្បានតែ ស់បតូររដបៀប ថ្ៃលអងគការមិ្នរកម្របាក់
ចំដណញអាចដលើកកម្ពស់ការតែ ស់បតូរសងគម្។ បរយិកាសថ្ៃលអងគ
ការមិ្នរកម្របាក់កដម្រម្ដ្វើការ គឺានភាពសាគុស្ថា ញ ៃូដចនឹះបណត ញ    
អីុន្ឺដណត ដៃើរតួនទីជាសនូល ខ្ណៈថ្ៃលអនកពាក់ព័នធចង់បានការ
ចូលរមួ្កាន់ថ្តដម្រចើនកនុងសកម្ាភាពរបស់អងគការ។ដោយស្ថរទិៃឋភាព 
ដនឹះ ានកតាត សំខាន់ៗពីរ ថ្ៃលអងគការគួរម្រតូវបានដលើកទលកចិតតតាម្    
រយៈបណត ញសងគម្រមួ្ាន៖ ការស្ថត ប់ និងការបាត់បង់ការម្រតតួ 
ពិនិតយ។  
 
ឥរយិបលទំាងដនឹះនលងម្រតូវបានពនយល់ៃូចខាងដម្រកាម្ដនឹះដោយ
បងាា ញពីឧទាេរណ៍ដនយុទធស្ថស្រសតបណត ញសងគម្ថ្ៃលរមួ្បញ្ចូ ល
កតាត ទំាងដនឹះដោយដជាគជ័យ។ 
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 ការស្ថត ប់ 

 

ដោយស្ថរបណត ញសងគម្ ្តល់ឱ្យអនកដម្របើម្របាស់ម្រគប់របូនូវអំណច
បដញ្ចញដយបល់ ពិនិតយដ ើងវញិនិងដបាឹះពុម្ព្ ាយ    អងគការម្រតវូ
និយយតិចជាងមុ្ន និងពលងថ្្អកដលើការស្ថត ប់ ដៃើម្បបីដងកើតដម្របនៃ៍
របស់ពួកដគ។ តាម្រយៈការស្ថត ប់ម្របកបដោយម្របសិទធភាព  អងគការ
អាចដ្វើការសដម្រម្ចចិតតសម្ស្សបអំពីរដបៀបចូលរមួ្ និងដ្ែើយតប 
ថ្ៃល នលងបដងកើនការដពញចិតតៃល់អនកតាម្ោន និងអនកោំម្រទអងគការ។ 

 បាត់បង់ការម្រតតួពិនិតយ 

 

ដោយដេតុថាអនកដម្របើម្របាស់ម្រគប់ម្រគងការសនទន ដៅដលើបណត ញ 
សងគម្   អងគការម្រតូវថ្តទាញយកអតាម្របដយជន៍ពីការបាត់បង់កនុងការ
ម្រតតួពិនិតយរបស់ពួកដគ  ដោយដ្វើការបដងកើនការសេការដលើគំនិត  
ចំដណឹះៃលងាតិកា  ការរចន  និង្លិត្ល។ ទំាងដនឹះពាក់ព័នធនលង
ការបដងកើតនូវស្ថា រតីសេកម្ាសិទធិ ដលើការសដម្រម្ចចិតតរបស់អងគការ
មួ្យថ្ៃលអាចម្រតូវបានសម្រម្បសម្រម្ួលដោយការស្ថត ប់ (ដម្ើលខាង
ដលើ) ការដបើកចំេ និងភាពដស្ថា ឹះម្រតង់ពិតម្របាកៃ។ 
 

 គម្រម្ដូនការ្ារភាា ប់ 

 

ដ្វើការដៃើម្បីថ្សវងរកការសនទនដៅដលើបណត ញទំាងដនឹះ  ស្ថា ប់ការ
សនទនទំាងដនឹះ និងចូលរមួ្ (ជាជាងការ្ាយស្ថរព័ត៌ាន) ។ 
អងគការមិ្នរកម្របាក់ចំដណញគួរថ្តដតត តការយកចិតតទុកោក់តិច
ជាងមុ្នដលើការរកីចដម្រម្ើនរបស់ខ្ែួន និងបថ្នាម្ការយកចិតតទុកោក់
ដម្រចើនជាងមុ្នដៅដលើការបដងកើតបណត ញរបស់ពួកដគ។ 
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2.4. គុណសមបតតិ និងគុណវិរតតិររសរ់ណ្តត ញសងគម 

 

 ដទាឹះបីបណត ញសងគម្ានគុណវបិតតិមួ្យចំនួន ថ្ៃលដយើងគួរថ្តយល់ៃលង   ក៏ប៉ាុថ្នត វាដៅថ្តាន
គុណសម្បតតិដម្រចើនជាងគុណវបិតតិ។ តារាងដនឹះបងាា ញពីគុណសម្បតិត និងគុណវបិតតិរបស់បណត ញសងគម្៖ 

 
គុណសម្បតតិ 

 
គុណវបិតតិ 

ម្របជា្ិបដតយយភាព៖ អនកណក៏អាចជាអនកស្ថរព័ត៌
ានបាន។ ដៅអារា៉ា ប់ស្រសពីង បុគគលឯកជនបានដម្របើ 
បណត ញសងគម្ដៃើម្បី្ សពវ្ ាយអំពីការោបសងកត់
របស់រោឋ ភិបាល។ 

ព័ត៌ានដម្រចើនដលើសលប់៖ ដោយស្ថរថ្តអនក
ណក៏អាចដម្របើបណត ញសងគម្ ព័ត៌ានមិ្ន
ទាក់ទងដម្រចើនម្រតូវបានបដងកើតដ ើង ។  ព័ត៌ាន
ថ្ៃលទាក់ទងនលងភាពសំខាន់អាចបាត់បង់ដៅ
កនុងលំេូរព័ត៌ាន។ 

ការចូលរមួ្ដោយតទ ល់៖ ម្របជាជនទទួលបានបណត ញ
ថ្ៃលពួកដគអាចទាក់ទងដោយតទ ល់ជាមួ្យអងគការ
ដម្រៅរោឋ ភិបាលឬម្រកុម្េ ុនមួ្យ ដៃើម្បីតែ ស់បតូរព័ត៌ាន  
ពិភាកាអំពីបញ្ា មួ្យ  ឬដ្វើឲ្យពួកដគទទួលខុ្សម្រតូវ
ចំដពាឹះសកម្ាភាពរបស់ពួកដគ។ អងគការរោឋ ភិបាល  
ម្រកមុ្េ ុនានលទធភាពអាចទាក់ទងដៅនលងដភ្ៀវរបស់
ពួកដគ។ 

ទំនក់ទំនងដបើកចំេ៖ ម្របតិកម្ារបស់អនកដម្ើល
ជាញលកញាប់នលងម្រតវូបានដ ើញភាែ ម្ៗជាស្ថធារ
ណឹះ។ សូម្ដ្វើការដ្ែើយតប និងតែ ស់បតូរស្ថា ប័ន
របស់អនកម្របសិនដបើានការរឹិះគន់ជាេូរថ្េរ 
ដេើយដនឹះជាអវីថ្ៃលដពលខ្ែឹះានការលំបាក
ខាែ ំងសម្រាប់ស្ថា ប័នថ្ៃលានលកខណៈមិ្នទាន់
សម័្យ។ 

បណត ញ:៖ អងគការមិ្នថ្ម្នរោឋ ភិបាលមួ្យអាចដចញ
ស្ថររបស់ខ្ែួនដេើយ្សពវ្ ាយវាដោយខ្ែួនឯង កនុងវ ិ្ ី
ថ្ៃលានតំដលដថាក ឥតគិតដលែ ដវឆ្ែ ត ទំដនើប និង
ងាយស្សួល។ រាល់តម្រម្ូវការបណត ញសងគម្ ជា
ឧបករណ៍ៃ៏អស្ថច រយមួ្យដៃើម្បីថ្សវងរកាច ស់ជំនួយ និង
ដៃគូថ្ៃលានសកាត នុពល  ដៃើម្បីដ្វើឱ្យានការយល់
ៃលងអំពីមូ្លដេតុការងាររបស់អនក។ 

សុចរតិភាពតទ ល់ខ្ែួន៖ បណត ញសងគម្មួ្យចំ 
នួន្ទុកនិងថ្ចករថំ្លកព័ត៌ានមិ្នថាពួកដគចូល 
ចិតតឬអត់។ ព័ត៌ានតទ ល់ខ្ែួនខ្ែឹះ គឺជាព័ត៌ ាន
មិ្នម្រតលម្ម្រតូវឬថ្កែងកាែ យ។ 
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ៃំដណឹះស្ស្ថយបញ្ា ស្ថធារណៈ៖ ម្របសិនដបើអនកដោឹះ
ស្ស្ថយបញ្ា មួ្យសម្រាប់ដម្ើល ដេើយបញ្ា ដនឹះាន
សុពលភាពសម្រាប់ដម្ើល ៃដទដទៀត ដនឹះអនកអាចដ្វើ
ការ្សពវ្ាយជារមួ្ទំាងអស់ថ្តម្តងយ៉ាងងាយស្សួល
តាម្រយៈបណត ញសងគម្។ ដម្រៅពីដនឹះ អនកដម្ើល ៃដទ
ដទៀតអាចដម្ើលដ ើញថាអនកយកចិតតទុកោក់ខាែ ំង
ចំដពាឹះពួកដគ។ 

ការចំណយដពលដវោ៖ ដៃើម្បីដម្របើម្របាស់ 
បណត ញសងគម្ឲ្យានម្របសិទធភាពបំ្ុត  អនក
ដម្របើម្របាស់ម្រតវូខំ្ម្របលងថ្ម្របងកនុងការបដងាា ឹះ។ វាជា
ការសំខាន់ណស់ដៃើម្បីតាម្ោនអតាបទ និង
អនតរអំដពើរថ្ៃលដកើតដ ើង។ 

អនកដម្របើម្របាស់សកាត នុពលឬអនកដម្ើលលាី៖   ជាមួ្យនលង
បណា ញសងគម្អនកដម្ើល និងអនកោំម្រទអាចជួយោន ដៅ
វញិដៅម្កជំនួសឱ្យម្របការថ្ៃលថាចំដណឹះៃលង និង
អនតរអំដពើរទំាងអស់គឺានថ្តដៅថ្្នកដសវាកម្ា។ 

ការជំរញុការដៅៃល់៖ បណត ញសងគម្មួ្យ
ចំនួនកំណត់ម្រពំថ្ៃនដនការដៅៃល់ដនការ
បដងាា ឹះដរឿងអវីមួ្យរបស់អនក។ អនកម្រតូវថ្តបង់
ម្របាក់ដៃើម្បីដអាយការបដងាា ឹះរបស់អនកដៅៃល់
ដម្ើលដម្រចើន។  

ការស្ថត ប់សងគម្៖ តាម្រយៈការស្ថត ប់ការដលើកដ ើងអំពី
ដម្របនៃ៍ របស់អនក (និងដម្របនៃ៏របស់អនកម្របកួតម្របថ្ជង
របស់អនក) អនកអាចសម្រម្បខ្ែួនតាម្ដសចកតីម្របាថាន របស់
អនកអានដលឿនជាងមុ្ន ដេើយ អភិវឌ្ឍន៍្លិត្ល ឬ
ដសវាកម្ាលាីៗ ដៃើម្បជួីយដោឹះស្ស្ថយបញ្ា    បដងកើត
ភាពជាដៃគូជាដៃើម្។ 

ឯកជនភាព៖ ម្រតវូម្របុងម្របយ័តនជាមួ្យទិននន័យ
ថ្ៃលអនកទទួល ឬដម្របើម្របាស់ដៅដលើម្របព័នធ
្សពវ្ាយសងគម្។ ម្របដទសខ្ែឹះានចាប់ឯកជន
ភាពតលងរុ លងណស់។ 
 

2.5. គនែលឹះខ្ែីៗរនងុការទារ់ទាញអនរអានឲ្យចូលរមួ 

 

 ខាងដម្រកាម្ដនឹះជាគនែលឹះខ្ែឹះៗអំពីរដបៀបភាា ប់អនកដម្ើល តាម្រយៈថ្្ថ្នលបណត ញសងគម្របស់អនក៖ 
➢ កំណត់ដោលដៅអនកដម្ើលរបស់អនក៖ កំណត់ទិសដៅដៅដលើអនក ថ្ៃលានទំនក់ទំនងរចួជាមួ្យ    

អងគការរបស់អនក  (បញ្ា ីស្ថរដអ ិចម្រតនិូច, ាច ស់ជំនួយ និងភាគីពាក់ព័នធ។ល។) និងកំណត់រក
ព័ត៌ានម្រតលម្ម្រតវូដៃើម្បថី្ចករថំ្លកជាមួ្យពួកដគ អងគការមិ្នរកម្របាក់កដម្រម្ ថ្ៃលានអនកោំម្រទៃ៏ដស្ថា ឹះ
ម្រតង់មួ្យចំនួន គឺលអជាងអនកថ្ៃលានម្នុសសរាប់រយនក់ប៉ាុថ្នតពួកដគមិ្នានការចូលរមួ្ពិតម្របាក
ៃ។ ថ្សវងរកដោលដៅអនកដម្ើលរបស់អនក ដេើយដតា តដៅដលើពួកដគ។ 
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➢ ដ្្ើស្ថរម្រតលម្ម្រតវូដៅដោលដៅអនកដម្ើល តាម្រយៈឆ្ថ្នលថ្ៃលម្រតលម្ម្រតវូ៖  ចំណយដពលដវោបដងកើត
ាតិកា ឬ្ុសសម្រាប់ម្រកមុ្ដោលដៅរបស់អនក 

➢ ឈានមួ្យជំោនមុ្នដៃើម្បដី្វើអនតរអំដពើរ៖ ដៃគូនិងាច ស់ជំនួយម្របថ្េលជាមិ្នម្ករកអនកដទ។ ៃូដចនឹះ 
អងគការរបស់អនកម្រតវូថ្តចាប់ដ្តើម្មុ្ន។ ដៅដលើដេវសប ុកអនកអាចចូលចិតតទំព័ររបស់នរណាន ក់ថ្ៃល
អនកចង់បដងកើតបណត ញជាមួ្យជាដលើកៃំបូង។ ទាក់ទងពួកដគដេើយនិយយថាអនកានវតតាន។ ឬ
ដ្វើការតាម្ោនដលើទំព័រអងគការមិ្នថ្ម្នរោឋ ភិបាល  ដេើយម្របសិនដបើពួកដគបដងាា ឹះដរឿងអវីមួ្យថ្ៃល
គួរឲ្យចាប់អារម្ាណ៍ និងទាក់ទងនលងការងាររបស់អនក  ចូរដ្វើអតាា ្ិបាយឬថ្ចករថំ្លកវា  ៃូដចនឹះពួកដគ
ៃលងថាអនកដ្សងដទៀតថ្ចករថំ្លកគុណតដម្ែៃូចោន ។ សូម្ចងចំាថាការភាា ប់បណត ញទំនក់ទំនងម្រតវូ
ការដពលដវោ! 

➢ ការកំណត់ដពលដវោគឺានស្ថរៈសំខាន់៖ ការ្ុសដៅដា៉ាង ៨ ោៃ ចគឺមិ្នទំនងជាម្រតូវបានអាន
ដោយាច ស់ជំនួយឬដៃគូៃ៏ានសកាត នុពលដនឹះដទ  ដោយស្ថរថ្តពួកដគដៅ្ទឹះ។ ្ុសដៅដពលម្រពលក 
និងដពលរដសៀល ដៅដពលម្នុសសដៅការយិល័យដ្វើការរបស់ពួកដគ។ គិតអំពីភាពខុ្សោន ដនដពល
ដវោម្របសិនដបើអនកចង់ដៅៃល់អនកទសសនថ្ៃលដៅម្របដទសៃដទ។ 

➢ គុណភាពជាចំបង ជាជាងបរាិណ:៖ ានអងគការមិ្នថ្ម្នរោឋ ភិបាល្ំ ៗ ជាដម្រចើន ្ុសយ៉ាងដោច
ណស់ ១០ ៃងកនុងមួ្យដលៃ ដេើយជាទូដៅពួកដគមិ្ននិយយដម្រចើនដទ។  ខិ្តខំ្ពាយម្កនុងការ្ុស
របស់អនក! ្ុសតិចប៉ាុថ្នាានគុណភាពលអ។ ដ្វើថ្បបដនឹះ  អនកថ្ៃលតាម្ោនទំព័រ របស់អនក នលងទទួល
បានរបូភាពយ៉ាងចាស់ពីអងគការដម្រៅរោឋ ភិបាលរបស់អនក។ 

 

 

 

 

 

 

➢ ានភាពសីុសងាវ ក់ និងដ្ែើយតប៖  ការដ្ែើយតបភាែ ម្ៗចំដពាឹះម្តិដយបល់ឬការ្តល់ដយបល់របស់
អនកតាម្ោនទំព័រ របស់អនក គឺានស្ថរឹះសំខាន់ដម្រកថ្លង។ កំុលប់ម្តិដយបល់រឹិះគន់ពីទំព័រ របស់ 
អនក។ ដនឹះពីដម្រពាឹះនលងនំឲ្យអនកតាម្ោនានការខ្លងសម្ារ។ ម្រតវូដ្ែើយតបដោយសុជីវ្ម៌្ និងដោឹះ
ស្ស្ថយបញ្ា ដនឹះដោយម្រតង់ៗ ។ ចូរគិតពីយុទធស្ថស្រសត បណត ញសងគម្ដៅអងគការរបស់អនក។ 

➢ ការ្ុសម្រតវូខ្ែី និងថ្្អម្ថ្លអម្៖ ពាយម្កំុឲ្យការ្ុសរបស់អនក ញលកញយេួសដេតុ។ ការ្ុស ពីរដៅ
បីៃង កនុងមួ្យដលៃគឺវាលអណស់ ដៅតាម្ដលើការ្តល់ជូនរបស់អនក។ 

➢ ការបដងាា ឹះដរឿងថ្ៃលភាា ប់ជាមួ្យរបូភាព និងវដីៃអូ៖ គឺានអម្រតាភាា ប់ទំនក់ទំនងខ្ពស់ជាង ៤០% ជាង
ការបដងាា ឹះដរឿងថ្ៃលោា នអវីដស្ថឹះ។ ្ម្ាជាតិរបស់ម្នុសសគឺចូលចិតតរបូភាព ៃូដចនឹះដម្របើរបូភាពឬាតិកា
ថ្ៃលានអនតរអំដពើរ ម្របសិនដបើជាវដីៃអូគឺម្រតូវ្លិតឱ្យខ្ែីជាង ៩០ វនិទី។ ដេើយសំខាន់ 
សដម្ែងគឺម្រតូវលអឥតដខាា ឹះ! 
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➢ រងាវ ល់ពិនទុដនការម្របាស្ស័យទាក់ទង (សម្រាប់ការកម្ានត និងអាជីវកម្ា)៖  ដៅដលើរងាវ ល់ពិនទុដនការ
ម្របាស្ស័យទាក់ទងពី១ដៅ១០០ជាចំនុច្តល់ពិនទុសម្រាប់ដេវសបុក គឺការគិតអំពីការថ្ចករថំ្លក ាន
តដម្ែ ៩០ ពិនទុ, ការានម្តិដយបល់ ានតដម្ែចាប់ពី ៩ ពិនទុ ដេើយ  ចុច "Like" មួ្យ ានតដម្ែពី ១ 
ពិនទុ។ 

➢ ចូលដម្របើដគេទំព័ររបស់អនកឲ្យបាន្ំទូោយ ឲ្យៃូចជាកថ្នែងថ្ៃលម្នុសសអាចរកព័ត៌ានជាដម្រចើន
បថ្នាម្ដទៀត៖ ចំនួនដលៃដនការចូលរមូ្ម្របាស្ស័យទាក់ទងសរបុដៅវញិដៅម្កជាមួ្យដគេទំព័ររបស់
អនកម្រតូវបានបាត់បង់។ ការបដងាា ឹះ និងដ្វើបចចុបបននភាពអំពីអវីថ្ៃលបានដកើតដ ើង និងភាា ប់ជាមួ្យ  
ដគេទំព័ររបស់អនក ថ្ៃលជាកថ្នែងអាចថ្សវងរកព័ត៌ានជាដម្រចើនដ្សងដទៀត។ 

➢ ចូរដម្របើបណត ញសងគម្របស់អនកជាកថ្នែងសម្រាប់ពិភាកា៖ សួរសំណួរទាក់ទងនលងបញ្ា អងគការថ្ៃល
កំពុងាន។ សួរដយបល់និងគំនិតរបស់អនកតាម្ោន និងបដងកើតការម្របាស្ស័យទាក់ទង។ 

➢ បណត ញសងគម្ ម្រតវូការដពលដវោកនុងការអភិវឌ្ឍ៖ កនុងនម្ជាអងគការមិ្នថ្ម្នរោឋ ភិបាល អនកម្រតូវការ
បដងកើតនូវភាពដស្ថា ឹះម្រតង់ មុ្ននលងបដងកើតឲ្យានអនកដម្របើថ្ៃលានភាពដស្ថា ឹះម្រតង់។ ការដ្្ើជូនអនកដម្របើ
ម្របាស់នូវកម្ាវ ិ្ ីបញ្ចុ ឹះតដម្ែមុ្ននលងកម្ាវ ិ្ ីាន ដៃើម្បបីដងកើនភាពដស្ថា ឹះម្រតង់របស់អនកដម្របើ គឺជាគំនិតមិ្ន
លអថ្ៃលអនកគួរដចៀសវាង។ វាម្រតូវការដពលដវោដៃើម្បីឲ្យអនកតាម្ោន ឬម្នុសសដ្សងៗចូលចិតតទំព័រ
របស់ដយើង។ 
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3. ឧរររណ៍្សពវ្ ាយរណ្តត ញសងគមច្ពញនយិម 

 ការបដងាា ឹះាតិកាបណត ញសងគម្របស់អនក តាម្រយៈគណនីបណត ញសងគម្ដ្សងៗនលងានភាព
ងាយស្សួលជាដម្រចើនជាមួ្យឧបករណ៍ទំាងអស់ដនឹះ ថ្ៃលនលងអនុញ្ា តិឲ្យអនក បដងកើតតារាងកាលវភិាគ
សម្រាប់គណនីរបស់អនករមួ្ាន៖ Twitter, LinkedIn, Facebook, Pinterest and Google+ ថ្ៃលសាិតដៅកថ្នែង
មួ្យដេើយជួយសនសំដពលដវោ។ 
 

3.1. Facebook 

 

Facebook គឺជាស្ថជីវកម្ារកម្របាក់ចំដណញរបស់អាដម្រកិ និងជាបណត ញ
សងគម្អនឡាញ សាិតដៅ Menlo Park, California។ ប្រភព៖Wikipedia 

 ការពិពណ៌នា 

 Facebook ម្រតវូបានកំណត់ជាដគេទំព័របណត ញសងគម្ ជាទីកថ្នែង ថ្ៃលអនកដម្របើម្របាស់អាចបដងកើត
ទិនន័យតទ ល់ខ្ែួន ថ្ចករថំ្លកព័ត៌ានៃូចជា៖ របូលត ពាកយសំៃី ឬការដ្ែើយតបដៅនលងព័ត៌ានពីតំណភាា ប់ពី
អនកដ្សង។ កនុងម្របដទសកម្ពុជា Facebook ចាត់ទុកជាជដម្រម្ើសដនទម្រម្ង់បណត ញសងគម្សម្រាប់អនកដម្របើ
ម្របាស់ជាជនជាតិថ្ខ្ារថ្ៃលានចំនួនសរបុម្របាណ៤.៨ោននក់ ដនឹះដបើដយងតាម្ទិននន័យឆ្ន ំ២០១៧ 
ដេើយចំនួនដនឹះវាដកើន ១.៤ោននក់ ចាប់តំាងពីឆ្ន ំ២០១៦។ (http://geeksincambodia.com/cambodias-

2017-social-media-digital-statistics/) 
 
 

 លក្ខណៈពិសេេ ការតំស ើង និងការចាប់ស្តើ ម 

 ដោយស្ថរថ្ត Development Innovations Cambodia គឺជាដៃគូជាមួ្យនលងអងគការ គ.ស.ក ដៃើម្បី
ពម្រងលងជំនញ និងសម្តាភាព គ.ស.ក សម្រាប់ម្របសិទធភាពកនុងការ្តល់ជូនដសវាកម្ាទាក់ទងនលងបដចចក
វទិាព័ត៌ានវទិា និងទំនក់ទំនង បានដ្វើការដបាឹះពុម្ភជាម្រកម្ម្របតិបតតិសម្រាប់ការដម្របើម្របាស់ Facebook។ 

សូម្ចុចដលើតំណភាា ប់ដនឹះ http://www.ccc-cambodia.org/en/resources/ccc-publications-and-

reports/reports/social-media-handbook-english-khmer ដៃើម្បីទាញយកម្រកម្ម្របតិបតតិសតីពីការដម្របើម្របាស់ 
Facebook។ 
 

3.2. Google+  

 ការពិពណ៌នា 

 

Google+(េគូលេគល្ែលស) គឺជាទម្រម្ង់បណត ញសងគម្របស់ Google ដេើយ
ម្រកមុ្អនករចនរបស់ Google+ ចង់ចម្ែងនូវវ ិ្ ីថ្ៃលម្នុសសទំនក់ទំនងោន
ឲ្យសអិតរមួ្តដោយោា នអិុនដ ើ្ថ្ណត ជាងដសវាបណត ញសងគម្ដ្សងៗៃូច
ជា Facebook និង Twitter។ ពាកយដស្ថែ ករបស់គដម្រាងដនឹះគឺ “Real-life 

sharing rethought for the web”។ 

https://en.wikipedia.org/wiki/Facebook
http://geeksincambodia.com/cambodias-2017-social-media-digital-statistics/
http://geeksincambodia.com/cambodias-2017-social-media-digital-statistics/
http://www.ccc-cambodia.org/en/resources/ccc-publications-and-reports/reports/social-media-handbook-english-khmer
http://www.ccc-cambodia.org/en/resources/ccc-publications-and-reports/reports/social-media-handbook-english-khmer
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 លក្ខណៈពិសេេ និងការតសមលើង 

 Circles: (គឺជាលកខណៈសំខាន់ដនដវទិកាសងគម្ Google+។ វាអនុញ្ា តឱ្យអនកដម្របើម្របាស់ដរៀបចំ
ម្នុសសជាម្រកមុ្ឬបញ្ា ីដៃើម្បថី្ចករថំ្លក្លិត្លនិងដសវាកម្ា Google ដ្សងៗ)  គឺៃូចជាកាត
 ុកសម្រាប់ការតភាា ប់របស់អនក។ ៃូដចនឹះអនកអាចថ្ចករថំ្លកបចចុបបននភាពដោយដម្រជើសដរ ើស
ជាមួ្យម្រកមុ្ដ្សងោន ។ ឧទាេរណ៏ដនម្រកុម្ថ្បបដនឹះអាចរមួ្បញ្ចូ លទំាងម្រកមុ្ម្រគួស្ថរ មិ្តតភកតិ 
សេការកីារយិល័យ និងម្នុសសថ្ៃលអនកានចំណប់អារម្ាណ៍ជាពិដសសជាមួ្យ។ Circles 
អាចានោច់ពីោន ឬានជាន់ោន  ៃូដចនឹះអនកថ្ៃលអនកដ្វើការជាមួ្យអនកថ្ៃលដៅកនុងកែលបដសៀវ ដៅ
របស់អនកនលងទទួលបានព័ត៌ានលាីៗសម្រាប់ម្រកមុ្ទំាងពីរ។ អនកដម្របើខាងដម្រៅ Circles អាចដម្ើល
ដ ើញបញ្ា ីដឈាា ឹះសាជិកប៉ាុថ្នតមិ្នថ្ម្នដឈាា ឹះ Circles ដទ។  

 Hangouts: គឺជាជដម្រម្ើសសម្រាប់ការជថ្ជកជាវដីៃអូ សម្រាប់ម្នុសសរេូតៃល់ ១០នក់ ដៅ
ដពលណមួ្យ។ ការសងកត់្ៃន់របស់ Google គឺដលើការបដងកើតកថ្នែងលអមួ្យថ្ៃលដ្វើឱ្យានការ
ជួបជំុជាញលកញាប់ដៅកនុងពិភពពិត។ 

 Huddle: គឺជាជដម្រម្ើសសម្រាប់ការស្ថរជាអកសរ ឆ្តជាម្រកមុ្ សម្រាប់ Android, iPhone និង
ឧបករណ៍ដ្្ើរស្ថរ 

 Instant upload:  គឺជាជដម្រម្ើសមួ្យដៃើម្បដី្្ើររបូភាព និងវដីៃអូដោយសវ័យម្របវតតិ ថ្ៃលលតជា 
មួ្យទូរស័ពទដៃដៅអាល់ប ុម្របូលតឯកជន។ បនទ ប់ម្កអនកដម្របើអាចសដម្រម្ចថាដតើម្រតូវថ្ចកចាយ 
វានលងរងវង់ណមួ្យដៃើម្បថី្ចករថំ្លកវាជាមួ្យ 

 Streams: ស្សដៃៀងោន ដៅនលងព័ត៌ានបចចុបបននភាពរបស់ដេវសប ុក ប៉ាុថ្នតអនកអាចដម្ើលដ ើញ
បចចុបបននភាពសម្រាប់រងវង់ជាក់ោក់ណមួ្យជាជាងការដ្វើបចចុបបននភាពសម្រាប់ម្នុសសម្រគប់
ោន ដៅដពលថ្តមួ្យ។ 

 Sparks: គឺជាម្របធានបទថ្ៃលអនកចង់ពិភាកាជាមួ្យអនកៃដទ។ ចំណុចម្របទាក់គឺជាការសម្រម្ប 
ខ្ែួនដនការថ្សវងរករបស់ Google ។ Google ពិពណ៌នអំពីវ ិ្ ីដនឹះថា៖ "មិ្តតភកតិថ្ៃលអនកាន គឺ
ជាអនកថ្ៃលអនុញ្ា តឱ្យអនកថ្សវងយល់អំពីអវីថ្ៃលអនកស្សោញ់ពិតម្របាកៃ ដេើយពួកដគាន
ភាពស្ថម្ញ្ាម្រគប់ម្រោន់ដៃើម្បអីនុញ្ា តឱ្យអនកថ្សវងរក" ។ 

 Google+ ម្រតូវបានរមួ្បញ្ចូ លជាមួ្យកម្ាវ ិ្ ី Google ដ្សងដទៀតៃូចជា Gmail, Google ថ្្នទី, 
Google Drive  និង Google ម្របតិទិន។ 
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 Google Hangouts 

 

 
 

Google Hangouts គឺជាដវទិកាទំនក់ទំនងថ្ៃលបដងកើតដ ើងដោយ Google 
ថ្ៃលរមួ្ានការដ្្ើស្ថរបនទ ន់ការជថ្ជកជាវដីៃអូ ការដ្្ើស្ថរនិងលកខណៈ
ពិដសស VOIP 
 

 ទម្មង ់នងិមខុងារ 

 

ទូរេ័ពទចលត័ / ការសៅតាមទូរេ័ពទ 
ម្របសិនដបើអនកានដលខ្ Google Voice ដេើយ Google Hangouts អាចឲ្យ
អនកទទួលនិងដ្វើការដៅទូរស័ពទ។ ការដៅទូរស័ពទពីម្រគប់ទីកថ្នែងដៅ
សេរៃឋអាដម្រកិ និងកាណោ គឺមិ្នគិតដលែដទ។ 
 
 

 ទូរេពទ័ជាអនតរជាត ិ
អនកដម្របើម្របាស់ Hangouts អាចទូរស័ពទទំនក់ទំនងជាអនតរជាតិដោយដសរ ី
រវាងោន និងោន ។ការដៅទូរស័ពទពីម្របដទសមួ្យដៅទូរស័ពទចល័តគឺគិតដលែ។ 
 
 

 

ការស្ញើសារ 
ការដ្្ើរស្ថរតាម្រយៈ Hangouts មិ្នទាន់ៃំដណើ រការដទ ប៉ាុថ្នត Google Voice 
្តល់ជូនឥតគិតដលែសម្រាប់ការដ្្ើរស្ថរកនុងតំបន់ថ្ត១។ 
 
 

 

សលខទូរេ័ពទជាក្់លាក្់ (អនញុ្ញា តឱ្យទូរេ័ពទស្េងសទៀតសៅទូរេពទ័សៅអនក្បាន) 
Google Hangouts ្តល់ជូនឥតគិតដលែជាមួ្យោន នលងដលខ្ Google Voice។ 
អនកអាចបញ្ា ក់ដលខ្ទូរស័ពទបចចុបបននរបស់អនកជាមួ្យ Hangouts ដៃើម្បីឱ្យ
អនកដម្របើទូរស័ពទអាចចាប់ដ្ាើម្ជថ្ជកជាមួ្យអនក ដោយវាយដលខ្ទូរស័ពទ
របស់អនក។ ដលខ្ទូរសពទ័ដម្រចើនជាង១ដលខ្ អាចម្រតូវបានភាា ប់ជាមួ្យ
គណនី Hangouts របស់អនក។ 
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ឧបក្រណ៍ទូរេពទ័ដៃនឹងៃំសណើ រការ 
ឧបករណ៍ទូរសពទ័ចល័តទំាងអស់គឺអាចៃំដណើ រការជាមួ្យ Hangouts។ 
កម្ាវ ិ្ ីទូរស័ពទ Google Hangouts តម្រម្វូឱ្យចូលដម្របើបណា ញទិននន័យតាម្
រយៈ Wi-Fi ឬបណត ញ 3G / 4G ។ ស្ថា តេវូនថ្តងថ្តដម្របើការតភាា ប់ Wi-Fi 
ជាជដម្រម្ើសទី១ដៅដពលថ្ៃលទិននន័យអាចៃំដណើ របាន(Wi-Fi)  ដេើយ
ដៅដពលថ្ៃលមិ្នាន ដនឹះវានលងដម្របើទិននន័យរបស់អនក(3G / 4G )។  
 
ចំណំ៖ កម្ាវ ិ្ ី Google Hangouts នលងមិ្នៃំដណើ រការសម្រាប់ឧបករណ៍ 
Android ដៅដលើ បណត ញ AT & T ដ ើយ  ម្រតូវដម្របើ Wi-Fi ជំនួស។ 
 

 

ការម្រជុំជាេសមលង នងិរូបភាព 
ានអនកចូលរមួ្រេូតៃល់ ១០ នក់ អាចជថ្ជកកំស្ថនតជាវដីៃអូ។ 
Hangouts On Air ្ាយ Hangouts ដៅៃល់ម្នុសសោា នថ្ៃនកំណត់   
(ខ្ណៈដពលានថ្ត១០នក់ប៉ាុដណណ ឹះអាចចូលរមួ្)។ កម្ាវ ិ្ ី Google 
សម្រាប់ ជំនួញ (៥ ៃុោែ រកនុងមួ្យថ្ខ្) កម្ាវ ិ្ ី Google សម្រាប់ការសិកា 
(ឥតគិតដលែ) និងកម្ាវ ិ្ ី Google សម្រាប់រោឋ ភិបាល (តិចជាង ៥ ៃុោែ រ
កនុងមួ្យថ្ខ្)   ោំម្រទៃល់អនកចូលរមួ្ចំនួន ១៥ នក់។ 
 

 

ការចចក្រចំលក្សអម្ក្ង ់
អនកអាចបដងកើតជាបនទប់ឆ្ត និងដរៀបចំស្ថកលបងដអម្រកង់ជាមុ្ន  មុ្ននលង  
អដញ្ច ើញអនកចូលរមួ្ឲ្យម្កឆ្ត តាម្វដីៃអូ 
 
 

 

ការចចក្រចំលក្ឯក្សារ 
Hangouts បានោក់បញ្ចូ លជាមួ្យនលង Google Drive អាចដ្ចើការថ្ចក
រថំ្លកឯកស្ថរបាន។ Google+ អាចថ្ចករថំ្លករបូភាពបាន។  
 
 

 

ម្រវតតិដនការសៅទូរេ័ពទ និងឆាត 
អនកអាចដម្រជើសដរ ើសរកាទុកនូវម្របវតតិដនការជថ្ជក។ ស្ថរម្រតូវបានរកា
ទុកកនុង Hangouts ដេើយវាភាា ប់ជាមួ្យនលង Gmail chat 
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ការរួមបញ្ចូលគ្នន បណ្តត ញេងគម 
Hangouts បានោក់បញ្ចូ លោន ជាមួ្យ Google+, Google Drive and 

YouTube 
 
 
 
 

 

 

ៃំសណើ រការជាមួយនឹងក្មមវិធីស្េងៗ 
Hangouts អាចៃំដណើ រការ IE, Firefox, Chrome and Safari browsers; and 

the Mac OS X, Windows, Windows Vista, Windows XP, Ubuntu និង 
Chrome operating systems 

 
តំដ ើង Google+ គឺងាយស្សូល អនកម្រោន់ថ្តានគណនី Google ជាការដស្សច 

 

 ចាប់ស្តើ មៃូចសមតច? 

 
Google+ 

App ដគេទំព័រ 
បាន (Android and iOS) បាន 

  
 ចូលដៅកនុង Google+ រចួវាយកនុង URL https://plus.google.com និងចុឹះដឈាា ឹះជាមួ្យនលងដឈាា ឹះ 
ដលខ្សំងាត់គណនី Gmail។ អនកអាចដ ើញអវីៗជាដម្រចើនដទៀតម្រោន់ថ្តវាយចូលដៅកាន់ 

https://plus.google.com/discover  ឬ https://plus.google.com/collections/featured ។ បនទ ប់អនកអាចដ្វើ
តាម្ទម្រម្ង់ដ្សងៗថ្ៃលាន ឬទម្រម្ង់ណមួ្យថ្ៃលអនកចូលចិតតដោយចុចដលើ ពាកយ “FOLLOW”។ ដនឹះជា
ឧទាេរណ៍ ដន Google+ collections 

 
ដៅកនុងដនឹះ អនកអាចបដងាា ឹះរបូភាព តំណភាា ប់ 
ដម្រជើសដរ ើសទីតំាង GPS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://plus.google.com/
https://plus.google.com/discover
https://plus.google.com/collections/featured
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អនកអាចោក់អវីថ្ៃលអនកបានបដងាា ឹះជា 
លកខណៈឯកជន Circles របស់អនក សម្រាប់ថ្តអនក 
ថ្កនិងម្រកមុ្តទ ល់ខ្ែួនរបស់អនកៃូចរបូភាពដនឹះ។ 
 
 
 
 

 

3.3. YouTube 

 ពិពណ៌នា 

ដគេទំព័រ YouTube គឺជាដគេទំព័រថ្ចករថំ្លក វ ី
ដៃអូរបស់អាដម្រកិ ថ្ៃលានទីស្ថន ក់ការដៅ San 
Bruno រៃឋ California   

ដសវាកម្ាដនឹះម្រតូវបានបដងកើតដ ើងដោយអតីត
បុគគលិក PayPal បីនក់គឺ Chad Hurley, Steve 
Chen និង Jawed Karim ដៅថ្ខ្កុម្ភៈឆ្ន ំ 2005 ។ 

 លក្ខណៈពិសេេ នងិការតំស ើង 

 បុសតិ៍ YouTube គឺជាប៉ាុសតិ៍ ថ្ៃលអនកអាចបដងកើតសម្រាប់ការដម្របើម្របាស់តទ ល់ខ្ែួន ឬជំនួញ។ ៃំបូងអនក
ម្រតូវានប៉ាុសតិ៍តទ ល់ខ្ែួនដៅដលើ YouTube ដេើយបនទ ប់ម្ក អនកអាចបដងកើតបុសតិ៍ YouTube សម្រាប់ជំនួញ
របស់អនកបាន។ 

 

ជាមួ្យគណនី Google អនកអាចចូលចិតត ដម្ើលវដីៃអូ និងចុច
ចំណំបុសតិ៍ថ្ៃលអនកចូលចិតត។ ដទាឹះបីជាយ៉ាងណម្របសិនដបើ
បុសតិ៍ YouTube របស់អនកមិ្នអាចានវតតានជាស្ថធារណៈ
ដៅដលើ YouTube  ខ្ណៈថ្ៃលអនកានគណនី Google ក៏
ដោយ ក៏អនកម្រតូវបដងកើតបុសតិ៍YouTube ដៃើម្បីបញ្ចូ លវដីៃអូ 
បដញ្ចញដយបល់ឬដ្វើបញ្ា ីវដីៃអូ។ អនកអាចដម្របើកំុពយូទ័រ ឬដគ
េទំព័រចល័តរបស់ YouTube ដៃើម្បបីដងកើតបុសតិ៍លាី។ 

បសងកើតបេុតិ៍ផ្ទទ ល់ខលនួ 

 

អនុវតតន៍តាម្ការថ្ណនំទំាងដនឹះដៃើម្បបីដងកើតបុសតិ៍ថ្ៃលអនក
អាចម្រគប់ម្រគងបានដោយដម្របើគណនី Google របស់អនក។ 
 
ចូលដៅ YouTube ដលើកំុពយូទ័រ ឬដម្របើដគេទំព័រតាម្ទូរសពទ័   
ចល័ត។ 
ស្ថកលបងសកម្ាភាពណមួ្យថ្ៃលតម្រម្ូវៃូចជាប៉ាុសតិ៍ ៃូចជា
ការបដងាា ឹះ វដីៃអូការបដងាា ឹះម្តិដយបល់ឬការបដងកើតវដីៃអូ។ 
ដបើអនកមិ្នទាន់ានបុសតិ៍ អនកនលងដ ើញម្របអប់បញ្ចូ លដៃើម្បី
បុសតិ៍។ ពិនិតយព័ត៌ានលម្អិត (ជាមួ្យ ដឈាា ឹះ របូលត និង
គណនី Google របស់អនក) ដេើយបញ្ា ក់ដៃើម្បបីដងកើតបុសតិ៍លាី
របស់អនក។ 
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បដងកើតបុសតិ៍មួ្យសម្រាប់អាជីវកម្ា ឬ
ដឈាា ឹះដ្សង ដេើយដ្វើតាម្ការថ្ណនំ
ទំាងដនឹះដៃើម្បបីដងកើតបុសតិ៍ថ្ៃលអាច
ានអនកម្រគប់ម្រគងឬាច ស់ដម្រចើន។ អនក
អាចដម្របើគណនីយីដោមួ្យដៃើម្បី
បដងកើតបុសតិ៍ថ្ៃលានដឈាា ឹះដ្សង 
ប៉ាុថ្នតវាដៅថ្តម្រគប់ម្រគងដោយគណនី 
Google របស់អនក។ ថ្សវងយល់បថ្នាម្
អំពីគណនីយីដោ។ 

 ចូលដៅដគេទំព័រ YouTube ដលើកំុពយូទ័រ ឬដម្របើដគេទំព័រ
ទូរស័ពទ 

 សូម្ចូលដៅកាន់បញ្ា ីប៉ាុសតិ៍របស់អនក 

 ដម្រជើសដរ ើសដៃើម្បីបដងកើតបុសតិ៍លាីឬដម្របើគណនីា៉ាកយីដោ
ចាស់ថ្ៃលានស្ស្ថប់ 

 បដងកើតបុសតិ៍លាីដោយចុចបដងកើតពាកថាបុសតិ៍លាី(new 

channel) 

 បដងកើតបុសតិ៍ YouTube សម្រាប់គណនីយីដោថ្ៃលអនក
ម្រគប់ម្រគងរចួដេើយដោយដម្រជើសដរ ើសគណនីយីដោពី 
បញ្ា ី។ ម្របសិនដបើគណនីយីដោដនឹះានបុសតិ៍រចួដេើយ 
អនកមិ្នអាចបដងកើតលាីដទ អនកនលងម្រតូវបានបតូរដៅបុសតិ៍ដនឹះ
ម្របសិនដបើអនកដម្រជើសដរ ើសគណនីយីដោពីបញ្ា ី។ 
 បំដពញព័ត៌ានលម្អិតដៃើម្បីោក់ដឈាា ឹះបុសតិ៍លាីរបស់

អនក និងដ្ទៀងតទ ត់គណនីរបស់អនក។ បនទ ប់ម្កចុច
បញ្ច ប់ ដនឹះវាបដងកើតគណនីា៉ាកលាី។ 

 ោក់បថ្នាម្អនកម្រគប់ម្រគងបុសតិ៍,  ចូរដ្វើតាម្ការថ្ណនំ
ដៃើម្បីបតូរាច ស់បុសតិ៍និងអនកម្រគប់ម្រគង។  

 ថ្សវងយល់បថ្នាម្អំពីការដម្របើបុសតិ៍អាជិវកម្ា ឬដឈាា ឹះ
ដ្សងដទៀតដៅដលើ YouTube ។ 

 

 សតើចាប់ស្តើ មៃូចសមតច? 

 ថ្សវងរក និងដម្ើលវដីៃអូដៅដលើ YouTube ។ ដម្ើលវដីៃអូគឺដម្ើលដោយតទ ល់ ដោយម្រោន់ថ្តចុច
ប ូតុង play ដេើយ   វដីៃអូនលងចាប់ដ្តើម្ៃំដណើ រការដៅដលើកំុពយូទ័រឬទូរស័ពទរបស់អនក។ តាម្លំនំ
ដៃើម្ វដីៃអូបងាា ញដៅកនុងម្របអប់ដៅដលើដអម្រកង់របស់អនក ប៉ាុថ្នតអនកអាចដ្វើឱ្យវដីៃអូបំដពញដអ
ម្រកង់របស់អនកដោយចុចដលើរបូតំណងដពញដអម្រកង់។ 

 ចាប់ដ្តើម្ជាមួ្យនលងៃំណក់កាលៃំបូង 

 ចូលដៅកនុង YouTube ដេើយចុចដលើរបូតំណងអនកដម្របើដៅខាងស្ថា ំដនដអម្រកង់។ 

 ចុចដលើរបូសពឺដៃើម្បទីទួលបានការកំណត់ YouTube របស់គណនីអនក។ 

 ចុចដលើបដងកើតបុសតិ៍លាី 
 បនទ ប់ម្កដម្រជើសដរ ើសយក "ដម្របើដឈាា ឹះអាជីវកម្ា ឬដឈាា ឹះដ្សងដទៀត" 
 បញ្ចូ លដឈាា ឹះា៉ាករបស់អនកដេើយចុចបដងកើត។ 

 

 ដាក្់បញ្ចូលវីសៃអ ូ

 ថ្កតម្រម្វូវដីៃអូមុ្ននលងោក់បញ្ចល ។ YouTube ានឧបករណ៍ខ្ែឹះសម្រាប់ថ្កតម្រម្ូវវដីៃអូ ប៉ាុថ្នត
អនកនលងមិ្នអាចដ្វើអវីបានដម្រចើនជាងេនលង ម្របសិនដបើអនកថ្កតម្រម្ូវមុ្ននលងោក់បញ្ាូ ល... 

 ោក់បញ្ចូ លវដីៃអូ.... 
 ោក់ចំណងដជើង និងពិពណ៌ន.... 
 ោក់ពាកសគនែលឹះ... 
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 បដងកើតោក់វដីៃអូរបស់អនកដអាយានភាពជាឯកជន.... 
 រកម្របាប់ពីវដីៃអូរបស់អនក... 
 ថ្ចករថំ្លកវដីៃអូរបស់អនក... 

 
 

3.4. Line 

 ពិពណ៌នា 

Line គឺជាកម្ាវ ិ្ ីឥតគិតដលែសម្រាប់ទំនក់ទំនងភាែ ម្ៗដៅដលើឧបករណ៍
ដអ ិចម្រតនិូចៃូចជាទូរស័ពទដវ ៉ាឆ្ែ ត កំុពយូទ័រចល័ត និងកំុពយូទ័រតទ ល់ខ្ែួន។ 
អនកដម្របើ Line តែ ស់បតូរអតាបទ របូភាពវដីៃអូ និងសដម្ែង ដេើយដ្វើការ
សនទនតាម្រយៈ VoIP ដោយឥតគិតដលែម្រពម្ទំាងដ្វើសននិសីទវដីៃអូ្ង
ថ្ៃរ។ម្របភព៖Wikipedia 
 

 

 លក្ខណៈពិសេេ និងការតំស ើង 
សារ 
អនកអាចបដងកើតស្ថរពីកម្ាវ ិ្ ីទូរសពទ័ដវ ៉ាឆ្ែ ត ឬពីកំពយូទ័រ 
ដលើតុរបស់ទំព័រអនកម្រគប់ម្រគង និងដ្្ើជាបណតុំ ដៅអនកដម្របើ 
និងអនកោំម្រទថ្ៃលជាមិ្តតភកាិរបស់អនក។ ស្ថរអាចម្រតូវ
បានរកាទុកបម្រម្ុងសម្រាប់ការដ្្ើជាមុ្នថ្ៃល្តល់ឱ្យ
អនកនូវភាពបត់ថ្បនដៅដពលថ្ៃលម្រតូវការដ្្ើស្ថរ
សម្រាប់យុទធនការនិងម្រពលតតិការណ៍របស់អនក។ 
 
 
 
 
 

 

ឆាត (ការេនទនា) 
អនកអាចជថ្ជកជាមួ្យអនកដម្របើនិងអនកោំម្រទកនុងការ
ជថ្ជកមួ្យទល់មួ្យ។កម្ាវ ិ្ ីដនឹះអនុញ្ា តឱ្យអនកទំនក់
ទំនងដោយតទ ល់ជាមួ្យអនកដម្របើនិងអនកោំម្រទរបស់
អនកតាម្រយៈ LINE ដេើយអនកអាចដ្ែើយតបនិងដោឹះ
ស្ស្ថយបញ្ា ដ្សងៗសំណួរសំណួរនិងអវីជាដម្រចើន 
ដទៀត។ លកខណៈពិដសសដនឹះអាចដម្របើបានពីកម្ាវ ិ្ ី 
LINE @ exclusive ។  

https://en.wikipedia.org/wiki/Line_(software)
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ទំព័រគណន ី
អនកអាចបដងកើតទំព័រដៃើម្ដៅកនុងកម្ាវ ិ្ ី LINE តទ ល់របស់     
អនក។ ទំព័រដៃើម្ដនឹះអនុញ្ា តឱ្យអនកបដងកើតនិង្តល់ព័ត៌
ានយ៉ាងងាយស្សួលទាក់ទងនលងគណនីរបស់អនក ៃូច
ជាការកត់ចំណំការជូនៃំណល ងម្រពលតតិការណ៍ព័ត៌ាន 
និងដម្រចើនដ្សងដទៀត ដៅកនុងម្រទង់ម្រទាយៃូចោន  ដៅដលើ
ដគេទំព័រ្ម្ាតា។ 

 

  
 

 
Timeline and Home (ទពំរ័មុខ) 
រមួ្ជាមួ្យនលងវ ិ្ ីបញ្ាូ នស្ថរ អនកក៏អាចដម្របើលកខណៈ
ពិដសស Timeline និង Home ដៃើម្បីដ្្ើព័ត៌ាននិងការ
ជូនៃំណល ងរបស់អនកដៅអនកដម្របើថ្ៃលមិ្នានចំនួនជាក់
ចាស់ និងជូនៃំណល ងដៅគណនីរបស់អនក។ អនកក៏អាច
ដម្រជើសដរ ើសដពលណដៃើម្បដី្្ើស្ថរ និងឱ្យពួកដគបដងាា ឹះ
ដលើ Timeline កនុងដពលៃំណលោន ្ងថ្ៃរ។ 
 
 

 

 

PR Pages 

អនកអាចបដងកើតនិង្តល់ទិននន័យសម្បូរថ្បប ប័ណណបញ្ចុ ឹះ
តដម្ែ និងអវីដម្រចើនដទៀតថ្ៃលអនកមិ្នអាច្ទុកកនុងស្ថរជា
ទូដៅ។ អនកអាចបដងកើតបណណ័ បញ្ចុ ឹះតដម្ែ និង និងសនែលក
ដឆ្ន តបានជាដម្រចើនដទៀត។ លកខណៈពិដសសដនឹះ អាច
ដម្របើបានពីទំព័រអនកម្រគប់ម្រគងកំុពយូទ័រ។ 
 

 

ទំព័រស្ស្ថវម្រជាវ 
អនកអាចបដងកើតាតិកា ដេើយអដញ្ច ើញអនកដម្របើម្របាស់
ដៃើម្បីចូលរមួ្ៃូចជា៖ កម្រម្ងសំណួរនិងសទង់ម្តិ។ អនក
អាចដ្វើការសទង់ម្តិដលើ្លិត្ល និងដសវាកម្ារបស់
អនកដៃើម្បទីទួលបានព័ត៌ានសតីពីគុណភាពអនកដម្របើ
ថ្ៃលថ្្អកដលើដភទអាយុនិងកតាត ដ្សងដទៀត។ លកខណៈ
ពិដសសដនឹះអាចដម្របើបានពីទំព័រអនកម្រគប់ម្រគងកំុពយូទ័រ។ 
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សាិតិ 
អនកអាចពិនិតយដម្ើលការតែ ស់បតូរដៅចំនួនអនកដម្របើម្របចំា
ដលៃ អនកណជា មិ្តតភកតិគណនីរបស់អនក ដ្ែើយតបដៅ
នលង Timeline របស់អនក និងដម្រចើនដទៀត។ អនកក៏អាច
កំណត់រយៈដពលទាញយកទិននន័យថ្ៃលទាក់ទងដៅ
នលងរយៈដពលដនឹះ។ 

 

តដម្ែើង 
ដៅដពលថ្ៃលអវីម្រគប់យ៉ាងថ្ៃលដម្ើលដៅខាងស្ថា ំ "ចុឹះដឈាា ឹះឥ ូវ" ។ ពិនិតយស្ថរដអ ិចម្រតូនិចរបស់អនក 
និងរកស្ថរថ្ៃលបានដ្្ើដោយ LINE។ ចម្ែងតាម្ដលខ្កូៃដនឹះដៅោក់កម្ាវ ិ្ ីទូរស័ពទចល័ត ដេើយបញ្ចូ លវា
ដៅកនុងម្របអប់ ដេើយបនត ដោយម្រោន់ថ្តចុច "ចុឹះដឈាា ឹះ" ។ អាសយោឋ នស្ថរដអ ិចម្រតូនិចរបស់អនកម្រតវូបាន
បញ្ា ក់ "យល់ម្រពម្" ដៃើម្បបីញ្ច ប់ការចុឹះដឈាា ឹះ។ 

 រសបៀបសម្រើ 
មិ្នចំាបាច់ការតំដ ើងឬដ្វើដអាយស្ថគ ល់ដទ ម្រោន់ថ្តចុចដលខ្
ឬប៉ាឹះរបូតំណងទំនក់ទំនងដៅដលើដអម្រកង់ដៅទូរស័ពទជាការ
ដស្សច។ 
 
 
 
 

 

ដៅមិ្តតភកតិពីម្របវតតិរបូរបស់ពួកដគ ឬបដងកើតនិមិ្តតសញ្ា  មួ្យ
ដៅដលើដអម្រកង់ដៃើម្របស់អនក។ ោក់ LINE Out ដៅកថ្នែងថ្ៃល
អនកម្រតូវការ 
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ការបងាា ញឲ្យានដលខ្អនកដៅ 
 

 ដលខ្ទូរស័ពទរបស់អនកនលងម្រតូវបានបងាា ញដៅដលើទូរស័ពទ
អនកទទួល។ (លកខណៈពិដសសដនឹះអាចមិ្នម្រតវូបានោំម្រទ
ដៅកនុងម្របដទសមួ្យចំនួន។ ) 

 ពិនិតយដម្ើលថាដតើចំនួនប៉ាុនា នថ្ៃល LINE Out ថ្ៃលអនក
អាចនលងដៅដចញដោយឥតគិតដលែ ដៅដលៃដនឹះដៅកនុងតទ ំង
ការដៅ។ 

 ទិញឥណទានសម្រាប់ការដៅ  ឬគដម្រាង ៣០ដលៃ ដៃើម្បី
ដ្វើការដៅដៅកាន់បណត ម្របដទស ដម្រៅពីម្របដទសជប៉ាុន 
ឥណឌូ ដណសីុ សេរៃឋ   អាដម្រកិ ចម្រកភពអង់ដគែស អូស្រស្ថត
លី និងនូថ្វលដស ង់។ 

 LINE Out អាចដម្របើបានសម្រាប់អនកដម្របើថ្ៃលបានចុឹះដឈាា ឹះ
ដៅ LINE ដៅកនុងបណត ម្របដទសៃូចខាងដម្រកាម្: 
អាសីុ៖ ឥណឌ , ជប៉ាុន, ា៉ា ដ សីុ េវីលីពីន និងដល, អឺុរ ៉ាបុ៖  
អាលែឺម្៉ាង់    ម្រកិក ដអៀរ ង់ េូ ង់ ដអសា៉ាញ ទួរគី និងចម្រក
ភពអង់ដគែសខាងដជើងនិង អាដម្រកិខាងតបូង៖  អាេសង់ទីន 
ឈីលី កូ ំុប ី មិុ្កសិុក ដប៉ារ ូនិងសេរៃឋអាដម្រកិ អូដសអានី 
៖ អូស្រស្ថត លី និងនូថ្វលដស ង់ 
 

 

3.5. Telegram 

 Description 

Telegram គឺជាកម្ាវ ិ្ ីដ្្ើរស្ថរដោយដតា តដលើដលបឿននិង
សុវតាិភាព វាានភាពងាយស្សួល រេ័ស និងមិ្នគិតដលែ។ 
អនកអាចដម្របើ Telegram ដលើឧបករណ៍ទំាងអស់កនុងដពល
ៃំណលោន ។ ស្ថររបស់អនកនិងបងាា ញដៅដលើឧបករណ៏
ៃូចជាទូរស័ពទតាបដបែត និងកំុពយួទ័រ។ 

 

 លក្ខណៈពិសេេ និងការតសមលើង 
 ជាមួ្យកម្ាវ ិ្ ី Telegram, អនកអាចដ្្ើរស្ថរ របូភាព វដីៃអូ និង     ឯកស្ថរដ្សងៗៃូចជា doc, zip, 
mp3, វាអាចឲ្យដយើងបដងកើតសាជិកម្រកុម្ ឬ Channel រេូតៃល់ 50000 អនកដៃើម្បីដ្វើការបញ្ាូ នស្ថរដោយ
ោា នថ្ៃនកំណត់។ 
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 អនកអាចបញ្ចូ លដឈាា ឹះអនកដម្របើម្របាស់ដៅកនុង phone contacts និងថ្សវងរកម្នុសសតាម្រយឹះដឈាា ឹះ
អនកដម្របើម្របាស់ (usernames)របស់ពួកដគ។ ជាលទធ្ លការដម្របើម្របាស់កម្ាវ ិ្ ី Telegram គឺស្សដៃៀងនិងស្ថរ
ដអ ិចម្រតនិូក ៃូដចាន ឹះថ្ៃរ។ ដគអាចដម្របើម្របាស់លកខណឹះតទ ល់ខ្ែួន ឬកនុងមុ្ខ្ជំនួញថ្ៃលវាានសម្តាភាព
អាច encrypted voice បាន។ 
 
ការបដងកើតគណនី Telegram – ការចូលដៅកាន់ Telegram និងការទាញយកTelegram សម្រាប់

ទូរស័ពទដៃ 
 

 

 កម្ាវ ិ្ ី Telegram គឺជាដសវាកម្ាដ្្ើស្ថរឥតគិតដលែជាលកខណៈ cloud-based service អាចដម្របើបាន
ដលើ smart phone (Android, iOS, Windows Phone, Ubuntu Touch) និងកំុពយូទ័រ (Windows, macOS, 
Linux)។ ជាការពិត Telegram Messenger ម្រតូវបានដម្របើម្របាស់យ៉ាងទូលំទូោយ និងានម្របជាម្របិយជំនួស
តំថ្ណង messaging ៃ៏ដទដទៀតៃូចជា Whatsapp និង BBM។  ដោលបំណងដនថ្្នកដនឹះ គឺជួយអនកអានឲ្យ
ដចឹះពីរដបៀប download សម្រាប់ដម្របើកនុងទូរស័ពទដៃ និងបដងកើតគណនី Telegram ដោយងាយស្សួលតាម្
ៃំណក់កាលងាយៗកនុងទូរស័ពទ។ 
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ការតសមលើង Telegram ការចលូសៅ Telegram នងិការទាញយក្ Telegram េម្ាបទ់េូពទដ័ៃ 

 
 

 ៃំដណើ រការដនឹះនលងនំអនកដៅទាញយកកម្ាវ ិ្ ីៃំបូងដលើទូរស័ពទរបស់អនក។ អនកអាចដម្របើតំណភាា ប់
ខាងដម្រកាម្ដៃើម្បីទាញយក Telegram សម្រាប់ឧបករណ៍ចល័ត។ https://goo.gl/qdUPpd សម្រាប់       
ឧបករណ៏ Android https://goo.gl/hvR3Sn សម្រាប់ឧបករណ៏ iOS បនទ ប់ពីទាញយក telegram រចួសូម្
ដបើកកម្ាវ ិ្ ីដោយចុចដលើ Icon Telegram បនទ ប់សូម្ចុចដលើ start messenger។ សូម្ដម្រជើសដរ ើស country 
រចួបញ្ចូ លដលខ្ទូរស័ពទជាមួ្យដលខ្កូៃម្របដទស បនទ ប់សូម្ចុច Confirm the number ដោយចុច Next 
button។ អនកនិងទទួលស្ថរ កនុងទូរស័ពទដៃដៃើម្បបីញ្ា ក់ពីភាពម្រតលម្ម្រតូវកនុងការចុឹះដឈាា ឹះ។ បនទ ប់ពីវាយ
ដលខ្កូៃចូលរចួ អនកនិងអាចចូលដៅកាន់កម្ាវ ិ្ ីដនឹះបាន។ 
 

ការតសមលើង Telegram ជាមយួសវបសាយ ការចូលសៅ Telegram តាមរយៈក្ពំយូទ័រសលើត ុនិងយួរដៃ 

 

  
 អនកានជដម្រម្ើសកនុងការដម្របើម្របាស់ Telegram ដៅដលើកំុពយួទ័រ ម្របសិនដបើអនកមិ្នចង់ដម្របើដៅដលើ 
ទួរស័ពទដៃដោយម្រោន់ថ្តអនុវតតន៍តាម្ៃំណក់ងាយៗៃូចខាងដម្រកាម្៖ 

 ដបើក browser រចួវាយអាស័យោឋ នដនឹះ https://web.telegram.org/#/login 
 ដម្រជើសដរ ើសម្របដទស 
 បញ្ចូ លដលខ្ទូរស័ពទ និងដលខ្កូៃម្របដទសរចួចុច “Next” 
 ម្រតតួពិនិតយដលខ្ទួរស័ពទមុ្នដពលចុចបញ្ចូ ន 

https://goo.gl/qdUPpd
https://goo.gl/hvR3Sn
https://web.telegram.org/#/login
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 បនទ ប់ ដលខ្code និងម្រតូវបានបញ្ចូ នដៅកាន់ទូរស័ពទតាម្រយឹះ online 
 បញ្ចូ លដលខ្ code កនុងម្របអប់ code ដៃើម្បីបញ្ច ប់ការចុឹះដឈាា ឹះដោយដជាគជ័យ 
 Telegram messenger និងថ្សវងរក contact ឬ friends ថ្ៃលានគណដនយយ Telegram ដោយ

ខ្ែួនឯង  
 

o រសបៀបចាប់ស្តើ ម 

 App Desktop software 
Telegram Yes (Android and iOS) Yes 

 
 
 
 

 

វាយបញ្ចូ ល pin code ចំនួន ៥ ខ្ទង់ 
ចុច Next 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Telegram អាចចាប់យកដឈាា ឹះនិងដលខ្ទូរស័ពទពី 
Facebook 
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រដបៀបកំណត់សុវតាិភាពដៅដលើ Telegram 
ចុចដលើ Settings បនទ ប់ដយើងអាចកំណត់កនុង  

Privacy and Security 
 

 
 

 
 

 

 
Enable 2 steps verification 
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អនកអាចចាប់ដ្តើម្ Telegram  ដពល
ម្របពនឋ័ៃំដណើ រការ។ 
 
សូម្បីថ្តអនកដម្របើឧបករណ៍ចល័តក៏
ដោយ ក៍ Telegram អាចចាប់ដ្តើម្
ដោយសវ័យម្របវតតិដៅដពលម្របព័នធ
ចាប់ដ្តើម្ដោយមិ្នានបញ្ា ណ
មួ្យ (ភាពដជាគជ័យ) 

 

ដតើ 2 step verification ដ្វើការយ៉ាង
ៃូចដម្ាច? 

o ទីមួ្យ អនកម្រតវូបញ្ចូ ល PIN 
code ថ្ៃល Telegram បាន
បញ្ចូ នស្ថរដៅកនុងទូរស័ពទដៃ 
និងបញ្ចូ ល password ថ្ៃល
បានបដងកើតរចួ 

 
 

 

3.6. Instagram 

 គឺជាបណា ញសងគម្មួ្យសម្រាប់ថ្ចករថំ្លករបូភាពដៅដលើ Internet តាម្រយឹះទូរស័ពទដៃ។ Users 
អាចថ្ចករថំ្លក របូភាព ឬ វដីៃអូ ជាលកខណឹះតទ ល់ខ្ែួន ឬជាស្ថធារណឹះ។ វាម្រតូវបានបដងកើតដ ើងដោយ
ដោក Kevin Systrom និង Mike Krieger ដោយដចញដអាយដម្របើម្របាស់ដៅថ្ខ្តុោ ឆ្ន ំ២០១០ និងាន  
លកខណឹះពិដសសោច់ដោយថ្ កសម្រាប់អនកដម្របើម្របាស់ម្របព័នធ iOS។ 
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o ពពិណ៌នា 
Instagram ជាបណា ញសងគម្មួ្យសម្រាប់ថ្ចក
រថំ្លករបូភាព និង វដីៃអូដៅដលើ smartphone។ 
ស្សដៃៀងដៅនលង Facebook ឬ Twitter, អនកថ្ៃល
បដងកើតគណនី Instagram    គឺាន profile និង 
news feed. 

អនកថ្ៃល follow ដយើងនលងដ ើញនូវអវីថ្ៃលដយើង
បដងាា ឹះៃូចជារបូភាព និង វដីៃអូដៅដលើ feed របស់
ដគ។ ដយើងក៏អាចដម្ើលរបូភាព និងវដីៃអូអនកថ្ៃល
ដយើង follow ដៅដលើ feed របស់ដយើងថ្ៃរ។ 

o លក្ខណៈពិសេេនិងការតសមលើង 
 ថ្កថ្ម្របរបូភាព (Image editing) 
 កំណត់ទីតំាង (Location tagging) 
 ស្ថរលកខណឹះឯកជន (Private messaging) 
 ម្តិដយបល់ (comment) 
 ការសំដៅនរណាន ក់ (@mentions) 
 សំដលងរលំលក (Push notifications) 
 ការដ្្ើរស្ថរជាម្រកុម្ (Group messaging) 
 ោសថ្្ក (Hashtags) 
 ការដម្រចាឹះ (Filters) 
 កាត់តវដីៃអូ (Video editing tools) 
 គូររបូភាពនិងអតាបទ (Text & drawing tools) 
 ការ្ាយតទ ល់ (Live video streaming) 
 ៃំដណើ រដរឿង (Stories feature) 
 ការោក់របូភាព និងវដីៃអូ (Disappearing 

photos & videos) 
 មុ្ខ្ងារថ្សវងរក (Search functionality) 
 Tag ឲ្យអនកដម្របើម្របាស់ (User tagging) 
 Profile អនកដម្របើម្របាស់ (User profiles) 
 Profile តទ ល់ខ្ែួន និងស្ថធារណៈ (Public & 

private profiles) 
 

 

 ការបសងកើត គណន ីInstagram ពីក្ពំយូទ័រ 
o វាយ URL http://www.instagram.com បញ្ចូ ល 

email address, បនទ ប់ បញ្ចូ លអនកដម្របើ និង
ដលខ្សាៃ ត់, អាចដ្វើការLogin ជាមួ្យ 
Facebook account។ 

o អនកអាចចុឹះដឈាា ឹះតាម្រយឹះស្ថរដអ ិចម្រតនិូច 
ឬក៏ចុឹះដឈាា ឹះតាម្រយឹះ គណនី Facebook  
ក៏បាន។ 

o ម្របសិនដបើអនកចុឹះដឈាា ឹះជាមួ្យស្ថរដអ ិចម្រតូ
និច ម្រតវូម្របាកៃថា អនកោក់បញ្ចូ លអាស័យោឋ ន
ស្ថរដអ ិចម្រតនិូចដអាយបានម្រតលម្ម្រតូវ និងាន
សុពលភាព។ ម្របសិនអនកដភែចដលខ្សាៃ ត់កនុង
គណនី instagram ដនឹះអនកអាច យកដលខ្
សាៃ ត់ដនឹះបានតាម្រយឹះស្ថរដអ ិចម្រតនិូច
ថ្ៃលដយើងបានចុឹះដឈាា ឹះ។ 

o ទាញយកInstagram app ពី App Store 
សម្រាប់អនកដម្របើម្របាស់ឧបករណ៍ iOSនិង
Google Play Store សម្រាប់អនកដម្របើម្របាស់ 
ឧបករណ៍Android និងWindows Phone Store 
សម្រាប់អនកដម្របើម្របាស់ Windows phone. 

o ដៅដពលតដម្ែើង App រចួរាល់ ចុច  ដៃើម្បដីបើក 
o ចុចដលើ Sign Up ជាមួ្យស្ថរដអ ិចម្រតនិូច ឬ 

ដលខ្ទូរស័ពទ និងសូម្បំដពញដលខ្កូតថ្ៃល
បានដ្្ើចូលដៅកនុងទូរស័ពទរបស់អនករចួចុច 
Next។ អនកក៏ានជដម្រម្ើសកនុងការ Sign Up ជា
មួ្យ គណនីFacebookក៏បាន។ 

o ម្របសិនដបើអនកចុឹះដឈាា ឹះជាមួ្យស្ថរដអ ិចម្រតូ
និច ឬដលខ្ទូរស័ពទ, សូម្បដងកើតដឈាា ឹះអនកដម្របើ

https://www.lifewire.com/tutorial-how-facebook-works-2654610
https://www.lifewire.com/twitter-basics-3476455
http://www.instagram.com/
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ម្របាស់ និងដលខ្សាៃ ត់ បំដពញព័ត៌ានម្របូោវ
ល់ បនទ ប់ចុច Done។ម្របសិនដបើអនកចុឹះដឈាា ឹះ
ជាមួ្យ Facebook អនកនិងម្រតូវបានដសនើ ឲ្យ login 
គណនី Facebookជាមុ្នសិន។ 

o សតើចាប់ស្តើ មៃូចសមតច? 
 ទាញយក app Instagram ានភាពខុ្សោន ពីបណត ញសងគម្ដ្សងដទៀត ដោយវាដតា តថ្តដលើ
ទម្រម្ង់សម្រាប់ទូរស័ពទដៃ ដេើយដៅដលើកំពយូទ័រ អនកអាចបានម្រតលម្ថ្តដម្ើលប៉ាុដណណ ឹះ  ខ្ណៈថ្ៃលបដងាា ឹះ
របូភាពនិងវដីៃអូម្រតវូបានដ្វើដ ើងកនុងទូរស័ពទដៃ(mobile app)។ ចុចតំណភាា ប់ដនឹះ 

https://www.instagram.com/  ដៃើម្បីទាញយក Instagram app 
 

 
 

o សម្ជើេសរ ើេ Username ចៃលងាយម្េួលចំណ្ត ំ
 អនកអាច sign up Instagram ជាមួ្យស្ថរដអ ិចម្រតូនិច ឬ គណនី Facebook  
 ដៅដពលអនកបដងកើតគណនីម្តង អនកនលងម្រតូវបានសួរឲ្យដម្រជើសដឈាា ឹះ 
 ដៅដពលបដងកើតគណនីរចួរាល់ កម្ាវ ិ្ ីដនឹះតម្រម្វូឲ្យដយើងវាយដឈាា ឹះ និង ដលខ្សាៃ ត់ 
 ដឈាា ឹះរបស់អនកនលងបងាា ញជាស្ថធារណៈថ្ៃលអនុញ្ា តឲ្យអនកៃ៏ដទថ្សវងរកអនកដោយងាយ 

ស្សួល។ ម្រតូវម្របាកៃថា ដឈាា ឹះថ្ៃលអនកដម្រជើសដរ ើសគឺងាយស្សួលចំណំ និងៃូចដៅនលងដឈាា ឹះ
ជំនួញ ឬអងគភាពរបស់អនក។ 

 

o សធវើបចចុរបននភាព Profile របេអ់នក្ 
 Instagram អនុញ្ា តឲ្យអនកបំដពញរេូតៃល់ 150 តួអកសរអំពីអាជីវកម្ារបស់អនក។ ដោយស្ថរចំនួន
អកសរានកំណត់ ដេើយអនកចង់ឲ្យានភាពចាស់ោស់ និងខ្ែីអំពីថាអនកជានរណ ដេើយអវីថ្ៃលអនក 
្តល់ជូន។ ម្របសិនដបើអនកដ្វើការដៅទីតំាងណមួ្យជាក់ោក់ អនកក៍នលងអាចបថ្នាម្មុ្ខ្ងារទីតំាង 
(location)ដនឹះ។ 

 
 ទំនក់ទំនង Constant Contact ដម្របើជីវម្របវតតិដៃើម្បីថ្ចករថំ្លកដបសកកម្ារបស់ដយើងដេើយអនុញ្ា ត
ឱ្យម្នុសសៃលងពីម្របដភទរបូលតថ្ៃលដយើងថ្ចករថំ្លកពីគណនី Instagram របស់ដយើង។ អនកក៏អាច
បថ្នាម្ដគេទំព័ររបស់អនកថ្ៃលអនកដម្របើអាចចុចដៃើម្បទីសសនពីទូរស័ពទដៃរបស់ពួកដគ។ 
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o បញ្ចូលរូបភាព Profile 
 ទំេំរបូភាព profile សម្រាប់ Instagram ថ្ៃលលអបំ្ុតគឺ 400×400 pixels។ ប៉ាុថ្នាអវីថ្ៃលសំខាន់
បំ្ុតរបូភាពថ្ៃលអនកដម្របើគួរជារបូភាពថ្ៃលដគងាយចំណំ និងស្ថគ ល់អំពីអាជីវកម្ារបស់អនក។ ដយើងដម្របើ
ម្របាស់បណា ញសងគម្ដៃើម្បីម្របដយជន៏មុ្ខ្ជំនួញរបស់ដយើង ៃូដចនឹះគួរបញ្ចូ លរបូភាព Logo ដៅកនុង Profile 
Picture ជាការម្របដសើរបំ្ុត។ Instagram ក៏ានមុ្ខ្ងារដអាយដយើងយករបូភាពពី Facebook ឬ Twitter 
កនុងករណីពំុានរបូភាពកនុង Smart phone។ អនកក៏អាចលតរបូតទ ល់ដៅដលើ Instagramក៏បាន។ 

 

o មុ្ខ្ងារ ថ្សវងរក (Search) 
 វានលងមិ្នថ្ម្នជាដរឿងស្សលួដទ ម្របសិនដបើអនកមិ្នានការយល់ៃលងឲ្យលអនូវម្របដភទរបូភាពបដងាា ឹះ    
ដ្សងៗ ដនឹះអនកនលងមិ្នអាចៃលងនូវទំដនរដនាតិការថ្ៃលម្រតវូដ្វើឲ្យលអ។ ជាសំណងលអសម្រាប់អនកមុ្ខ្ងារ 
Instagram research គឺជួយសម្រម្ួលៃល់ការថ្សវងរកបណាុំ របូភាពស្ថអ តៗ។ 
 ចាប់ដ្តើម្ដោយការថ្សវងរកជំនួញមួ្យដៅកនុងឧសាេកម្ារបស់អនកថ្ៃលដម្របើ Instagram ទូលំទូ
ោយ និងានការចូលរមួ្កនុងកម្រមិ្តខ្ពស់។ ដតើពួកដគាននិនន ការបញ្ាូ នអវី និងដតើដៅដពលណពួកដគាន
ទំដនរដ្្ើវាដៅម្ក។ ម្របសិនដបើអនកចង់ដ្វើឲ្យានភាពខុ្សោន អំពីខ្ែួនអនក និង ការម្របកួតម្របថ្ជង វាានភាព
ចំាបាច់ថ្ៃលអនកម្រតវូៃលងថាដតើពួកដគកំពុងដ្វើអវីខ្ែឹះ។ 

 

o បសងាហ ោះរូបភាពៃំបងូរបេអ់នក្ (Post your first photo) 

 អនកបានតដម្ែើងProfile បស់អនកដោយដជាគជ័យ ៃូដចនឹះអនកអាចចាប់ដ្ាើម្បដងាា ឹះរបូភាពថ្ៃលបងាា ញ
ៃូចខាងដម្រកាម្ៈ 

 ជាៃំបូងចុចដលើ icon កាដម្រា៉ា ដៅខាងដលើដ្វងដៃដនដអម្រកង់ទូរស័ពទ 
 អនកអាចចុចរងវង់មូ្លដៃើម្បលីតរបូ ឬចុច Library ដៅខាងដម្រកាម្ដ្វងដៃដៃើម្បីបញ្ចូ នរបូភាពដៅ 

Instagram។ អនកអាចលតវដីៃអូបានរេូតៃល់១ នទី 
 ម្របសិនដបើអនកកំពុងupload របូលត អនកនលងានជដម្រម្ើសដៃើម្បីតម្រម្លម្វាសិន។ បនទ ប់ពីដនឹះអនកនលង

ានជដម្រម្ើសសម្រាប់ការថ្កលម្អដ្សងោន  
 អនកអាចដម្រជើសដរ ើសដចញពីការដម្រចាឹះមួ្យចំនួនថ្ៃលរកិំលដៅថ្្នកខាងដម្រកាម្ដនកម្ាវ ិ្ ី។ (ចុចពីរ

ៃងការដម្រចាឹះដៃើម្បីបថ្នាម្ស ុម្ឬតែ ស់បតូរកាែ ំងរបស់ចដម្រាឹះ) 
 អនកក៏អាចចុច "ថ្កសម្រម្ួល (edit)" ដៃើម្បចូីលដម្របើមុ្ខ្ងារពិដសសដៃើម្បីថ្កសម្រម្លួរបូលតដ្សងដទៀត 
 ដៅដពលថ្ៃលអនកដពញចិតតនលងរបូលតរបស់អនក សូម្ចុចដលើថ្្នកខាងដលើថ្្នកខាងស្ថត ំដនដអម្រកង់។ 

ដៅទីដនឹះអនកនលងអាចបថ្នាម្ចំណងដជើង (caption) បថ្នាម្ Icon ថ្បែកៗ និងកម្ានត   ដ្សងៗដៃើម្ប ី   
ឲ្យរបូភាពកាន់ថ្តានភាពទាក់ទាញ។ 

 អនកក៏អាច tag មិ្តតភ័ក្រកតរបស់អនកឬក៏កំណត់ទីតំាងថ្ៃលអនកកំពុងលតរបូបាន្ងថ្ៃរ។ 
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3.7. Twitter 

 Twitter ម្រតូវបានបដងកើតដ ើងកនុងថ្ខ្ មិ្ន ឆ្ន ំ ២០០៦ ដោយ Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone, 
និង Evan Williams។ បណា ញសងគម្ដនឹះម្រតវូបានោក់ឲ្យដម្របើម្របាស់កនុងថ្ខ្កកកោកនុងឆ្ន ំៃថ្ៃល។ ដសវាកម្ា
ដនឹះបានលបីរនទឺពាសដពញពិភពដោក។ កនុងឆ្ន ំ២០១៦ Twitter ានអនកដម្របើម្របាស់ពិតម្របាកៃៃល់ដៅ 
៣១៩ោននក់។ 
 

 ពិពណ៌នា 

Twitter គឺជាបណា ញសងគម្ online ថ្ៃលអនកដម្របើម្របាស់អាចបដងាា ឹះ 
និង បញ្ចូ នស្ថរដៅៃល់អនកថ្ៃល follow ដយើង និងបដងកើតចំណប់អារ
ម្ាណ៏ដៅវញិដៅម្ក ដៅៃល់អនកថ្ៃល follow ដយើង ដនឹះដៅថា 
Tweets។  ដៃើម្ដ ើយ Twitter អនុញ្ា តឲ្យថ្ត១៤០តួអកសរដទ ប៉ាុថ្នា
ដៅដលៃទី៧ ថ្ខ្កញ្ា  ឆ្ន ំ២០១៧ ម្រកុម្ការងារ Twitter បានតដម្ែើងរេូត
ៃល់ ២៨០  តួអកសរ ដលើកថ្លង ជប៉ាុន កូដរ ៉ា និងចិន។ 
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 លក្ខណៈពិសេេ និងការតសមលើង 

 
 
 ពាកយដស្ថែ កមួ្យកនុងចំដណម្ពាកយដស្ថែ កជាដម្រចើនរបស់ Twitter គឺដយើងដជឿជាក់ថាការដោឹះៃូរ
ព័ត៌ានដោយដបើកចំេរ អាច     ជឹះឥទធិពលវជិាានជាលកខណឹះសកល។ ម្នុសសជាដម្រចើនដៅជំុវញិពិភព
ដោកទទួលគំនិតដនឹះដោយម្រោន់ថ្តដម្របើ ១៤០ តួអកសរ ដៃើម្បីទាញចំណប់អារម្ាណ៏ ឬដោឹះស្ស្ថយបញ្ា
ទំាងឡាយ។ 
 
 ដតើវាានអតាន័យយ៉ាងដម្៉ាចចំដពាឹះ Twitter? ដនឹះគឺជាការដ្ែើយតបជាស្ថធារណឹះដៅដលើTwitter។ 
ចាប់តំាងពីពាក់កណា ល  ឆ្ន ំ២០០៩ “@reply” ម្រតូវបានដម្ើលដ ើញចំដពាឹះអនកដម្របើម្របាស់ណថ្ៃល follow 
អនកបញ្ចូ ន និងអនកទទួលប៉ាុដណណ ឹះ។ ដៃើម្បបីញ្ឍប់ឧបសគគដនឹះ និងដៃើម្បឱី្យការដ្ែើយតបរបស់អនកអាចដម្ើល
ដ ើញចំដពាឹះ followers របស់អនកទំាងអស់ ៃូដចនឹះអនកម្រតូវការោក់សញ្ា ឬអវីមួ្យដៅពីមុ្ខ្ Tweet  ៃូដចនឹះវា
មិ្នចាប់ដ្ាើម្ដោយសញ្ា  “@” ដទ។  
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 បសងកើតគណន ីTwitter 
 ដបើក browser, បនទ ប់វាយ www.twitter.com . 
 ចុច "Sign up for Twitter." 
 ្ាល់ព័ត៌ានអំពីខ្ែួនអនក  
 វាយបញ្ចូ លដឈាា ឹះអនកដម្របើម្របាស់ 
 សដម្រម្ចចិតតចាស់ថាដតើអនកដម្របើថ្តកំុពយូទ័រថ្ត1 ថ្ៃលអនកកំពុង

ថ្តដម្របើ ឬ ដម្របើកំុពយួទ័រដម្រចើន  
 ចុចបដងកើតគណនី "Create my account." 
 ដោកអនកក៏អាចបថ្នាម្ព័ត៌ានពិស្ថា រដ្សងដទៀត 

 

 រសបៀបចាប់ស្តើ ម 

 Twitter ម្រតវូបានដម្របើដៃើម្បីទំនក់ទំនងម្នុសសដៅវញិដៅម្ក។ ៃំបូងដ ើយ Twitter ម្រតវូបានដម្របើ
ដៃើម្បីឲ្យម្នុសសានទំនក់ទំនងោន ជាមួ្យចំណប់អារម្ាណ៏ៃូចោន  (Hashtags) ថ្ៃលាននិមិ្តតសញ្ា  “#” 
ជាសាគ ល់និងោក់ដៅពីមុ្ខ្ពាកយនីមួ្យៗ ៃូដចនឹះអនកដម្របើម្របាស់អាចថ្ចករថំ្លក ឬថ្សវងរកដោយងាយ 
ស្សួល។ អនកដម្របើក៏អាចដម្របើម្របាស់ Website ៃូចជា hashtag.org ថ្ៃលពួកដគចង់បាន។ 
 ៃំណក់កាលៃំបូង Twitter និងបងាា ញតារាងបុគគលលបីៗដៃើម្បីឲ្យដយើង follow។ ដយើងអាច follow 
បាន ៥ នក់។ បនទ ប់ចុច next អនកម្រតូវបានដអាយដម្រជើសដរ ើសចំនួន ៥ បថ្នាម្។ 
 

 
 

 អនកានជដម្រម្ើសកនុងការ follow ម្នុសសថ្ៃលអនកស្ថគ ល់។ ដបើសិនអនកអនុញ្ា តឲ្យ Twitter អាច
ៃំដណើ រ ដៅកាន់ទំនក់ទំនងស្ថរដអ ិចម្រតូនិចរបស់អនកដនឹះ Twitter និងបងាា ញអនកថ្ៃលបានដម្របើ Twitter 
ថ្ៃលអាចឲ្យដយើង follow ពួកដគថ្តមួ្យ ឬទំាងអស់ក៏បាន។ 

 

http://www.twitter.com/
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ដ្វើការបដងាា ឹះ profile picture 
ចុចដលើម្របអប់របូភាព (Add a profile picture) 

 
 

3.8. LinkedIn 

 ពិពណ៌នា 

ដយើងបានឭជាដរឿយៗអំពីអនកតំណងថ្្នកលក់ ឬទី្ារ
អំពីភាពទំនក់ទំនង ការស្សោញ់ ឬសអប់របស់ពួកដគដលើ
បណា ញសងគម្ LinkedIn។ ដតើអនកកំពុងរកដម្ើលបណា ញ
សងគម្ថ្ៃលនិយយអំពីមុ្ខ្ជំនួញអាជីពឬ? ម្របសិនដបើអនក
ម្រោន់ថ្តចង់ថ្្កដម្ើលអតតសញ្ា ណរបស់បុគគលណាន ក់ 
ឬដៃើម្បដីសនើសំុស្ថរដអ ិចម្រតូនិក អនកម្របាកៃជាបាត់បង់ឱ្
កាសានតដម្ែ, ការរកីចដម្រម្ើន, ឱ្កាសៃលកនំ ការលក់ និង
ចុងដម្រកាយ គឺបាត់បង់ឱ្កាស ដនការរកីចដម្រម្ើនអាជីវកម្ាថ្ត
ម្ាង។ ការដម្របើម្របាស់LinkedIn គឺជាឧបករណ៏ដលើកកម្ពស់
អាជីវកម្ាដោកអនកេួសពីកាីរពំលងទុក។ 
 
ខ្ណៈថ្ៃលអនកកំពុងដម្របើ Facebook ដៃើម្បីទំនក់ទំនងជា
មួ្យមិ្តតភ័ក្រកត ម្រគួស្ថរ និងសេការ ី ប៉ាុថ្នា LinkedIn បដងកើត
ដ ើងដៃើម្បីទំនក់ទំនងការងារអាជីព។ 
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 លក្ខណៈពិសេេ និងការតសមលើង 

ដៃើម្បីតដម្ែើង LinkedIn, អនកម្រតូវការនម្(First Name) ដោតត 
នម្( Last Name) ស្ថរដអ ិចម្រតនិូច និងដលខ្សាៃ ត់ 
បនទ ប់ចុចដលើ Join Now. 
 

 រសបៀបចាប់ស្តើ ម LinkedIn និងសរៀនពី LinkedIn  

App ដគេទំព័រ (Website) 
បាទ (Android and iOS) បាទ 
បាទ (Android and iOS) បាទ 

 
អនកចង់ដម្របើ LinkedIn តាម្រយឹះទូរស័ពទដៃ ឬតាម្ដគេទំព័រ 
https://www.linkedin.com/  អនកអាចថ្ចករថំ្លកអតាបទ, 
គំនិត, របូភាព និងវដិៃអូ 

 
 

អវីថ្ៃលជាលកខណឹះពិដសសរបស់ LinkedIn គឺ LinkedIn 
Learning ថ្ៃលអនកអាចដរៀនបានដម្រចើនមុ្ខ្ដៅដលើទូរស័ពទ
ដៃ ម្របសិនដបើមិ្នានកំុពយួទ័រដៅថ្កបរខ្ែួនដនឹះដទ។ 
 

 

My Network: បណា ញទំនក់ទំនងរបស់អនក 
Jobs: បញ្ា ីតារាងការងារថ្ៃលអនកចាប់អារម្ាណ៏ម្រតវូនិង
ជំនញ 
Messaging: សម្រាប់បញ្ាូ នស្ថរដៅកាន់មិ្តតភ័ក្រកតនិង
សាជិកបណា ញ 
Notifications: ការរលំលកអំពីបដងាា ឹះដរឿង 
Me: ដម្ើល profile របស់អនក 
 

 

 

  

https://www.linkedin.com/
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3.9. Pinterest 

 ពិពណ៌នា 

Pinterest គឺជាដគេទំព័រឥតគិតដលែមួ្យថ្ៃលអាចឲ្យអនក
ដម្របើម្របាស់ដ្វើការថ្សវងរកក៏ៃូចជាថ្ចករថំ្លករបូភាព ឬវដីៃ
អូថ្ៃលការម្របមូ្ល្ាុំដនឹះដៅថា  pinboards។ Pins គឺជា
គំនិតមួ្យថ្ៃលជួយអនកកនុងការរកដ ើញនូវគំនិតដចនម្របឌិ្ត
លាីៗ ឧទាេរណ៏ថាអនកានគដម្រាងៃំដណើ រកម្ានតដបាឹះជំរុ ំ
ឬថ្កដចនលំដៅោឋ ន Pins និងរកាទុកគំនិតទំាងអស់ដនឹះ
ដេើយដយើងអាចថ្សវងរកបានដោយងាយស្សួល។ 

 

 លក្ខណោះពិសេេ និងការតសមលើង 
o រដបៀបបដងកើតគណដនយយដៅដលើ Pinterest? 
o តាម្រយឹះទូរស័ពទដៃ 
 ដបើកកម្ាវ ិ្ ី Pinterest. ថ្ៃលានអកសរ Pពណ៌ស 

និង background ពណ៌ម្រកេម្ 
 Sign up ជាមួ្យស្ថរដអ ិចម្រតូនិច (ស្ថរដអ ិច

ម្រតនិូចថ្ៃលានសុវតាិភាព)  
 ចុច Next. ...វាយបញ្ចូ លដលខ្សាៃ ត់  
 ចុច Next រចួវាយដឈាា ឹះ ចុច Next. 

o តាម្រយឹះកំុពយូទ័រ 
 ដបើក browser វាយhttps://www.pinterest.com 

វាយបញ្ចូ លអាសយោឋ នស្ថរដអ ិចម្រតនិូច និង
ដលខ្សាៃ ត់  

 អនកានជដម្រម្ើសកនុងការ Log in ជាមួ្យ 
Facebook ឬ Google ម្របសិនដបើអនក
ានគណនីទំាងពីរដនឹះដេើយ 

 បញ្ចូ លព័ត៌ាន profile 
 Full name - បំដពញដឈាា ឹះ 
 Age - បំដពញអាយុ 
 Gender - ដម្រជើសដរ ើសដភទ "ម្របុស", 

"ស្សី", ឬ "ដ្សងៗ". ម្របសិនដបើអនកដរ ើស
ដភទដ្សងដទៀតសូម្បំដពញដឈាា ឹះដភទ 
ដនឹះ 

 ចុច Sign Up 
 សូម្ដម្រជើសដរ ើសម្របធានបទចំនួន ៥។ វា

និងដលចដ ើងដៅដលើ feed របស់អនក។ 

 រសបៀបចាប់ស្តើ ម 

o ម្របសិនអនកជាសាជិកលាីចំដពាឹះ Pinterest, ម្រតវូម្របាកៃថា profile អនកានព័ត៌ានម្រគប់ម្រោន់ 
 បំដពញProfile របស់អនក 
 ដម្រជើសដរ ើស Pinterest ណមួ្យ 
 បំដពញមុ្ខ្ជំនួញអនក និងបញ្ា ក់ពីដគេទំព័រ 
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3.10. Tumblr 

 ការពិពណ៌នា 

Tumblr គឺជា micro blogging  និងបណត ញសងគម្ថ្ៃលបដងកើតដ ើង
ដោយដោក David Karp កនុងឆ្ន ំ២០០៧ និងជាកម្ាសិទធិរបស់ Oath 
Inc. ដសវាកម្ាដនឹះអនុញ្ា តឱ្យអនកដម្របើម្របាស់ោក់ពេុដម្ឌានិង
ាតិកាៃដទដទៀតដៅកនុងបែុក (Blog)ខ្ែីៗ។ អនកដម្របើអាចដ្វើតាម្អនក
ដម្របើដ្សងដទៀត។ អនកសរដសរ Blog ក៏អាចដ្វើ Blog របស់ពួកដគជា
លកខណៈឯកជន។ សម្រាប់អនកសរដសរបែក់ (Blog)ានលកខណៈ
ពិដសសរបស់ដគេទំព័រជាដម្រចើនថ្ៃលទាញយកពីតទ ំងម្រគប់ម្រគងដៅ
ថ្្នកខាងមុ្ខ្។ 

 

 លក្ខណៈពិសេេ និងការតសមលើង 

ការម្រគប់ម្រគង Blog 
 

តទ ំងម្រគប់ម្រគង (Dashboard) : គឺជាឧបករណ៍ចម្បងសម្រាប់អនកដម្របើម្របាស់ Tumblr 
ជាលកខណៈ្ម្ាតា។ វាជាការ្តល់បនតដនអតាបទលាីៗពី blog ថ្ៃលពួកដគយកលំនំ
តាម្។ តាម្រយៈ dashboard អនកដម្របើអាចបដញ្ចញម្តិកំណត់ដេតុបណា ញ និង
បងាា ញការចូលចិតតរបស់អនកដលើការបដងាា ឹះពីបែុកដ្សងដទៀតថ្ៃលបងាា ញដៅដលើ
តទ ំងព័ត៌ានរបស់ពួកដគ។ ដ្ទ dashboard អនុញ្ា តឱ្យអនកដម្របើបដងាា ឹះអតាបទរបូ
ភាពវដីៃអូ ែីប ឬតំណដៅកាន់បែក់របស់ពួកដគដោយចុចដលើប ូតុងថ្ៃលបងាា ញ
ដៅថ្្នកខាងដលើ dashboard ។ អនកដម្របើម្របាស់ក៏អាចភាា ប់ blog របស់ពួកដគដៅ
គណនី Twitter និង Facebook ្ងថ្ៃរ។ ៃូដចនឹះដៅដពលណថ្ៃលពួកដគដ្វើការ
បដងាា ឹះ វាក៏នលងម្រតវូបានដ្្ើជា twitt និងដ្វើបចចុបបននភាពស្ថា នភាព។ 
 

Queue: អនកដម្របើអាចបដងកើតកាលវភិាគដៃើម្បពីនារការបដងាា ឹះ ថ្ៃលពួកដគបដងកើត។ 
ពួកដគអាច្សពវ្ ាយការបដងាា ឹះរបស់ពួកដគ កនុងរយៈដពលដម្រចើនដា៉ាងឬដម្រចើនដលៃ។ 
 

Tags: អនកដម្របើអាចជួយអនកអានរបស់ខ្ែួនថ្សវងរកការបដងាា ឹះអំពីម្របធានបទជាក់
ោក់ដោយបថ្នាម្ Tags: ។ ម្របសិនដបើាននរណាន ក់ ោក់បញ្ចូ លរបូលតរបស់
ពួកដគដៅកនុង blog របស់ពួកដគដេើយចង់ឱ្យអនកដម្ើលរបស់ពួកដគថ្សវងរករបូលត
ពួកដគនលងបថ្នាម្ Tags # របូភាព ដនឹះអនកដម្ើលរបស់ពួកដគអាចដម្របើពាកយដនឹះ
ដៃើម្បីថ្សវងរកអតាបទថ្ៃលាន Tags # របូភាព។ 
 

ការថ្កសម្រម្លួ HTML: Tumblr អនុញ្ា តឱ្យអនកដម្របើម្របាស់ថ្កសម្រម្ួល blog's theme 

HTML  របស់ពួកដគដៃើម្បមី្រគប់ម្រគងដលើការបងាា ញដន blog របស់ពួកដគ។ អនកដម្របើក៏
អាចដម្របើដឈាា ឹះ custom domain សម្រាប់ blog របស់ពួកដគ្ងថ្ៃរ។ 

ទូរសពទ័(Mobile) 

 

ជាមួ្យនលងការទិញយកម្រកមុ្េ ុន Tumblrកនុង ឆ្ន ំ២០០៩របស់ម្រកមុ្េ ុន
Tumblerette ថ្ៃលជាកម្ាវ ិ្ ី iOS ថ្ៃលបដងកើតដ ើងដោយ Jeff Rock និង Garrett 
Ross ដសវាដនឹះបានដបើកៃំដណើ រការកម្ាវ ិ្ ីទូរស័ពទ iPhone ្ែូវការរបស់ខ្ែួន។  
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ដគេទំព័រដនឹះបានរកដ ើញដៅដលើស្ថា តេវនូ BlackBerry ដៅដលៃទី១៧ ថ្ខ្ដម្ស្ថ 
ឆ្ន ំ ២០១០ តាម្រយៈកម្ាវ ិ្ ី Mobelux ដៅកនុង BlackBerry World ។ ដៅកនុងថ្ខ្ 
មិ្លុន ឆ្ន ំ២០១២ ម្រកមុ្េ ុន Tumblr បានដចញនូវកម្ាវ ិ្ ី iOS ជំនន់លាីរបស់ខ្ែួន
ថ្ៃលានដឈាា ឹះថា Tumblr 3.0 ថ្ៃលអនុញ្ា តឱ្យ Spotify ានៃំដណើ រការ, របូ
ភាពថ្ៃលានគុណភាពខ្ពស់ និងៃំដណើ រការដោយោា នអិុនដ ើ្ថ្ណត។  កម្ាវ ិ្ ី
សម្រាប់ Android ក៏អាចដម្របើបាន្ងថ្ៃរ។ កម្ាវ ិ្ ី Windows Phone ម្រតូវបានដចញ
្ាយដៅដលៃទី២៣ ថ្ខ្ដម្ស្ថឆ្ន ំ២០១៣។ កម្ាវ ិ្ ីសម្រាប់ Google Glass ម្រតូវបាន
ដចញ្ាយកាលពីដលៃទី១៦ ថ្ខ្ឧសភា ឆ្ន ំ២០១៣។ 

ម្របអប់ស្ថរ និង
ស្ថរ(Inbox and 

messaging) 
 

blogs របស់ម្រកមុ្េ ុន Tumblr អាចអនុញ្ា តឱ្យអនកដម្របើម្របាស់ោក់ដសនើសំណួរដោយ
ខ្ែួនឯងឬដោយអនមិ្កដៅ blog សម្រាប់ការដ្ែើយតប។ ម្រកមុ្េ ុន Tumblr ក៏បាន
្តល់មុ្ខ្ងារ " fan mail" ថ្ៃលអនុញ្ា តឱ្យអនកដម្របើម្របាស់ដ្្ើរស្ថរដៅ blogs ថ្ៃល
ពួកដគដ្វើតាម្។ 
 

ការថ្កសម្រម្លួ
ាតិកា(Editorial 

content) 
 

ដៅថ្ខ្ឧសភាឆ្ន ំ២០១២ ម្រកុម្ Tumblr បានបដងកើតៃំដណើ រការ Storyboard ថ្ៃលជា
ការម្រគប់ម្រគង blog ដោយម្រកុម្អនកថ្កសម្រម្ួលជាមួ្យលកខណៈពិដសសដនដរឿង និងវ ី
ដៃអូអំពីស្ថរៈសំខាន់ blogs និងអនកដម្របើដៅដលើ Tumblr កាលពី ថ្ខ្ដម្ស្ថ ឆ្ន ំ
២០១៣ Storyboard បានបិទ។ 
 

 សធវើៃូចសមតចសៃើមបបីសងកើតគណនី Tumblr 

 អនកទទួលបនទុកម្របព័នធ្ សពវ្ ាយសងគម្សម្រាប់សិលបករ ដេើយអនកម្រតវូការបដងកើតគណនី Tumblr 
ដៃើម្បីរកាអនកោំម្រទអំពីការសំថ្ៃង ៃំដណើ រកម្ានត របូលត និងតក្រនតីលាី។ Firefox, Safari, ឬ Chrome គឺលអកនុង
ការដម្របើ។ 

ជំោនទី១៖  បដងកើតគណនីដៅដលើ Tumblr.com 
ចូលដៅកាន់កម្ាវ ិ្ ីសម្រាប់ៃំដណើ រការអិុនដ ើ្ថ្ណត ណ
មួ្យ ដេើយវាយដៅ www.tumblr.com ។ ទំព័រគួរថ្តដបើក
ៃូចរបូភាពខាងស្ថត ដំនឹះ ដេើយនលង្តល់ឱ្យអនកនូវជដម្រម្ើស
ដៃើម្បីចុឹះដឈាា ឹះឬចូលដៅកាន់។ ម្របសិនដបើអនកានគណនី 
Tumblr រចួដេើយអនកអាចចូលដៅកាន់គណនីដនឹះ ដេើយ
ានជដម្រម្ើសកនុងការបដងកើត blogs ោច់ដោយថ្ ក ប៉ាុថ្នតដម្របើ
ព័ត៌ានចូលៃូចោន ដៅនលងព័ត៌ានចាស់។ ដៃើម្បបីដងកើត
គណនីមួ្យអនកម្រតូវ្តល់ស្ថរដអ ិចម្រតនិូច, ដលខ្សាៃ ត់និ
ងដឈាា ឹះអនកដម្របើ។ 
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ជំោនទី២៖ បនទ ប់ពីអនកបានចូលកនុងរបូភាពដនឹះដេើយ វា
គួរថ្តដលចដ ើងថ្ៃលានរបូរាងៃូចរបូភាពខាងស្ថត ំដនឹះ។ 
សូម្កំុបារម្ភ ចុចវាចុឹះដម្រកាម្ដេើយចុចប ូតុង make it ។ 
 
 

 

ជំោនទី៣៖ ការចាប់ដ្តើម្ដោយដម្រជើសដរ ើស 3 Blogs៖ 
បនទ ប់ម្កដអម្រកង់នលងដលចដ ើងដេើយដៅម្រជងុខាងដលើ
ស្ថត ំដៃ ដេើយអនកនលងដ ើញ search bar សម្រាប់ការសរ
ដសររបស់អនក ឬកំណត់ម្រតាម្រកុម្េ ុន ថ្ៃលអនកដ្វើការដេើយ
ដម្រជើសដរ ើស 3 blog ថ្ៃលអនកចាប់អារម្ាណ៍។ ដៅដពលអនក
ាន 3 blog ដៅថ្្នកខាងដលើដនដអម្រកង់ប ូតុងមួ្យថ្ៃល
និយយថាជំោនបនទ ប់វានលងដលចដ ើងដេើយចុចដលើវា។
Search bar ក៏ជាកថ្នែងថ្ៃលអនកអាចរកដម្ើលម្របធានបទ
ណមួ្យ និង blog ឬការបដងាា ឹះថ្ៃល tags   ស្សដៃៀងោន នលង
បងាា ញ ដេើយដៅទីដនឹះអនកអាចអនុវតតន៍តាម្ ឬដគេទំព័រ 
blog។ 
 

 

ដនឹះគឺជាម្របធានបទមួ្យចំនួនថ្ៃលអនកអាចថ្សវង
រកបានៃូចជា៖ Coldplay, Lily Allen, Miley Cyrus, 

Justin Bieber, Red Hot Chili Peppers, Beatles, 

Beyonce, Nicki Minaj, Green Day, 2ne1 ។ 

ជំោនទី៤៖ ការដរៀនឧបករណ៍មួ្យចំនួន ដៅដលើ 
Dashboard៖ ដៅកនុងរបូភាពដនឹះ គឺជាកថ្នែងថ្ៃលតទ ំង
បញ្ា របស់អនក គឺវាាន home button, mail, help, settings, 
and the logoff button ។ Bar ទីពីរគឺជាកថ្នែងថ្ៃលអនក
បដងកើតការបដងាា ឹះដរឿងអវី១របស់អនក។ ៃូចថ្ៃលអនកអាច
ដ ើញអនកានជដម្រម្ើសជាដម្រចើនសម្រាប់ម្រទង់ម្រទាយណ
ថ្ៃលអនកចង់ដម្របើ។ អនកអាចដ្វើបានសម្រាប់ការបដងាា ឹះ 
អតាបទ របូលត សម្រម្ង់ដ្សងៗ  តំណភាា ប់ដៅនលងការបដងាា ឹះ
ជាសដម្ែង ឬវដីៃអូ។ 
 

 
 
 
 

ជំោនទី ៥៖ ភាែ ម្ៗដៃើម្បចូីលដៅកាន់ទំព័រថ្ៃលអាច
តែ ស់បតូរតាម្បំណង៖  
 
ឥ ូវដនឹះវាៃល់ដពលអនកថ្កដចនបដងកើត blog ។ ដៅខាងស្ថា ំ
នលងានប ូតុងមួ្យថ្ៃលដម្ើលដៅៃូចជាថ្ភនកដៅថា " 
customize "  ដេើយដៅដពលអនកចុចដលើវា  វាានរបូរាង
ថ្ៃលអនកដម្ើលដៅៃូចដអម្រកង់របូខាងស្ថត ំដនឹះ។ 
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ជំោនទី ៦៖ រដបៀបបាូរទំព័របែុករបស់អនកតាម្តម្រម្វូការ៖ 
ដៅថ្្នកខាងដ្វងដនដអម្រកង់អនកនលងដ ើញថ្្នក customize 
ថ្ៃលអនកអាចតែ ស់បតូរ blog របស់អនកតាម្អវីថ្ៃលចង់បាន។ 
អវីថ្ៃលរ លតថ្តអស្ថច រយដទៀត គឺថាដៅដពលថ្ៃលអនកដ្វើការ
តែ ស់បតូរ ភាែ ម្ៗដនឹះអនកនលងដ ើញវាដកើតដ ើងដៅដលើដអ
ម្រកង់ថ្្នកខាងស្ថត ំ។ ដេើយអនកថ្តងថ្តអាចតែ ស់បតូរវាបាន
ម្របសិនដបើអនកម្រតូវ ការ។ 
 

 

ជំោនទី ៧៖ សរដសរការពិពណ៌ន៖ 
អវីជាដោលបំណងៃ៏សំខាន់មួ្យដនការៃំដណើ រការ blog ដនឹះ
គឺដៃើម្បជូីនៃំណល ងៃល់ដម្ើល blog របស់អនក។ ដៅដលើដអ
ម្រកង់ថ្ត១ៃូចោន និង សូម្ សរដសរពិពណ៌នអំពីអវីថ្ៃលអនក
សរដសរនិងម្របាប់ពួកដគអំពីអវីថ្ៃលពួកដគអាចរពំលងដលើ 
blog។ ដៅដពលថ្ៃលអនកបានបញ្ច ប់វារចួសូម្ចុច save ដៅ
ថ្្នកខាងស្ថត ំខាងដលើដនជួរឈរដេើយបនទ ប់ម្កចុច exit ។ 
 

 

ជំោនទី៨៖  Reblog  របូភាពថ្ៃលអនកចូលចិតត៖ 
ឥ ូវអនកាន blog តាម្វ ិ្ ីថ្ៃលអនកចង់បាន ដេើយវាៃល់
ដពលចាប់ដ្តើម្ blogging ។ ៃូចអវីថ្ៃលខ្្ុំបានដរៀបរាប់ខាង
ដលើអនកអាចបដងកើតការបដងាា ឹះតទ ល់ខ្ែួនរបស់អនកឬោក់
បញ្ចូ លរបូលតរបស់អនកតទ ល់ ប៉ាុថ្នតអវីដ្សងដទៀតថ្ៃលរ លតថ្ត
អស្ថច រយគួរឱ្យចាប់អារម្ាណ៍អំពី Tumblr គឺអនកអាច reblog ពី
គណនីដ្សង។ blog ថ្ៃលអនកដ្វើតាម្គណនីនលងបងាា ញអនក
ពីអវីថ្ៃលពួកដគបានបដងាា ឹះដៅដលើតទ ំងព័ត៌ានរបស់អនក
ថ្ៃលជាថ្្នកមួ្យថ្ៃលរបូភាពទំាងអស់ាន។ 

 

ជំោនទី ៩៖ ដ្វើយ៉ាងណដៃើម្បបីដងាា ឹះដៅកនុង blog ម្តង
ដទៀត៖ 
ម្របសិនដបើអនកដ ើញអវីមួ្យថ្ៃលអនកចូលចិតតអនកអាចបដងាា ឹះ
ម្តងដទៀតបាន ឬចូលចិតតវាដោយចូលដៅថ្្នកខាងដម្រកាម្
ដនអតាបទ ដេើយចុចប ូតុងដបឹះៃូងដៃើម្បី like វាឬចុចសញ្ា
ស្សបពីរដៃើម្បីកំណត់វាដ ើងវញិ។ ម្របសិនដបើអនកចង់ដ្វើវា
ដ ើងវញិ វានលងដកើតដ ើងៃូចដនឹះ។ អនកអាចបថ្នាម្ស្ថរ
តទ ល់ខ្ែួនរបស់អនកម្របសិនដបើអនកចង់ ឬអនកម្រោន់ថ្តចុចប ូ
តុង reblog ដេើយវានលងបងាា ញដៅដលើទំព័រ blog របស់អនក
និងដៅដលើតទ ំងព័ត៌ាន (dashboard ) របស់អនក។ 
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ជំោនទី 10៖ ដតើ Tumblr របស់អនកានរាងៃូចដម្តចដៅទី
បញ្ច ប់៖ ដៃើម្បដីម្ើលថាដតើ blog របស់អនកានរបូរាងៃូចអវី
ថ្ៃលអនកបានដ្វើបចចុបបននភាពលាីបំ្ុត សូម្ចូលដៅកាន់
តទ ំងព័ត៌ានរបស់អនកដេើយចុចដលើដឈាា ឹះ blog របស់អនក
ដៅម្រជងុខាងស្ថត ំដនដអម្រកង់ដេើយវានលងនំអនកដៅកាន់ blog 
របស់អនកដេើយ    ម្រត ប់ម្កវញិអនកម្រោន់ថ្តដៅថ្្នកខាង
ស្ថត ំម្រជងុខាងដលើ ដន     ដអម្រកង់ ដេើយវានលងានតទ ំងមួ្យ 

dashboard ដេើយចុចសញ្ា ដនឹះ  អនកនលងម្រតលប់ដៅតទ ំង
ព័ត៌ានវញិ។ ដេើយដនឹះជារដបៀបថ្ៃល Tumblr របស់អនក
ានរបូរាងដៅទីចុងបញ្ច ប់។ 

 

 ចាប់ស្តើ មៃចូសមតច 

រដបៀបបថ្នាម្ម្តិដយបល់ជាមួ្យជាមួ្យនលងការពិភាកា៖  Tumblr លាីៗដនឹះបានអនុវតតន៍ម្របព័នធ្ាល់ម្តិដយបល់
ដៃើម្ដៅដលើ blogs របស់ខ្ែួន ប៉ាុថ្នតការដ្ែើយតបានកំណត់ចំដពាឹះអនកដម្របើម្របាស់ដគេទំព័រប៉ាុដណណ ឹះ ដេើយបងាា ញ
ថ្តដៅដលើតទ ំងម្រគប់ម្រគងថ្តប៉ាុដណណ ឹះ ម្រពម្ទំាងដ្វើការសម្រាប់ primary blogs ថ្តប៉ាុដណណ ឹះ។ ជាសំណងលអាន
ម្ដ្ាបាយងាយស្សួលកនុងការបថ្នាម្ម្តិដយបល់ថ្ៃលអនកណាន ក់អាចដម្របើតាម្រយៈអនក្តល់ភាគីទីបីគឺ 
Discus ។ 
 
បនទ ប់ពីចុឹះដឈាា ឹះគណនីឥតគិតដលែដៅ disqus.com សូម្ចូលដៅកាន់ Disqus Dashboard ដេើយចុច + បថ្នាម្
ដៅជាប់នលងដគេទំព័ររបស់អនក។ បញ្ចូ លដឈាា ឹះ URL របស់ Tumblr, ដឈាា ឹះ blog របស់អនក និងបដងកើតដឈាា ឹះដគ
េទំព័រខ្ែី ។ អនកអាចរលំងដសចកាីថ្ណនំតដម្ែើង Disqus ។ ចូលដៅកាន់ tumblr.com/customize  ដេើយសូម្ចុច
របូរាងនិងបញ្ចូ លដឈាា ឹះខ្ែីថ្ៃលអនកដទើបថ្តបានបដងកើតកនុងទីតំាងដឈាា ឹះខ្ែីរបស់ Disqust ។ ចុច Save ឬ Save + 
Close ដៅខាងដលើថ្្នកស្ថត ។ំ 

ដបៀបោក់កាលវភិាគសវយ័ម្របវតតិដៅចដនែ ឹះរយៈ១ដពលដទៀង
ទាត់ និងមិ្នដទៀងទាត់ (Tumblr Queue)៖ 
o ដោយស្ថរថ្តម្រកុម្េ ុន Tumblr ដ្វើឱ្យានការភាា ប់ ឬការ

បដងកើតតំណភាា ប់ដ ើងវញិនូវរបូភាពនិងអវីៗជាដម្រចើនដទៀត
ដលឿន និងងាយស្សួល វាពិតងាយស្សួលកនុងការដ្វើឲ្យ
ានការម្រតួតោន អនកថ្ៃលចូលចិតត Tumblr របស់អនក។ 
ពាយម្នូវ គាែ តការបដងាា ឹះ ដោយានលកខណៈ
ពិដសស queue ថ្ៃលអនុញ្ា តឱ្យអនកដម្របើរារាងំការបដងាា ឹះ
ដម្រចើនដា៉ាងឬដម្រចើនដលៃ។ 

o ដៅម្រជងុខាងស្ថត ំថ្្នកដលើដនទំព័រសម្រាប់បដងកើតការបដងាា ឹះ 
សូម្ចុចដលើមឺុ្នុយថ្ៃលធាែ ក់ចុឹះ ដេើយដម្រជើសដរ ើសយក 
Add to Queue ជំនួសឱ្យ Publish Now ។ 

o កំណត់ដពលដវោបដងាា ឹះ និងបា៉ារា៉ា ថ្ម្៉ាម្រតដៅដលើទំព័រ 
Queue។ ការថ្សវងរកដនឹះគឺានភាពម្រចបូកម្រចបល់។ ចូល

 
o ដៅទីដនឹះអនកអាចកំណត់ចំនួនបដងាា ឹះកនុង

មួ្យដលៃ និងដា៉ាងថ្ៃលការបដងាា ឹះអាច
្ាយបនតតទ ល់បាន។ 

o អនកក៏អាចពិនិតយដម្ើលអវី ថ្ៃលមិ្នទាន់បាន
្ាយបនតតទ ល់ដៅដ ើយដទ ដេើយតែ ស់ 
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ដៅកាន់ Dashboard (តទ ំងម្រគប់ម្រគង)របស់អនកចុចដលើ
ដឈាា ឹះរបស់Tumblr blogរបស់អនកដៅថ្្នកខាងដលើ បនទ ប់
ម្កចុច Queueដៅដលើរបារចំដេៀងខាងស្ថត ំ។ ឬអនកអាច
ដៅកាន់ដគេទំព័រwww.tumblr.com/tumblelog/[your 
blog handle here]/queue. 
 

បតូរអវីដនឹះតាម្លំោប់បនតតទ ល់ ដោយដ្វើ
ម្តង១នូវការបដងាា ឹះជាបុគគលដៅទីតំាងលាី
ដៅដលើទំព័រ។ 

រដបៀបបដងកើតទំព័រសាតិិ៖ 
o ទំព័រសាិតិអាច្តល់ឱ្យអនកអាននូវព័ត៌ានសីុជដម្រៅអំពីខ្ែួន

ឯងនិង blog របស់អនកជាងអវីថ្ៃលអនកអាចោក់ដៅដលើ
របារចំដេៀង (ម្របសិនដបើអនកាន) ។ 

o ទំព័រទំាងដនឹះអាចានម្របដយជន៍ដទាឹះបីជាអនកដម្របើ 
Tumblr សម្រាប់ការសរដសរ blog ថ្ៃលោំម្រទ ឬម្រោន់ថ្ត
ថ្ចករថំ្លកតំណភាា ប់ថ្ៃលអនកចូលចិតត ឬរបូភាពជាមួ្យ
មិ្តតភកតិក៏ដោយ។ 

 
បដងកើតបាូរទិស URLs ដោយដម្របើ Tumblr អាសយោឋ ន       
របស់អនក៖ 
o ដោយដម្របើជំោនៃូចោន សម្រាប់បដងកើតទំព័រឋិតិវនតអនកដម្របើ

ក៏អាចបដងកើតការបញ្ាូ នបនតថ្ៃលនលងបងាា ញដៅដលើរបារ
ចំដេៀងរបស់អនកៃូចតំណៗ។ អនកអាចចងអុលអនកដម្របើដៅ
កាន់បែុកឬដគេទំព័រដ្សងដទៀត ឬទំព័រណមួ្យដៅដលើ
បណា ញដោយដម្របើ URL តទ ល់ខ្ែួនរបស់អនក។ 

o កនុងការបថ្នាម្ Page window,កំណត់ URLរបស់ទំព័រ។ 
ឧទាេរណ៍ yourname.tumblr.com/myfirstbook Under 

Page Type សូម្ដម្រជើស Redirect ពី dropdown menu ។ 

 

o Under Redirect to, បញ្ចូ ល URL ថ្ៃលអនក
ចង់ឱ្យអនកដម្របើបញ្ច ប់។ 

o ពិនិតយម្របអប់ដៅថ្កបរកថ្នែងបងាា ញតំណ
ភាា ប់ដៅកាន់ទំព័រដនឹះម្របសិនដបើអនកចង់
ភាា ប់របារចំដេៀងរបស់អនក។ 

o ចុច Create Page ។ 

រដបៀបបដងាា ឹះពីទូរស័ពទរបស់អនក៖ 
o ដៅដលើទំព័រ Tumblr Goodies អនកដម្របើអាចរកវ ិ្ ីជាដម្រចើន

ដៃើម្បីបដងាា ឹះដៅកាន់ Tumblr ដៅដពលយកពីស្ថរដអ ិច
ម្រតនិូចដៅកម្ាវ ិ្ ីសម្រាប់iPhone,Android និង  
BlackBerry ។ 

o ដទាឹះជាយ៉ាងណ ដទាឹះបីជាអនកមិ្នានទូរសពទ័ដវ ៉ាឆ្ែ ត 
(ស្ថា តេវនូ)ក៏ដោយក៏អនកដៅថ្តអាចបដងាា ឹះបានកនុង
ទូរស័ពទ្ ម្ាតា។  
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o E-mail Your Posts Under the Post តាម្រយៈស្ថរដអ ិចម្រតូ
និចថ្ៃលោក់ដៅដលើទំព័រ Goodies, កំណត់ទីតំាងស្ថរដអ
 ិចម្រតនិូចថ្តមួ្យគត់ដៅគណនី Tumblr របស់អនក។ 

o ដ្្ើស្ថរដអ ិចម្រតូនិចដៅអាសយោឋ នដនឹះពីគណនីថ្ៃល
ទាក់ទងនលង blog របស់អនកជាមួ្យចំណងដជើងថ្ៃល
ម្របកាសកនុងម្របធានបទ។ 

o Tumblr នលងរកដ ើញដោយសវ័យម្របវតតិនូវអវីថ្ៃលដៅកនុងតួ
របស់ស្ថរដអ ិចម្រតូនិចពីអតាបទស្ថម្ញ្ាដៅជារបូលត 
ដៅជាសដម្ែង ដេើយថ្លម្ទំាងបញ្ចូ ល tags ។ 

o ដៅកនុងការបដងាា ឹះរបស់អនក 

o ដម្រកាម្ការដៅជាសំដលងថ្្នកខាងដលើ អនក
នលងរកដ ើញដលខ្ឥតគិតដលែសម្រាប់ការ
បដងាា ឹះជាសំដលង។ 

o ចុច Configure ដៃើម្បីភាា ប់ដលខ្ទូរស័ពទមួ្យ
ដៅនលង Tumblr blog របស់អនក។ បថ្នាម្កូៃ 
PIN 4 ខ្ទង់សម្រាប់ដ្វើឲ្យានសុវតាិភាព។ 

o ដម្រជើសដរ ើស blogណមួ្យថ្ៃលការបដងាា ឹះ
ជាសំដលងគួរថ្តដៅទីដនឹះ បនទ ប់ម្ក ចុច 
Save ។ 

o ដៃើម្បីដ្វើការបដងាា ឹះ សូម្ដៅដលខ្ បញ្ចូ ល
ដលខ្កូៃសាៃ ត់របស់អនក (ម្របសិនដបើអនក
បានបដងកើត) ដ្វើតាម្ការថ្ណនំ និងទុក
ស្ថរជាសំដលង។ ស្ថរជាសំដលងរបស់អនក
នលងបងាា ញដៅដលើ blog Tumblr របស់អនក
ដៅប៉ាុនា ននទីខាងមុ្ខ្។ 

 

រដបៀបនំចូលាតិកាពីដសវាកម្ាដ្សងៗ៖ 

o ជាអកុសលដៅកនុងការដរៀបចំដ ើងវញិលាីៗ Tumblr បាន
បិទៃំដណើ រការលកខណៈពិដសសថ្ៃលដពញនិយម្ពីមុ្ន
ថ្ៃលអនុញ្ា តឱ្យអនកដម្របើនំចូលាតិកាពីដសវាកម្ាដ្សងៗ
ៃូចជា Delicious, Twitter, blogs និង RSS feeds ។ 

o បដងាា ឹះសវ័យម្របវតតិពី Tumblr ដៅ Twitter និង Facebook 

o ចូលកនុងគណនី Twitter និង / ឬ Facebook ថ្ៃលអនកចង់
ភាា ប់ដៅ Tumblr ។ 

o ចុចដលើដឈាា ឹះ Tumblr Blog របស់អនកដៅថ្្នកខាងដលើដន 

Dashboard បនទ ប់ម្កតំណការកំណត់ដៅដលើរបារ
ចំដេៀងខាងស្ថត ំ។ 

 

o សម្រាប់ដេវសប ុក៖ 

o ចុចដលើប ូតុង Setup ថ្ៃលនលងចាប់ដ្តើម្ៃំដណើ រការកម្ាវ ិ្ ី 
Tumblr ។ 

o ចុច Allow ដៅដពលថ្ៃលកម្ាវ ិ្ ីដសនើសំុការអនុញ្ា តដៃើម្បី
បដងាា ឹះដលើដ្ទរបស់អនក 

 
o បញ្ចូ ល Tumblr URL របស់អនកបនទ ប់ម្ក

ចុចដលើចាប់    ដ្តើម្ការនំចូល blog  
o ចុច Allow  ដៃើម្បឱី្យកម្ាវ ិ្ ីៃំដណើ រការដៅ

ព័ត៌ានបឋម្ 

o ការបដងាា ឹះរបស់អនកនលងដលចដ ើងដោយ
សវ័យម្របវតតិដៅដលើដ្ទនិងដៅកនុងព័ត៌ាន
របស់មិ្តតភកតិអនកដលចកនុងទម្រម្ង់ខ្ែីជាមួ្យ
តំណភាា ប់ម្រត ប់ដៅកាន់ blog របស់អនក 

 

សម្រាប់ Twitter៖ 

o ចុចចុឹះដឈាា ឹះចូលជាមួ្យ Twitter  
o ចុចដលើ Allow ដៃើម្បី្ តល់សិទធិឲ្យ Tumblr

បដងាា ឹះ  
o រាល់ការបដងាា ឹះទំាងអស់នលងម្រតូវបានដ្្ើដៅ

កនុង Twitter កនុងទម្រម្ង់ខ្ែី ដបើអនកមិ្នដម្រជើស
ម្របអប់ Post ដៅម្របអប់Twitter ដៅកនុងការ
បដងកើតទំព័រដនការបដងាា ឹះ។ 
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ដតើដ្វើៃូចដម្តចដៃើម្បី្ សពវ្ ាយ Blog របស់អនកដៅដលើ Tumblr៖ 
o លាីៗដនឹះ Tumblr បានយកដចញនូវលតឯកស្ថរ(Directory)

និងបានជំនួសវាជាមួ្យលកខណៈពិដសសលាីពីរ៖ Explore 

និងSpotlight។ 
o Spotlightគឺស្សដៃៀងដៅនលងលតឯកស្ថរចាស់ (old 

Directory) ថ្ៃលវាជាកថ្នែងថ្ៃលបុគគលិក Tumblr រដំលច
នូវ blogs លអបំ្ុតដៅកនុងលកខណៈពិដសស។ 

o ដទាឹះជាយ៉ាងណ, មិ្នៃូច Directory ចាស់, អនកដម្របើមិ្ន
អាចបញ្ាូ ននូវblogs ថ្ៃលដគចូលចិតតដម្រចើនដទៀតបានដទ ។ 
ដៃើម្បីទទួលបានបញ្ា ី  អនកនលងម្រតូវយកចិតតទុកោក់ការចូល
រមួ្ពីបុគគលិក ម្រពម្ទំាងអដញ្ា ើញ។ ានវ ិ្ ីជាដម្រចើនថ្ៃលអនក
អាចដ្វើឱ្យ blog របស់អនកកត់សាគ ល់ដ ើញ ដោយមិ្នាន
ដៅដលើទំព័រ Spotlight ។ 

o ទំព័ររកុរក គឺជាបញ្ា ីថ្ៃលតែ ស់បតូរលាីដនអវីថ្ៃលលាីនិងទាន់
ដេតុការណ៍ដៅដលើ Tumblr ដោយថ្្អកដលើ tags ។ 
ម្របសិនដបើអនកបថ្នាម្ tags ថ្ៃលដពញនិយម្ដៅកាន់ការ
បដងាា ឹះរបស់អនក  វាអាចបងាា ញដៅដលើទំព័ររកុរក។  

o ខ្ណៈថ្ៃលអនកដម្របើ Tumblr អាចរកដម្ើលតាម្ tag  និងតាម្
ោនtag ថ្ៃលពួកដគចូលចិតតបំ្ុតដនឹះ។ អនកណាន ក់
អាចមិ្នដពញចិតតដៅដលើ blog លាីថ្ៃលពួកដគស្សឡាញ់។ 

 

 
ដៃើម្បោីក់  tag កនុងការបដងាា ឹះ៖ 
o ដៅកនុងការបដងកើតការបដងាា ឹះ ឬ ទំព័រ Reblog ថ្សវងរក

ម្របអប់ tags ដៅដលើរបារចំដេៀងខាងស្ថត ំ។ 
 

o វាយបញ្ចូ លពាកយណមួ្យ ឬម្រកមុ្ដនពាកយបនទ ប់ម្កវាយ
សញ្ា ដកបៀសដៃើម្បបិីទ tag ។ ដៅដពលថ្ៃលអនកចាប់ដ្តើម្
វាយបញ្ចូ ល tag suggestions នលងដលចដ ើងដៅខាងដម្រកាម្
ម្របអប់ប៉ាុថ្នតមិ្នកំណត់ដលើអតាបទtag ដទ។ 

 

o ដៅដពលអនកោក់ដសនើ tags បងាា ញដៅថ្្នកខាងដម្រកាម្ដន
អតាបទថ្ៃលបដងាា ឹះ។ tags ថ្ៃលដពញនិយម្ដៅដលើទំព័រ
រកុរក អាចទទួលបានការរដំលចជាពិដសស។ 

 

រដបៀបដម្របើដឈាា ឹះតទ ល់ខ្ែួនសម្រាប៉ាអាសយោខ នដៅដលើ 
Tumblr blog របស់អនក 
o កំពុងរកដម្ើលដៃើម្បដី្វើឱ្យបែុក Tumblr blog របស់អនកាន

ជំនញវជិាា ជីវៈតាម្ថ្ៃលអាចដ្វើដៅបាន? ពាយម្ដម្របើ
ដឈាា ឹះអាសយោឋ នតទ ល់ខ្ែួនជំនួសឱ្យអាសយោឋ នរបស់
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ថ្ៃល្តល់ជូនដោយសវ័យម្របវតតិដោយ 
yourname.tumblr.com ។ 

o ទិញអាសយោឋ ន សម្រាប់ដឈាា ឹះថ្ៃលអនកដពញចិតតពីម្រកមុ្
េ ុនៃូចជា NameCheap.com និង GoDaddy.com លក់
កនុងតដម្ែ្ូរដលែ ៃូចជា $ 9.99 កនុងមួ្យឆ្ន ំដេើយអនកនលងមិ្ន
ម្រតូវការោក់ឲ្យៃំដណើ រការងបថ្នាម្។ 

o ដៅដពលការទិញរបស់អនកបានបញ្ច ប់ សូម្ចូលកនុង
អាសយោឋ នគណនីម្រកុម្េ ុនរបស់អនក / ថ្្នកម្រគប់ម្រគង
អាសយោឋ ន ដៃើម្បីតែ ស់បតូរ A (អាសយោឋ ន) ព័ត៌ាន។ 
ៃំដណើ រការដនឹះគឺខុ្សោន សម្រាប់ការោក់ដអាយៃំដណើ រ
ការៃូដចនឹះពិនិតយទំព័រជំនួយរបស់ពួកដគដៃើម្បីរកវ ិ្ ីដោឹះ
ស្ស្ថយ។ 

o ដៅចំនុច A Record to Tumblr’s IP: 72.32.231.8។ ទុកឱ្យ 
អាសយោឋ នា៉ាសីនដម្ជាអនកកំណត់អវីថ្ៃលានស្ស្ថប់ ។ 

o ការតែ ស់បតូរដនឹះអាចចំណយដពលរេូតៃល់ 72 ដា៉ាង។ 
ដៅដពលថ្ៃលវាបានបញ្ច ប់ អនកនលងដ ើញ Tumblr blog 
របស់អនកដៅដពលអនកវាយបញ្ចូ លអាសយោឋ ន ដៅកនុង
របារអាសយោឋ ន។ 

o ដៅដលើ Dashboard សូម្ចុចដឈាា ឹះ Blog របស់ Tumblr 
ដៅខាងដលើបនទ ប់ម្កចុចការកំណត់ដៅដលើរបារចំដេៀង
ខាងស្ថត ំ។ 

o សាិតដៅដម្រកាម្ URL Tumblr របស់អនក សូម្ចុចដៅថ្្នក
ខាងដម្រកាម្ពិនិតយដម្ើលដម្របើដឈាា ឹះអាសយោឋ នថ្ៃលអនក
បានបដងកើត ដេើយបញ្ចូ ល URL របស់អនក (មិ្នបាច់ោក់ 
http: //) ដេើយបនទ ប់ម្កចុច Save Preferences ដៅថ្្នក
ខាងដម្រកាម្ដនទំព័រ។ 

o ដពលថ្ៃលការតដម្ែើងម្រតូវបានបញ្ច ប់ សូម្បីថ្តអនកដម្របើ
បញ្ចូ ល ពាកសអាសយោឋ នណមួ្យរបស់ Tumblr របស់
អនកក៏ដោយវានលងបញ្ាូ នដៅ URL តទ ល់ខ្ែួនដោយសវ័យ
ម្របវតតិ។ 
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4. ក្រមសលី្ម ៌

4.1. ការចណនាេំម្ាប់អនក្ម្គប់ម្គងបណ្តត ញេងគម 

 

ការបដងកើត  ការថ្លរកា និងការសម្រម្បសម្រម្ួលវតតាន 
បណត ញសងគម្ គឺជាសកម្ាភាពមួ្យថ្ៃលអាចដម្ើល
ដ ើញ និងជាស្ថធារណៈបំ្ុតរបស់អងគភាពរបស់អនក
ៃូដចនឹះវាសំខាន់ណស់ ថ្ៃលការម្រគប់ម្រគងបណត ញ
សងគម្របស់អនកគួរថ្តម្រតូវបានដ្វើដ ើងដោយ អងគភាព
ថ្្នកទំនក់ទំនងរបស់អងគការរបស់អនក។ 
ម្របសិនដបើអងគការ/ វទិាស្ថា នរបស់អនកមិ្នាន អងគ
ភាពថ្្នកទំនក់ទំនង  ម្រកុម្ការងាររៃឋបាល  ម្រកមុ្
ការងារ្នធានម្នុសស ម្ក្រនតីអាយ្ី (IT) ឬ នយក 

ម្របតិបតតិម្រតូវថ្តដៃើរតួជាអនកម្រគប់ម្រគងបណត ញសងគម្។ 
 
 ឧបករណ៍បណត ញសងគម្ខុ្សោន  នលងានកម្រមិ្តការអនុញ្ា តខុ្សោន  ឧ. ដេវសប ុកអនុញ្ា តឱ្យ
ានអនកម្រគប់ម្រគងជាដម្រចើនដៅដលើទំព័រ។ ដទាឹះបីយ៉ាងណ  អនកម្រគប់ម្រគងាន ក់ៗ  ម្រតូវថ្តានគណនីដេវស 
ប ុក តទ ល់ខ្ែួន។ អនកម្រគប់ម្រគងទំព័រ ានមុ្ខ្តំថ្ណងដ្សងោន ៃូចជា: អនកម្រគប់ម្រគង អនកបដងកើតាតិកា អនក
សម្រម្បសម្រម្ួល អនក្សពវ្ ាយ និងអនកវភិាគទសសនវស័ិយ។ 
 

 គណនីស្ថរដអ ិចម្រតនិូចដៃើម្បីបដងកើតទំព័រ បណត ញ និងម្រកមុ្ គួរថ្តជាស្ថរដអ ិចម្រតនិូចអចិដក្រនតយ៍
របស់ស្ថា ប័នជាជាងស្ថរដអ ិចម្រតនិូចតទ ល់ខ្ែួរបស់បុគគលិកបចចុបបនន។ កត់ម្រតាពាកយសាៃ ត់អនកម្រគប់ម្រគង និង
រកាទុកដៅកថ្នែងានសុវតាិភាពរបស់អងគការ   ឬបដងកើតគណនីម្រគប់ម្រគងបថ្នាម្សម្រាប់អនកម្រគប់ម្រគងជាន់
ខ្ពស់  សម្រាប់ដពលថ្ៃលអនកដៅឆ្ៃ យពីអងគការ ថាន ក់ៃលកនំជាន់ខ្ពស់ ៃដទដទៀត ដៅថ្តអាចម្រគប់ម្រគងវាបាន។ 
 

 ម្របសិនដបើអនកោឈប់ការងារពីអងគការ  សូម្ដ្ទរគណនីម្រគប់ម្រគងដៅឱ្យអនកម្រគប់ម្រគងជាន់ខ្ពស់ឬ
ម្ក្រនតីជំនួស។ 
 ឯកស្ថរអំពីរដបៀបម្រគប់ម្រគងទំព័រ ម្រកុម្ ឆ្ថ្នល។ ល។ ថ្ៃលអនកម្រគប់ម្រគងដ្សងដទៀតអាចបនត
ការងារដៅដពលថ្ៃលអនកមិ្នដៅជាមួ្យអងគការ។ 
 

 ឯកស្ថរអំពីរដបៀបម្រគប់ម្រគង  ទំព័រ  ម្រកមុ្បណត ញ ។ ល។ ដៃើម្បអីនកដម្របើរៃឋបាលដ្សងដទៀតអាច
បនតការងារដៅដពលថ្ៃលអនកមិ្នដៅកនុងអងគការ។ 
 
 
 
 
 
 



58 

 

4.2. ការចណនាេំម្ាប់អងគការសាា ប័ន 

 

ខ្ណៈបណត ញសងគម្  ្តល់ឱ្យអងគការមួ្យនូវអំណចពិដសស 
កនុងការចូលដៅៃល់ដវទិកាទំនក់ទំនងដម្រៅម្របព័នធមួ្យ អនកខ្ែឹះ
អាចនលងដភែចអំពីដបសកកម្ារបស់ពួកដគ ដេើយលុកលុយដវទិកា
ជាមួ្យអាជីវកម្ានិងបញ្ា តទ ល់ខ្ែួន។ ដៅកនុងជំពូកដនឹះ  ដយើងនលង
ពិភាកាពីស្ថរៈសំខាន់ដនការានម្រកម្សីល្ម៌្ ថ្ៃលនលងថ្ណនំ
អនកកនុងការម្រគប់ម្រគងការដម្របើម្របាស់ បណត ញសងគម្របស់អនក។   
អងគការនីមួ្យៗគួរថ្តានម្រកម្សីល្ម៌្ ថ្ៃលនលងជួយពួកដគកនុង 

ការម្រគប់ម្រគងបណត ញសងគម្របស់ពួកដគឱ្យកាន់ថ្តានម្របសិទធភាព ដៃើម្បីសដម្រម្ចដោលដៅ។ 
 
         ម្រកម្សីល្ម៌្សម្រាប់បណត ញសងគម្របស់អងគការអនកគួរថ្តម្រតវូបានបដងកើតដ ើងដៅកនុងបទោឋ នដន៖ 

 ដោលនដយបាយថ្ៃលអាចដម្របើបានរបស់អងគការអនក   បទបញ្ាតតិ  បទបញ្ា   និង ចាប់របស់
ម្របដទស  ឧទាេរណ៍ដោលនដយបាយទំនក់ទំនង  ដោលនដយបាយទំនក់ទំនងស្ថធារណៈ  
ដោលនដយបាយទី្ារ  ចាប់ អិុនដ ើ្ថ្ណត ជាដៃើម្។ អងគការមួ្យចំនួនក៏អាចពាយម្បញ្ចូ ល 
ដោលនដយបាយដ្សងៗដទៀតៃូចជាដោលនដយបាយដយនឌ័្រ ដោលនដយបាយបរសិ្ថា ន  

 ម្រកម្សីល្ម៌្ ទសសនៈវស័ិយ  ដបសកកម្ា និងគុណតដម្ែសនូលរបស់អងគការអនក៖ ដោលនដយបាយ 
ភាគីទីបី  បណត ញព័ត៌ានសងគម្ ថ្ៃលអងគការរបស់អនកកំពុងដម្របើ ឬនលងដម្របើ (ៃូចជាដេវសប ុក យូ
្យូប ្វីតលឺ បែុក ... ) 
 

4.3. ការអនុវតតលអបំ្ ុតេម្ាប់ការចៃលម្តូវសធវើ និង មិនម្តូវសធវើ 
 ខាងដម្រកាម្គឺជា ការថ្ៃលម្រតូវដ្វើ និង មិ្នម្រតូវដ្វើ មួ្យចំនួន ថ្ៃលអនកម្រគប់ម្រគងគួរថ្តៃលងអំពីន
ដពលៃំដណើ រការបណត ញសងគម្កនុងនម្ NGO អនក៖ 

 

ដ្វើតាម្គុណតដម្ែរបស់អងគការ៖  ទាក់ទងដៅកាន់   
សេគម្ន៍អនឡាញ  ដោយដម្របើការវនិិចឆ័យលអ និងាន
សុភវនិិចឆ័យ។ ម្របកាន់ខាា ប់នូវតដម្ែរបស់អងគការក៏ៃូចជា
ដោលនដយបាយទាក់ទងដ្សងដទៀត។ 

 ានភាពសសាម ោះម្តង ់ តាល ភាព  និងានគណសនយយភាព 
 ម្រតូវម្របាកៃថាម្របវតតិរបូនិងាតិកាថ្ៃលទាក់ទង  នលង្ែុឹះបញ្ច ងំពីវជិាា

ជីវៈរបស់អងគការអនក។ អនកអាចបញ្ា ក់កថាខ្ណឌ   ម្របសិនដបើទំព័រ 

ម្រតូវបានអនុញ្ា តឱ្យដម្របើតំណងឱ្យអងគការ - ម្រតវូម្របាកៃថាវាជាទំព័រ
្ែូវការដនអងគការអនក  មិ្នថ្ម្នជាទំព័រតទ ល់ខ្ែួនដទ។ម្របសិនដបើាន
កំេុសណមួ្យ  ចូរស្ថរភាពនិងថ្កតម្រម្វូវាឱ្យទាន់ដពលដវោនិង
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ជាក់ថ្សតង។ អនកនលងទទួលបានការដោរពពីអនកដម្របើបណត ញសងគម្
ដ្សងដទៀតដបើដ្វើៃូដចនឹះ។ 
 

 សគ្នរពេិទធិឯក្ជន 

 

ម្របងុម្របយ័តនដៅដពលថ្ចកចាយដរឿងរា៉ា វ របូលត រ ឺ វដិៃអូ របស់អនក
ទទួល្លនិងភាគីថ្ៃលពាក់ព័នធ។ម្រតវូសំុការអនុញ្ា តជាមុ្នសិន! 
ម្រតូវដ្វើតាម្ការថ្ណនំ/ដោលនដយបាយ លតរបូនិងទំនក់ទំនង
របស់អងគការអនកដៅដពលបដងាា ឹះសាភ រៈម្រកាេវិក និងជីវចលទំាង
ដនឹះ! 

 គិតឲ្យបានលអិតលអនម់ុនសពលបសងាហ ោះ 
 

 

គិតពីគុណភាពជាជាងបរាិណ! នំយកទសសនិក
ជនរបស់អនកដៅឲ្យចំចំណុចបានដេើយ។ សូម្ចងចំា
ថាអនកដម្របើម្របាស់បណត ញសងគម្  អាចតែ ស់បតូរពីទំព័រ
របស់អនក ដៅកាន់ទំព័ររបស់អនកៃដទ បានយ៉ាងងាយ
ស្សួលម្រតលម្រយៈដពលថ្តមួ្យវនិទី។ 
 
រាល់ពាកយនីមួ្យៗថ្ៃលបានបដងាា ឹះដៅដលើទំព័រ 
បណត ញសងគម្របស់អនក  ្ែុឹះបញ្ច ងំពីអងគការរបស់ 

អនក។ សូម្គិតឲ្យបានលអិតលអន់ និងម្របងុម្របយ័តនដលើការសនទនរបស់អនក។ ៃូដចនឹះសូម្ម្រតតួពិនិតយម្តងដទៀត  
ដៃើម្បីដជៀសវាងការបកស្ស្ថយមិ្នម្រតលម្ម្រតូវណមួ្យ។ ដជៀសវាងបដងាា ឹះ ម្របធានបទនដយបាយនិង
ម្របធានបទ្ុយស្សួយ  ថ្ៃលអាចបណត លឲ្យទំព័ររបស់អនក កាែ យដៅជាទីោនជដាែ ឹះ ។ ម្រតវូចំាថា អនក
ជាអងគការមិ្នថ្ម្នរោឋ ភិបាល ដេើយជានិចចកាល ម្រតូវថ្តពិនិតយអកខរាវរិទុធ និងដវយាករណ៍មុ្នដពល
បដងាា ឹះ! 
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 ្តល់សម្ក្ឌតីៃល់ម្រភពរបេ់អនក្  

 
 

  
 ម្របសិនដបើអនកបដងាា ឹះព័ត៌ានៃកស្សង់ ឬឯកស្ថរដ្សងដទៀត ថ្ៃលមិ្នថ្ម្នជាកម្ាសិទធិរបស់អងគការ
អនក ចូរឲ្យដម្រកឌី្តឱ្យពួកដគ។ ដោរពសិទធិកម្ាសិទធិបញ្ា ។ ខ្ណៈដពលថ្ៃលបណត ញសងគម្ ្តល់ឱ្យអងគការ
មួ្យនូវអំណចពិដសសដៃើម្បឲី្យអនកមិ្នថ្ម្នជាសាជិក ថ្ៃលដោលបំណងរបស់អនក គឺដៃើម្បទំីនក់ទំនង 
ជាមួ្យទសសនិកជនរបស់អនក  ៃូដចនឹះដ្វើឱ្យពួកដគានអារម្ាណ៍ថាវាថ្បបដនឹះ។ ដទាឹះជាយ៉ាងណក៏ដោយ  
សូម្ពិភាកាជាមួ្យអនកម្រគប់ម្រគង / នយករបស់អនក  ម្របសិនដបើអនកមិ្នម្របាកៃអំពីភាពម្រតលម្ម្រតវូដនការ្តល់
ម្តិជាក់ោក់ណមួ្យឬម្របសិនដបើអនកគួរថ្តដ្ែើយតបដៅនលងម្តិដយបល់ជាក់ោក់ណមួ្យ។ 

 

 រការទុកម្តិដយបល់ទសសនិកជនដៅដលើទំព័រអនក។ ម្តិដយបល់របស់ពួកដគថ្សតងឲ្យដ ើញ ពី
ការចូលរមួ្និងចំណប់អារម្ាណ៍របស់ពួកដគដៅដលើអងគការអនក។ ដទាឹះជាយ៉ាងណក៏ដោយ អនកអាច
កំណត់ដគេទំព័របស់អនក ៃូដចនឹះអនកអាចពិនិតយដ ើងវញិ និងអនុម័្តម្តិដយបល់មុ្នដពលថ្ៃលវាដលច   
ដ ើង។ វាអនុញ្ា តឱ្យអនកដ្ែើយតបដៅទសសនិកជនរបស់អនកទាន់ដពលដវោ។ ៃូចោន ដនឹះ្ងថ្ៃរ វា
អនុញ្ា តឱ្យអនកលប់ម្តិដយបល់ ស្ថរឥតបានការ ឬរារាងំបុគគល ថ្ៃលសរដសរអតាា ្ិបាយម្របាល ឬ
ពាកយដជរម្របាលម្តងដេើយម្តងដទៀត។ 

 

 អនកដម្របើម្របាស់បណត ញសងគម្រពំលងថានលងានការដ្ែើយតបភាែ ម្ៗ កនុងនទីឬដា៉ាង ប៉ាុថ្នតមិ្នថ្ម្ន
ជាដម្រចើនដលៃដទ។ អនកគួរដជៀសវាងការបដងាា ឹះភាែ ម្ៗ  មុ្នដពលចុងសបាា េ៍ ឬដលៃឈប់សំរាកដោយោា ន
គដម្រាងតាម្ោន និងដ្ែើយតបដៅដពលអនកឈប់សម្រាក។ 

 
 

 សធវើសេចក្តីបៃិសេធចំស ោះឯក្សារ និងាតិកា ចៃលមិនេមរមយម្រេិនសបើចាបំាច ់

 

ដៅដលើម្របព័នធ្សពវ្ ាយសងគម្ៃូចជា ដេវសប ុក ្វីត
ដ ើ្    េគូេកល+ ឬបែក់  ដៅដពលថ្ៃលអនកោក់ឯកស្ថរ
អតាបទ  របូលត  ឬ  វដីៃអូ វានលងកាែ យជារបស់ 
ស្ថធារណៈថ្ៃលអាចដម្របើដោយអនកដម្របើបណត ញ
សងគម្ដ្សងៗដទៀតដេើយវានលងដៅទីដនឹះជាដរៀង 

រេូត។ ៃូដចនឹះដៃើម្បីដជៀសវាងការដម្របើម្របាស់របស់ ថ្ៃលមិ្នម្រតលម្ម្រតូវនលងដោលបំណងរបស់អងគការអនក ឬ
អនកពាក់ព័នធដ្សងដទៀត អនកអាចបញ្ា ក់ដសចកតីៃិដស្ដលើការដម្របើម្របាស់មិ្នម្រតលម្ម្រតូវដនឹះ។ 
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 ដភែចថាវតតានរបស់បណត ញសងគម្ គឺជាថ្្នកមួ្យដនម្រតកា៉ាកយីដោរបស់អនក 
 បដញ្ចញព័ត៌ានឬព័ត៌ានសាៃ ត់របស់អងគការថ្ៃលនលងដ្វើឲ្យខូ្ចខាតៃល់មុ្ខ្ាត់និងដករ តិ៍

ដឈាា ឹះ។ សួរដយបល់អនកម្រគប់ម្រគងឬអនកៃលកនំរបស់អនក ឬដ្វើការស្ស្ថវម្រជាវ ម្របសិនដបើអនកមិ្ន
ចាស់អំពីព័ត៌ានថ្ៃលអនកចង់បដងាា ឹះ។ ម្រតូវម្របាកៃថា ព័ត៌ានរបស់អនកានម្របភពចាស់ោស់
និងមិ្នានការគំរាម្កំថ្េងៃល់សនតិសុខ្របស់បុគគល ឬ ស្ថា ប័នដ ើយ 

 បងាា ញទិននន័យតទ ល់ខ្ែួនរបស់អនកណាន ក់។ ដោរពម្រកម្សីល្ម៌្ និងវជិាា ជីវៈរបស់អងគការអនក 
ថ្ៃលានទំនក់ទំនងដៅភាគីពាក់ព័នធរបស់អនក។ 

 ដ្វើឱ្យទំព័ររបស់អនកជាដវទិកាតទ ល់ខ្ែួន ទីោនជដាែ ឹះ ឬទីោនដរ ើសដអើង។ ចងចំាថាទំព័រ  
បណត ញសងគម្របស់អនកតំណងឱ្យអងគការរបស់អនក។ ដោរពតាម្ចកខុវស័ិយ ដបសកកម្ា ដោល
ការណ៍ថ្ណនំ  និងដោលនដយបាយរបស់អងគការអនក។ 

 ដម្របើទំព័ររបស់អនកជាម្ដ្ាបាយ្សពវ្ ាយ្លិត្ល (ម្រតូវចំាថាអនកគឺមិ្នសំដៅម្របាក់ចំដណញ) 
 

4.4. ម្ក្មេីលធម៌គម្ម ូ
o សូម្ចុចដលើតំណភាា ប់ដនឹះដៃើម្បីទាញយកដសៀវដៅដពញម្រកម្ដនម្រកម្សីល្ម៌្អិុន្ឺថ្ណតជា

ភាស្ថថ្ខ្ារ: https://goo.gl/JGRD2w ថ្ៃលបានដបាឹះពុម្ព្ ាយដោយបណត ញយុវជនកម្ពុជា (CYN) 
o អងគការគួរថ្តបដងកើតម្រកម្វជិាា ជីវៈបណត ញសងគម្តទ ល់ខ្ែួន ៃូចកនុងគម្រម្ូដនម្រកម្សីល្ម៌្សងគម្ និង  

ឌី្ជីលលគម្រម្ដូនឹះ Social and Digital Media Code of Conduct ថ្ៃលម្រតវូបានអនុម័្តដោយ 
RELORG (ឧបសម្ព័នធទី 1) ។ 
 
 

5. ច្តើ្សពវ្ាយយ៉ា ងដ្ូចច្មតច ច្ដ្ើមបឲី្យមានការចូលរមួ 

 
ការចូលរមួ្គឺានស្ថរៈសំខាន់ណស់សម្រាប់អងគការមិ្នថ្ម្នរោឋ ភិបាលថ្ៃលពលងថ្្អក ដលើមូ្ល 

និ្ិ  ការចូលរមួ្របស់បុគគល អនកសា័ម្រគចិតតនិងសុចឆនទៈវានំឱ្យានការរកីរាលោលចំដណឹះៃលងនិងការយល់
ៃលងពីអងគការរបស់អនកឬបុពវដេតុរបស់អនកដៅដពល ថ្ៃលម្នុសសថ្ចករថំ្លកនិង្តល់ដយបល់ដលើអតាបទ
របស់អនក។ 
 

ការបដងាា ឹះដៅដលើបណត ញ សងគម្គួរានលកខណៈជាការកំស្ថនតសបាយ, ជូនៃំណល ង, ដ្វើអនតរកម្ា
និងបថ្ម្ែងជាមួ្យអនកដម្ើល។ ជាពិដសស  វាគួរបដងកើតអារម្ាណ៍ជាមួ្យអនកដម្ើលដៃើម្បីដ្វើឱ្យពួកដគចូលរមួ្។ 
ដោយ្តល់ឱ្យពួកដគនូវការពិតនិងតួដលខ្ ពួកដគានអវីជាក់ថ្សតងនិងសាិតិ ដៃើម្បបីដងាា ឹះ ឬថ្ចករថំ្លក។ 
ដោយការសួរសំណួរដោយដបើកចំេ ពីគំនិតនិងម្តិដយបល់របស់ពួកដគ  វាដបើកចំេសម្រាប់ការពិភាកា
និងអនតរកម្ាដ្វើឱ្យអនកដម្ើលានអារម្ាណ៍ថាបានចូលរមួ្។ 

https://goo.gl/JGRD2w
http://nidlcms.org/wp-content/uploads/2017/02/Social-Media-sample-guidelines-and-issues.pdf
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ការចូលរមួ្គឺជាអវីថ្ៃលរកាបណត ញ សងគម្របស់អនកដៅរស់។ ដោយោា នការចូលរមួ្ពិតម្របាកៃពី
អនកដម្ើលរបស់អនកដទ ដនឹះអនកមិ្នៃលងថាានអវី ប៉ាឹះពាល់ៃល់ការបដងាា ឹះរបស់អនកដទ។ ដនឹះគឺជាចំណុច     
សំខាន់ៗមួ្យចំនួន ថ្ៃលអនកម្រតូវគិតដៅដពលអនកម្រគប់ម្រគងទំនក់ទំនងបណត ញសងគម្របស់អនកៃូចជា       
ទសសនិកជន  ាតិកា  និងយុទធស្ថស្រសត។ 
 

5.1. ចេវងយល់ពីម្ក្ុមសគ្នលសៅរបេ់អនក្ 
 

ដៃើម្បីកំណត់ថាដតើម្របដភទាតិកាណថ្ៃលអនកគួរ បដងកើត
អនកម្រតូវស្ថគ ល់អនក ថ្ៃលអនកបដងកើតវាសំរាប់អនកដនឹះដោយ
ស្ថរសាជិកសេគម្ន៍ មិ្នរកម្របាក់ចំដណញមិ្នថ្ម្ន
ជាអនកដម្របើម្របាស់ តាម្ថ្បបម្របដពណី  ដនឹះវាជាការសំខាន់
ណស់ ថ្ៃលម្រតវូកំណត់ដោលដៅ  ដៃើម្បីចាត់ថាន ក់ 

សេគម្ន៍របស់អនកឱ្យកាន់ថ្តម្របដសើរដ ើង។ ជាឧទាេរណ៍ានថ្តអនកតាម្ទទួលព័ត៌ានរបស់អនក
ដទថ្ៃលអាចចូលរមួ្កនុងការបរចិាច គ ខ្ណៈថ្ៃលម្រកុម្មួ្យដទៀតអាចពម្រងីកស្ថររបស់អនកដៅកនុង 
បណត ញសងគម្របស់ពួកដគ។ កាន់ថ្តម្របដសើរអនកអាចោក់ជាម្រកមុ្ និងកំណត់អតតសញ្ា ណ អនកតាម្
ោនរបស់អនកបានកាន់ថ្តលអអនកអាច្តល់នូវស្ថរដោលដៅ ថ្ៃលនលងដ្វើឱ្យានភាពលអម្របដសើរជាមួ្យ
ម្រកមុ្ជាក់ោក់។ 
 

 
5.2. ាតិកា 

 

ដៅដពលបដងកើត្ុសទាក់ទងចូលរមួ្ អនកចង់
តម្រម្ូវាតិការបស់អនកដៅតាម្ដោលដៅ ដនអងគ
ការអនកនិងអនកទសសន ឧទាេរណ៍ដៃគូ 
សកាត នុពល ាច ស់ជំនួយ ឬ អនកសា័ម្រគចិតត។ គិត
អំពី: ដតើដោលដៅរបស់អនកគឺជាអវី? ដតើវាដៃើម្បីដ្វើ
ឱ្យការភាា ប់ទំនក់ទំនង អនតរកម្ានិង / ឬកស្ថង
ទំនក់ទំនង? 
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5.3. ក្ំណត់សគ្នលសៅ 

 

យុទធនការមិ្នរកម្របាក់ចំដណញ ម្រតូវកំណត់ដោលដៅ និងដោល
ការណ៍ដនភាពដជាគជ័យៃូចជាយុទធនការបណត ញសងគម្។ ខុ្សពី
អងគភាពថ្ៃលដតត តដលើការលក់្លិត្លរបស់ពួកដគ អងគការមិ្ន
រកម្របាក់ចំដណញានដោលដៅដលើសពីដម្រកាម្បនទ ត់។ ចំដពាឹះអងគ
ការមិ្នរកម្របាក់ចំដណញ  បណត ញសងគម្ គឺជាឧបករណ៍ៃ៏ាន 
ឥទធិពលមួ្យសម្រាប់ការសដម្រម្ចបាននូវការដរអងាគ សម្របាក់ និង
ដោលដៅដនការយល់ៃលង។  
 

ដយងតាម្របាយការណ៍សតីពីបដចចកវទិាអនឡាញពិភពដោក ដៅ
ឆ្ន ំ២០១៧ របស់អងគការេគបូលបានឱ្យៃលងថាអងគការមិ្នថ្ម្ន 
រោឋ ភិបាលទូទំាងពិភពដោកចំនួន ៩៥% យល់ស្សបថាបណត ញ
សងគម្ានម្របសិទធភាពកនុងការបដងកើនការយល់ៃលងពីដម្របន ដេើយ 
៧១% ដជឿថាបណត ញសងគម្ានម្របសិទធភាពសម្រាប់ការដរអងាគ ស 
ម្របាក់។ការដរអងាគ សម្របាក់គឺានស្ថរៈសំខាន់ចំដពាឹះការរស់រាន
របស់អងគការមិ្នរកកដម្រម្ជាដម្រចើន និងដោលដៅសងគម្ទូដៅ។ 

បណត ញសងគម្ ្តល់នូវដវទិកាមួ្យ ដៃើម្បីថ្សវងរកការរមួ្ចំថ្ណកពីាច ស់ជំនួយសកាត នុពលៃ៏្ំ។   
អងគការមិ្នរកម្របាក់ចំដណញអាចដម្របើម្របាស់បណត ញសងគម្ដៃើម្បីដលើកកម្ពស់ការយល់ៃលងសម្រាប់
អងគការ និងបុពវដេតុ ឬម្រពលតតិការណ៍ជាក់ោក់។ 

 

5.4. យុទឋសាស្រេតាតិកា 

 

ដៅដពលអនកបានកំណត់ដោលដៅដេើយ អនកអាចបដងកើតយុទធស្ថស្រសតាតិកា។ ឧទាេរណ៍ម្របសិនដបើ
ដោលដៅរបស់អនក  គឺដៃើម្បីទាក់ទាញអនកតាម្ព័ត៌ានដៅកនុងវស័ិយអងគការមិ្នថ្ម្នរោឋ ភិបាលថ្ៃលដ្វើ
ការជាមួ្យការកាត់បនាយភាពម្រកីម្រក  ាតិការបស់អនកអាចានរបូរាងៃូចដនឹះ៖ 
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ការពិពណ៌ន 
ម្របដភទ % ដនការ្ារភាា ប់ 

ភាា ប់ដៅនលងអតាបទ និងដគេទំព័រោក់ម្របកាសសាិតិពាក់ព័នធ
និងការរាយការណ៍អំពីនិនន ការដនព័ត៌ាននិងឧសាេកម្ា។ 

ព័ត៌ាន ២០% 

វាអាចជាការពិបាកកនុងការកំស្ថនតដៅដពលដោឹះស្ស្ថយបញ្ា
អភិវឌ្ឍន៍ប៉ាុថ្នតវ ិ្ ីៃ៏លអមួ្យដៃើម្បីដ្វើឱ្យម្នុសសចូលរមួ្គឺម្រតូវដ្វើ
ឲ្យពួកដគចាប់អារម្ាណ៍។ ដម្របើរបូលតដរឿងរា៉ា វនិងសកខីភាពថ្ៃល
អនកាន  ដេើយថ្ចករថំ្លកវាដៃើម្បបីដងកើតទំនក់ទំនងកាន់ថ្ត
ដម្រៅជាមួ្យអងគការអនក។ 

ការកំស្ថនត ២០% 

វាានស្ថរៈសំខាន់ដសាើោន កនុងការដ្ែើយតបដៅនលងអនក ថ្ៃល
ម្របាប់អនក, ដ្ែើយតបដៅនលងាតិការបស់អនក ឬសួរអនក។ ដនឹះគឺ
ជាអវីថ្ៃលកំណត់បណត ញសងគម្ោច់ដោយថ្ កពីម្របព័នធ
្សពវ្ាយៃដទដទៀត និងថ្ៃលដ្វើឱ្យវាានម្របសិទធិភាព។ ចូល
រមួ្ការសនទន។ 

អនតរអំដពើរ ៤0% 

បំថ្លងដៅជាដោលដៅរបស់អនក៖ 
ឥ ូវដនឹះអនកបានបដងកើតទំនក់ទំនង និងភាពដជឿជាក់ជាមួ្យ
អនកតាម្ព័ត៌ានអនក  អនកម្រតូវសួរអវីថ្ៃលអនកចង់បាន ឬម្រតូវការ។  

ការបំថ្លង ២០% 
 

 

 ចុោះម្រេិនសបើអនក្សមើលមនិស្លើយតប? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ជាការពិតណស់វាដកើតដ ើង ថ្ៃលអនកមិ្នទទួលបានការ
ចូលរមួ្ថ្ៃលអនកបានសងឃលម្ដៅដពល អនកចាប់ដ្តើម្ដម្របើ   
បណត ញទំនក់ទំនងសងគម្។ ជាពិដសស អងគការមិ្នថ្ម្ន 
រោឋ ភិបាលតូចតាចឬកនុងស្សុកអាចានការលំបាកកនុងការ
ដោឹះស្ស្ថយបញ្ា ដនឹះ។ ការពិតគឺថាការបដងកើត “អនកោំម្រទ
មូ្លោឋ ន” ជាម្របចំាតាម្ទំព័រអងគការអនក ម្រតូវការដពល 
ដវោ។ ម្នុសសៃំបូងដគថ្ៃលទំនងជាដ្វើតាម្អនកគឺជា
បុគគលិក ឬមិ្តតភកតិបុគគលិក។ ដេើយដនឹះគឺជាការលអដម្រពាឹះ
ការភាា ប់បណត ញម្រតូវចាប់ដ្តើម្ដៅកថ្នែងមួ្យដេើយជា  
្ម្ាតាវាចាប់ដ្តើម្ជាមួ្យម្នុសសថ្ៃលដៅជិតអនកបំ្ុត។ 
ម្របាប់ពួកដគឱ្យថ្ចករថំ្លកការបដងាា ឹះរបស់អនក ដេើយ
ម្នុសសកាន់ថ្តដម្រចើន នលងរក្ែូវរបស់ពួកដគដៅកាន់ទំព័រ
របស់អនក។ ដេើយម្របសិនដបើអនកានអវីលអដៃើម្បីនិយយ
ពួកដគនលងតាម្អនក។ 
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សួរខ្ែួនឯងម្របសិនដបើអនកមិ្នទទួលបានការចូលរមួ្ថ្ៃល
អនកចង់បាន។ 
ដតើអនកសរដសរអវីដេើយសម្រាប់នរណ? 
ដេតុអវីអនកគិតថាអនកមិ្នទទួលបានម្តិដយបល់និងការ
ដ្ែើយតបថ្ៃលអនកចង់បាន? 
ដតើអនកអាចដ្វើវាបានយ៉ាងៃូចដម្តច? ដតើអវីដៅថ្ៃល         
ទសសនិកជនចង់ស្ថត ប់? 
 
ជាលាីម្តងដទៀតសួរសំណួរដៅទសសនិកជន សួរពួកដគ
សម្រាប់បទពិដស្ថ្ន៍របស់ពួកដគជាមួ្យនលងបញ្ា ។ កំុ
ដភែចសួរសំណួរដបើកចំេ ានន័យថាអនកមិ្នគួរសួរ
សំណួរ "បាទ/ចាសដទ" ពីដម្រពាឹះអនកអានមិ្នានអារម្ាណ៍
ជម្រម្ុញឱ្យដ្ែើយដទលុឹះម្រតាថ្តវាម្រតូវបានបងាា ញជាការសទង់
ម្តិ។ 
 

ម្របព័នធជំនួយៃល់ការថ្សវងរក (SEO) នលងជួយាច ស់ជំនួយ
និងដៃគូរបស់អនកថ្សវងរកដគេទំព័រឬដគេទំព័របណត ញ
សងគម្របស់អនក។ SEO គឺជាៃំដណើ រការដនការថ្កលម្អភាព
ដម្ើលដ ើញដនដគេទំព័រឬទំព័របណា ញមួ្យដៅកនុង 
បណត ញថ្សវងរកមួ្យ។ SEO គឺជារដបៀបថ្សវងរក អវីថ្ៃល
ម្នុសសថ្សវងរក ពាកយថ្សវងរកពិតម្របាកៃ ឬពាកយគនែលឹះថ្ៃល 
បានវាយបញ្ចូ លដៅកនុងម្របព័នធថ្សវងរក  និង ថ្ៃលម្រតវូបាន
ដគចូលចិតតដោយទសសនិកជនដោលដៅរបស់ពួកដគ។ 
ដៃើម្បីបដងកើនម្របសិទធភាពដវបស្ថយ ថ្ៃលវាពាក់ព័នធនលងការ
ថ្កសម្រម្ួល ាតិកា បឋម្កថា និងដម្របើពាកយគនែលឹះម្រតលម្ម្រតូវ។ 
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6. ភាពជាឯរជន នងិសវុតថិភាព 
 

ការម្រពួយបារម្ភននដលើសិទធិឯកជនជាមួ្យដសវាកម្ា 
បណត ញម្របព័នធ្ សពវ្ាយសងគម្ គឺជាសំណំុទិននន័យ
ដនភាពឯកជន ថ្ៃលពាក់ព័នធនលងសិទធិកនុងការកំណត់

នលងការរកាទុកសិទធិឯកជនតទ ល់ខ្ែួន ការសដម្រម្ចចិតត
ការ្តល់ដៅឱ្យភាគីទីបីនិងការបងាា ញព័ត៌ានទាក់ទង
នលងខ្ែួនឯងតាម្រយៈអីុនដ ើ្ថ្ណត។ សនតិសុខ្បណត ញ
ម្របព័នធ្ សពវ្ាយសងគម្ គឺជាៃំដណើ រការដនការវភិាគ

ទិននន័យបណត ញសងគម្ថ្ៃលានលកខណៈសកម្ា ដៃើម្បីការពារម្របឆំ្ងនលងការគំរាម្កំថ្េងថ្្នក សនតិ
សុខ្ និងអាជីវកម្ា។ ម្រគប់ឧសាេកម្ាទំាងអស់ម្របឈម្នលងោនិភ័យថ្តមួ្យគត់កនុងសងគម្ ថ្ៃលភាគ
ដម្រចើនបានចុឹះ្ាយព័ត៌ានរបស់អងគការដៅកនុងស្ថរព័ត៌ាន ឬដៅចំកណត លដនភាពចម្រម្ូងចម្រាស។ 

 
 ខាងដម្រកាម្ដនឹះគឺជាការថ្ណនំអំពីសុវតាិភាពនិងភាពឯកជនចំនួន ១២ ថ្ៃលបានដសនើសម្រាប់          

បណត ញម្របព័នធ្ សពវ្ ាយសងគម្ 

រាល់កំុពយូទ័រនិងឧបករណ៍ទំាងអស់ថ្ៃលចូលដម្របើម្របាស់ 
បណត ញម្របព័នធ្ សពវ្ាយសងគម្គួរម្រតូវបានដ្វើបចចុបបនន
ភាពយ៉ាងដពញដលញសម្រាប់: 
ម្របព័នធម្របតិបតតិការ (Windows, Mac OS, Android, iOS)។ 
កម្ាវ ិ្ ីននៃូចជា Twitter, Facebook, Hootsuite,  

Microsoft Office, Adobe Acrobat និងកម្ាវ ិ្ ីជំនួយៃូចជា Java, Adobe Flash និងកម្ាវ ិ្ ីសនតិសុខ្គួរ
ម្រតូវបានដ្វើបចចុបបននភាពឲ្យៃល់ជំនន់ចុងដម្រកាយបងអស់។  

 

កំុពយូទ័រ និងឧបករណ៍ទំាងដនឹះគួរថ្តម្រតវូបានៃំដណើ រការ
កម្ាវ ិ្ ីសនតិសុខ្មួ្យឈុតដពញដលញថ្ៃលការពារ
ម្របឆំ្ងនលងដម្ដរាគ (malware), ស្ថរឥតបានការ, ការបនែំ
និងការគំរាម្កំថ្េងៃដទដទៀត។ (វាជាការមួ្យថ្ៃលលអ
បំ្ុតកនុងការដម្រជើសដរ ើសកញ្ច ប់មួ្យសម្រាប់ម្រកុម្េ ុនមួ្យ
និងកំណត់អាណតតិកនុងការដម្របើ។ 

ម្រតូវចងចំាថាកញ្ច ប់សនតិសុខ្ថ្ៃលមិ្នគិតដលែម្រោន់ថ្ត្តល់នូវការការពារជាមូ្លោឋ នប៉ាុដណណ ឹះដទ ដេើយមិ្ន
គួរចាត់ទុកថាម្រគប់ម្រោន់សម្រាប់សនតិសុខ្ម្របព័នធរបស់ដយើងបានដនឹះដទ) ។ 
 
 



67 

 

 
 

កំុពយូទ័រ និងឧបករណ៍ទំាងដនឹះ គួរថ្តម្រតូវបានការពារ
ដោយពាកយសាៃ ត់ដៃើម្បកីារពារការចូលដម្របើម្របាស់ដោយ
ោា នការអនុញ្ា ត។ 
 
 
 
 
 
 
 

 

ឧបករណ៍ថ្ៃលអាចម្រតូវបានបាត់បង់ឬម្រតូវបានដគលួច 
(ៃូចជាទូរស័ពទ ដលដបែត និងកំុពយូទ័រយួរដៃ) គួរថ្តាន    
កម្ាវ ិ្ ីតាម្ោនពីចាៃ យនិងលុបទិននន័យរបស់ស្ថា ប័ន
ថ្ៃលានតាម្ថ្ៃលអាចដ្វើបាន។  
ម្៉ាាងដទៀតការអិុនម្រគីប គួរថ្តម្រតូវបានពិចារណសម្រាប់
ព័ត៌ានរដសើប។ 

 
 

 

ការដសកនដពញដលញដោយកម្ាវ ិ្ ីសនតិសុខ្ម្រតូវថ្តដ្វើ
យ៉ាងដោចណស់ម្តងកនុងមួ្យសបាត េ៍។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ការចម្ែងទុកទិននន័យម្របចំាសបាា េ៍ដនកំុពយូទ័រ ឬឧបករណ៍
សំខាន់ៗ គួរម្រតូវបានបដងកើតដ ើងនិងរកាទុកកនុងទីតំាង
ានសនតិសុខ្ដៃើម្បីការពារការលួច។ 
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កំុពយូទ័រនិងឧបករណ៍នន ថ្ៃលថ្តងថ្តដម្របើដៃើម្បីចូលដម្របើ
ម្របាស់បណត ញម្របព័នធ្ សពវ្ ាយសងគម្មិ្នគួរម្រតវូបានដម្របើ
សម្រាប់គណនីតទ ល់ខ្ែួន ឬការដម្របើម្របាស់ណមួ្យដនឹះ
ដទ។ ានថ្តកម្ាវ ិ្ ី ថ្ៃលបានអនុម័្តថ្តប៉ាុដណណ ឹះថ្ៃលម្រតូវ
តដម្ែើង។ (ការកំណត់ជាក់ោក់ សម្រាប់ការម្រគប់ម្រគង
គណនីម្របព័នធ្សពវ្ ាយសងគម្គឺជាគំនិតលអមួ្យដៅទី
ដនឹះ) ។ 
 
 
 

 

រាល់គណនីស្ថរដអ ិចម្រតនិូចទំាងអស់ថ្ៃលជាប់ទាក់ទង
ជាមួ្យបណត ញម្របព័នធ្សពវ្ាយសងគម្ ម្រតូវថ្តកំណត់
គណនីស្ថរដអ ិចម្រតនិូច ម្រគប់ម្រគងដោយម្រកមុ្ព័ត៌ាន
វទិា (IT) ឬម្របសិនដបើពួកដគជាគណនីស្ថរដអ ិចម្រតនិូច 
អីុនដ ើ្ថ្ណត (ៃូចជា Gmail) ពួកដគម្រតូវដម្របើការដ្ទៀងតទ ត់
ការដម្របើម្របាស់ពីរជាោច់ខាត។ 
 
 
 
 
 

 

រាល់គណនីបណត ញម្របព័នធ្សពវ្ ាយសងគម្គួរថ្តម្រតូវដម្របើ
ការដ្ទៀងតទ ត់ការដម្របើម្របាស់ពីរតាម្ថ្តអាចដ្វើដៅបាន។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

កម្ាវ ិ្ ីម្រគប់ម្រគងពាកយសាៃ ត់ម្រតូវថ្តដម្របើ និងានថ្តមួ្យ
គត់ ពាកយសាៃ ត់សាុម្រគស្ថា ញ ថ្ៃលបដងកើតសម្រាប់គណនី  
បណត ញម្របព័នធ្ សពវ្ាយសងគម្នីមួ្យៗ (និងការដម្របើស្ថរ
ដអ ិចម្រតនិូចម្របសិនដបើចំាបាច់) ។ ពាកយសាៃ ត់មិ្នគួរម្រតូវ
បានសរដសរដទ វាគួរថ្តម្រតវូម្រគប់ម្រគងដោយដម្របើកម្ាវ ិ្ ី
ម្រគប់ម្រគងពាកយសាៃ ត់។ 
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បណត ញម្របព័នធ្ សពវ្ាយសងគម្មិ្នគួរម្រតវូបានចូលដម្របើ
ដៅតាម្ "kiosks" ឬឧបករណ៍ថ្ចករថំ្លកថ្ៃលមិ្នទុកចិតត
ដនឹះដទ។ VPN គួរថ្តម្រតូវបានដម្របើដៅដពលណថ្ៃលអាច
ដ្វើដៅបាន។ បណត ញម្របព័នធ្សពវ្ ាយសងគម្មិ្នគួរម្រតូវ
បានដម្របើដៅដលើម្របព័នធវា៉ាយោវ យថ្ៃលមិ្នបានអីុនម្រគិប
ដោយោា ន VPN ។ 
 
 
 

 

ម្រគប់កំុពយូទ័រ ឧបករណ៍ម្របព័នធទំនក់ទំនងសងគម្របស់ម្រកុម្
េ ុន និងអីុថ្ម្៉ាលម្រកមុ្េ ុន ម្រតូវបានចាត់ទុកថាជាម្រទពយ
សម្បតតិរបស់ម្រកមុ្េ ុនដេើយម្រតូវថ្តម្របគល់ឬទទួលបាន  
ភាែ ម្ៗតាម្តម្រម្វូការ។ 
 
ដោលការណ៍ថ្ណនំទំាងដនឹះម្រគបៃណត ប់សំខាន់ៗថ្ៃល
អាចជួយការពារបណត ញ្សពវ្ាយសងគម្របស់អនកពីការ
គំរាម្កំថ្េងដ្សងៗក៏ៃូចជា្តល់ភាពចាស់ោស់និងការ
ថ្ណនំៃល់បុគគលិក។ 
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7. ការក្តួតពិនតិយ នងិវាយតនមែ 
 
 ការតាម្ោនសកម្ាភាពម្របព័នធ្ សពវ្ាយបណត ញសងគម្របស់អងគការ របស់អនក និងការវាយតដម្ែ
ភាពដជាគជ័យរបស់វា គឺជាធាតុ្សំសំខាន់ដនយុទធស្ថស្រសតម្របព័នធ្សពវ្ ាយបណត ញសងគម្។ កិចចខិ្តខំ្ម្របលង
ថ្ម្របងថ្្នកទំនក់ទំនងនិងទី្ារថ្តងថ្តម្រតូវបានអម្ដោយការដ្វើរបាយការណ៍និងរងាវ ស់ម្រតលម្ម្រតូវថ្ៃល
វាយតដម្ែម្របសិទធភាពនិងជួយអនកអនុវតតន៏ដរៀន ដៃើម្បីដ្វើឱ្យម្របដសើរដ ើងនូវកិចចខិ្តខំ្ម្របលងថ្ម្របងនដពលអ
នគត។ ដទាឹះបីជាកាលពីមុ្នអាចានការលំបាកក៏ដោយ ឥ ូវដនឹះានឧបករណ៍ជាដម្រចើនថ្ៃលអាចរក
បាន ដៃើម្បីតាម្ោននិងវាយតដម្ែម្របព័នធ្សពវ្ ាយបណត ញសងគម្ ដេើយម្រកុម្េ ុនននម្រតវូបានដម្របើម្របាស់
វាយ៉ាងទូលំទូោយ។ 
 

7.1. ការក្ំណត់ភាពសជាគជ័យ 
 អងគការម្រតវូថ្តកំណត់ថាដតើអវីជាភាពដជាគជ័យចំដពាឹះពួកដគ ដោយថ្្អកដលើដោលដៅ របស់ពួកដគ
សម្រាប់ការដម្របើម្របាស់ម្របព័នធ្សពវ្ ាយបណត ញសងគម្ ដេើយបនទ ប់ម្កកំណត់វ ិ្ ីជាក់ោក់ដៃើម្បវីាស់
កម្រមិ្តដនភាពដជាគជ័យ ថ្ៃលពួកដគបានឈានៃល់។  ឧទាេរណ៍អងគការថ្ៃលដតត តដលើ ការបដងកើត 
បណត ញ អាចដ្វើការវាយតដម្ែពីភាពដជាគជ័យថ្្នកខ្ែឹះដោយការរាប់ចំនួនបុគគលលាីថ្ៃលចូលរមួ្កនុង 
បណត ញ របស់ពួកដគ ឬការដកើនដ ើងដោលដនចំនួនសាជិកបណត ញថ្ៃលបានម្របាស្ស័យទាក់ទងោន ។ 
 

7.2. ឧបក្រណ៍វាេ់េទង ់
 គនែលឹះកនុងការបដងកើតបណត ញម្របព័នធ្ សពវ្ាយសងគម្ភាគដម្រចើន គឺស្ថត ប់នូវអវីថ្ៃលអនកដម្ើលនិយយ
អំពីអនក ដៃគូម្របកួតម្របថ្ជងរបស់អនក និងទី្ារទូដៅ។ ដៅដពលថ្ៃលអនកានទិននន័យ អនកអាចដ្វើការ
វភិាគ ដេើយទីបំ្ុតឈានៃល់ការយល់ៃលងថ្្នកអាជីវកម្ាសងគម្ ដោយដម្របើការយល់ៃលងទំាងអស់ដនឹះ
ដៃើម្បីៃលងបានលអពីអនកដម្របើម្របាស់ និងថ្កលម្អយុទធស្ថស្រសតទី្ាររបស់អនក។ 
 

 
 

ម្របសិនដបើអនកជាបុគគលិកលាី ថ្ៃលម្រគប់ម្រគងម្របព័នធ្ សពវ្ាយបណត ញសងគម្របស់អងគការអនក។ បញ្ា ីដន
ម្របព័នធម្រតតួពិនិតយម្របព័នធ្ សពវ្ាយបណត ញសងគម្ កំពូលដនឹះអាចនលងានភាពចំាបាច់ និងងាយស្សលួ
ចំដពាឹះអនក។ ដៅដពលរកដម្ើលឧបករណ៍ណមួ្យ វាជាគំនិតលអកនុងការស្ថកលបងឧបករណ៍ពីរឬបី ដេើយ
ដម្រជើសដរ ើសយកមួ្យ ថ្ៃលស្ថកសម្នលងតម្រម្ូវការរបស់អនក។ ដទាឹះជាយ៉ាងណក៏ដោយម្រតូវចងចំាថា
ឧបករណ៍ទំាងដនឹះមិ្នថ្ម្នជាជដម្រម្ើសដៅជំនួសឧបករណ៍កម្រមិ្តសេម្រោសៃូចជា Brandwatch ថ្ៃលនំ
ឱ្យានការតាម្ោនម្របព័នធ្ សពវ្ាយបណត ញសងគម្កនុងកម្រមិ្តលាី ថ្ៃល្តល់ជូននូវដសវាកម្ាជាដម្រចើន
មុ្ខ្ ៃំដណើ រការនិងការវភិាគយ៉ាងសីុជដម្រៅ។ វាអាស្ស័យដលើតម្រម្ូវការរបស់អនក។ 
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Hootsuite គឺជាឧបករណ៍ម្របព័នធ្សពវ្ ាយបណត ញសងគម្ 
ឥតគិតដលែថ្ៃលលអថ្ៃលអាចរកបាននិងម្រគបៃណត ប់ដលើ 
បណត ញសងគម្ជាដម្រចើនៃូចជា Twitter, Facebook, 
LinkedIn, WordPress, Foursquare និង Google+ ។ វាម្រតូវ
បានដគស្ថគ ល់្ងថ្ៃរថាវាានមុ្ខ្ងារម្រគប់ម្រគងម្របព័នធ
្សពវ្ាយបណត ញសងគម្ ។ របាយការណ៍ម្របចំាសបាា េ៍
និងកថ្នែងម្រគប់ម្រគងម្រកមុ្ការងារៃ៏លអ (ការដ្ទរភារកិចច ការដ្្ើ
ស្ថរឯកជន) អាចានម្របដយជន៍ដៅដពលានម្នុសស
ដលើសពីាន ក់ថ្ៃលម្រគប់ម្រគងគណនីម្របព័នធ្ សពវ្ាយ 
បណត ញសងគម្។ 
 

 

TweetReach គឺជាឧបករណ៍ម្រតួតពិនិតយៃ៏អស្ថច រយមួ្យ
សម្រាប់អាជីវកម្ារបស់អនកម្របសិនដបើអនកចាប់អារម្ាណ៍កនុង
ការពិនិតយដម្ើលថាដតើ Tweets របស់អនកដ្វើៃំដណើ រឆ្ៃ យ
ប៉ាុណណ ។ TweetReach វាស់ឥទធិពលពិតម្របាកៃនិង្លប៉ាឹះ
ពាល់ដនការពិភាកាម្របព័នធ្ សពវ្ាយបណត ញសងគម្។ 
 
វាគឺជាម្ដ្ាបាយៃ៏លអមួ្យកនុងការថ្សវងរកអនកថ្ៃលដៃើរ
តាម្ថ្ៃលានឥទធិពលបំ្ុតរបស់អនក ថ្ណនំអនកទំាង
ស្សុងដឆ្ព ឹះដៅរកម្នុសស ថ្ៃលម្រតលម្ម្រតូវ ថ្ៃលអនកគួរថ្ត
កំណត់ដោលដៅដៅដពលានបំណងថ្ចករថំ្លកនិងដលើក
កម្ពស់ការ្សពវ្ ាយាតិកាដលើអីុនដ ើ្ថ្ណត។ 
 

 

Klout ម្របថ្េលជាឧបករណ៍តាម្ោនម្របព័នធ្ សពវ្ ាយ           
បណត ញសងគម្ៃ៏ចម្រម្ងូចម្រាសមួ្យ។ ានអនកថ្ៃលសអប់
វាដេើយអឹះអាងថាម្របព័នធពិនទុរបស់វាគឺមិ្នម្រតលម្ម្រតវូទំាង
ស្សុងដេើយការពាយម្ទាក់ទងជាមួ្យពួកដគគឺជា
ដបសកកម្ាមួ្យមិ្នអាចដៅរចួដទ (ជាដរឿងចង់ៃលងចង់
ដ ើញនូវអវី ថ្ៃលពួកដគ្តល់ជូនដសវាកម្ារងាវ ស់រងាវ ល់ការ
ម្របាស្ស័យទាក់ទងោន ) ។ 
 
ម្ា៉ាងវញិដទៀតអនកខ្ែឹះយល់ថាវាានម្របដយជន៍ដម្រពាឹះវា
វាស់ថ្វងឥទធិពលតាម្រយៈការចូលរមួ្ដៅដលើTwitter។ វាជា
ម្ដ្ាបាយៃ៏លអកនុងការសដងកតដលើអវីថ្ៃលម្នុសសគិតអំពី
យីដោរបស់អនក និងដៃើម្បដីម្ើលថាដតើអវីថ្ៃលពួកដគាន
ឥទធិពលបំ្ុត។ 
 
ដោយដម្របើពិនទុ Klout អនកអាចថ្កសម្រម្ួលប៉ាុសតិ៍របស់អនកបាន
តាម្ចំណប់អារម្ាណ៍អនកដម្ើល ដោលដៅរបស់អនកនិង
បដងកើនអម្រតាការចូលរមួ្។ 
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Twazzup គឺអស្ថច រយណស់សម្រាប់អនកចាប់ដ្តើម្ៃំបូងដន
ម្របព័នធ្ សពវ្ាយបណត ញសងគម្ថ្ៃលកំពុងថ្សវងរក
ឧបករណ៍តាម្ោនរបស់ Twitter ។ អនកម្រោន់ថ្តបញ្ចូ ល
ដឈាា ឹះថ្ៃលអនកចង់តាម្ោនដេើយអនកទទួលបានបចចុបបនន
ភាពទាន់សម័្យភាែ ម្ៗ ានន័យថាអនកអាចៃលងថាដតើអនក
ណានឥទធិពលកំពូលនិងសកម្ាបំ្ុត របូភាពនិងតំណ
ថ្ៃលបានរកាទុកដម្រចើនបំ្ុត ដេើយសំខាន់ជាងដនឹះដៅ
ដទៀតពាកយគនែលឹះទំាង១០ថ្ៃលទាក់ទងនលងការថ្សវងរករបស់ 
អនក។ 

 

Boardreader: ជួនកាលដយើងដភែចថាបណត ញម្របពនឋ័្សពវ
្ាយ សងគម្មិ្នម្រោន់ថ្តរមួ្បញ្ចូ លអនកដលង្ំៗដនឹះដទ។ 
ដវទិកា និងដវទិកាដ្្ើស្ថរក៍រាប់បញ្ចូ ល្ងថ្ៃរ។ Boardreader 
អនុញ្ា តឲ្យអនកថ្សវងរកពាកយជាក់ោក់ដៅដលើដវទិកាដ្សងៗ
ដៃើម្បីដម្ើលពីអវីថ្ៃលម្នុសសនិយយអំពីអនក។ 
ការថ្សវងរកពាកយមួ្យនលងម្រត ប់ម្កវញិនូវបញ្ា ីដនការបុសតិ៍
ទំាងអស់ រេូតៃល់រយៈដពលពីរឆ្ន ំមុ្ន អនកអាចបដងកើត
តារាងដៃើម្បីថ្សវងរកនិនន ការ និងដម្របៀបដ្ៀបលកខខ្ណឌ ដៅ
វញិដៅម្កវាជាវ ិ្ ីៃ៍លអដៃើម្បីរកការសនទនអំពីា៉ាករបស់អនក 
 

 
 

HowSociable គឺជាឧបករណ៍ងាយស្សួលមួ្យសម្រាប់វាស់
ថ្វងពីវតតានម្របព័នធ្ សពវ្ ាយបណត ញសងគម្របស់អនកនិង
ដៃគូម្របកួតម្របថ្ជងរបស់អនក។ 
 
គណនីឥតគិតដលែអនុញ្ា តឱ្យអនកតាម្ោនម្របព័នធ្ សពវ្ ាយ
បណត ញសងគម្ចំនួន១២រមួ្ាន Tumblr និង WordPress ។ 
ដទាឹះជាយ៉ាងណក៏ដោយម្របសិនដបើអនកចាប់អារម្ាណ៍ដលើ
ម្របព័នធ្ សពវ្ាយបណត ញសងគម្ចំនួន២៤បថ្នាម្ដទៀតដនឹះ
ៃូចជា Facebook, Pinterest, Twitter ។ល។ អនកម្រតូវការ
គណនីជំនញ (Pro account)។ 
 
វ ិ្ ីស្ថស្រសតរបស់ HowSociable កនុងការម្រតតួពិនិតយសងគម្គឺ
ានភាពខុ្សថ្បែកោន តិចតួច ដម្រពាឹះវាបានបំថ្បកពិនទុដៅតាម្
ដវទិកាម្របព័នធ្ សពវ្ាយបណត ញសងគម្ដ្សងៗោន ថ្ៃល
អនុញ្ា តឱ្យអនកដម្ើលថាដវទិកាម្របព័នធ្សពវ្ ាយបណត ញ
សងគម្ណមួ្យថ្ៃលានម្របសិទធភាពបំ្ុតសម្រាប់អនក
ដេើយដតើបណត ញម្របព័នធ្ សពវ្ ាយសងគម្ណមួ្យម្រតូវការ
អភិវឌ្ឍ បថ្នាម្។ 
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Likealyzer: ឧបករណ៍ឥតគិតដលែដនឹះអនុញ្ា តឱ្យអនកវភិាគ
ទំព័រដេវសប ុករបស់អនក។ វា្តល់ឱ្យអនកនូវការម្របមូ្លតួដលខ្
លអៗ      ខ្ណៈដពលថ្ៃលានជដម្រម្ើសសាង់ោរមួ្យចំនួននិង
ជដម្រម្ើសរបស់គូម្របថ្ជងដៅកនុងបំពង់បងាូរ។ 
 
ឧបករណ៍ពី Meltwater ្តល់ឱ្យអនកនូវឋានៈទំព័រដនការបដងកើត
របស់ពួកដគតទ ល់ថ្ៃលដៅថា 'Likerank' ។  អនកក៏អាច
ទទួលបានព័ត៌ានអំពីការចូលរមួ្ ការចូលចិតតតាម្ដពល
ដវោ និង ចំណត់ថាន ក់ទំព័រស្សដៃៀងៗោន ។  

 

 
 

TweetDeck ម្រគបៃណត ប់តម្រម្វូការមូ្លោឋ នរបស់អនកដម្របើ 
Twitter ៃូដចនឹះវាជាជដម្រម្ើសៃ៏លអសម្រាប់អនកចាប់ដ្តើម្ៃំបូង។ 
វាជាឧបករណ៍ៃ៏អស្ថច រយមួ្យសម្រាប់កំណត់ដពលបងាា ញ្វីត
និងតាម្ោនការម្របាស្ស័យទាក់ទងោន ដៅវញិដៅម្កនិងស្ថរ
របស់អនក ក៏ៃូចជាតាម្ោននូវ hashtag និងម្រគប់ម្រគងគណនី
ដម្រចើន។ ានកម្ាវ ិ្ ីតាម្វបិៃូចជា កម្ាវ ិ្ ី Chrome ឬកម្ាវ ិ្ ី 
Mac ។ 
  

Google Alerts : ជាមួ្យនលងការឱ្យៃំណល ងរបស់ Google អនក
អាចតាម្ោនដគេទំព័រសម្រាប់ាតិកាលាីគួរឱ្យចាប់អារម្ា
ណ៍ការដលើកដ ើងពីា៉ាករបស់អនកឬសូម្បថី្តខ្ែួនអនក គូម្របកួត
ម្របថ្ជងរបស់អនក អនកនំមុ្ខ្ឧសាេកម្ានិងអវីៗជាដម្រចើន 
ដទៀត។ ដោយស្ថរពួកដគានភាពងាយស្សួលកនុងការ
បដងកើត វាគឺជាការតាម្ោនបណត ញម្របព័នធ្ សពវ្ាយសងគម្សម្រាប់អនកដទើបថ្តចាប់ដ្តើម្ៃំបូង។ តាម្រយៈ
ការបដងកើត Google Alert អនកនលងទទួលបានការជូនៃំណល ងតាម្រយៈស្ថរដអ ិចម្រតនិូចរាល់ដពលថ្ៃល 
Google រកដ ើញលទធ្ លលាីដលើម្របធានបទថ្ៃលអនកចាប់អារម្ាណ៍ដលើបែុក ដវទិកានិងដគេទំព័រព័ត៌ាន។ 

 

Google Analytics Solutions ្តល់ជូននូវឧបករណ៍វភិាគដោយ
ឥតគិតដលែនិងដោយគិតដលែតាម្ថ្បបសេម្រោស ដៃើម្បីវាស់
សទង់ដវបស្ថយ កម្ាវ ិ្ ីទិននន័យឌី្ជីលលនិងទិននន័យដម្រៅ
បណា ញដៃើម្បទីទួលបានការយល់ៃលងសីុជដម្រៅរបស់អនកដម្របើ
ម្របាស់។ កម្ាវ ិ្ ី Google Analytics ចល័ត្ែូវការជួយអនកកនុង
ការតាម្ោនអាជីវកម្ារបស់អនក។ជាមួ្យកម្ាវ ិ្ ីដនឹះអនកអាច៖ 
1) ពិនិតយដម្ើល metrics គនែលឹះកនុងរបាយការណ៍ថ្ៃលានស្ស្ថប់ 
2) ដម្របៀបដ្ៀបជួរកាលបរដិចឆទនិងការអនុវតតជាថ្្នកៗ 
3) តាម្ោនទិននន័យតាម្ដពលដវោជាក់ថ្សតង 
4) ថ្សវងរកដៃើម្បបីដងកើតរបាយការណ៍តទ ល់ខ្ែួនរបស់អនកជាមួ្យ
ការរមួ្បញ្ចូ លោន ដន metrics វាិម្រត និងថ្្នកថ្ៃលអនកយកចិតតទុកោក់ 
5) រកាទុករបាយការណ៍ណមួ្យដៅតទ ំងព័ត៌ានរបស់អនកដៃើម្បីឱ្យអនកអាចម្រត ប់ម្កវញិបានយ៉ាងងាយ
ស្សួល។ 

https://www.google.co.uk/alerts
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ឧរសមព័នធ 

 

1. ការពារឆ្ថ្ណលបណត ញម្របព័នធ្ សពវ្ាយសងគម្ https://www.protectmyid.com/identity-theft-
protection-resources/prevention-tips/safe-online-networking.aspx  

2. ដសៀវដៅដៃម្រកម្សីល្ម៌្អិុន្ឺថ្ណត
https://drive.google.com/drive/folders/1LuoQ5_tRd1EqyqCiMfCSQAU9w80UMiZ3 

3. ដសៀវដៅដៃបណត ញម្របព័នធ្សពវ្ ាយសងគម្ (ដេវសប ុក ) http://www.ccc-
cambodia.org/en/resources/ccc-publications-and-reports/reports/social-media-handbook-
english-khmer 

4. ម្រកម្សីល្ម៌្បណត ញម្របព័នធ្ សពវ្ាយសងគម្ http://nidlcms.org/wp-
content/uploads/2017/02/Social-Media-sample-guidelines-and-issues.pdf 

 
 

  

https://www.protectmyid.com/identity-theft-protection-resources/prevention-tips/safe-online-networking.aspx
https://www.protectmyid.com/identity-theft-protection-resources/prevention-tips/safe-online-networking.aspx
https://drive.google.com/drive/folders/1LuoQ5_tRd1EqyqCiMfCSQAU9w80UMiZ3
http://www.ccc-cambodia.org/en/resources/ccc-publications-and-reports/reports/social-media-handbook-english-khmer
http://www.ccc-cambodia.org/en/resources/ccc-publications-and-reports/reports/social-media-handbook-english-khmer
http://www.ccc-cambodia.org/en/resources/ccc-publications-and-reports/reports/social-media-handbook-english-khmer
http://nidlcms.org/wp-content/uploads/2017/02/Social-Media-sample-guidelines-and-issues.pdf
http://nidlcms.org/wp-content/uploads/2017/02/Social-Media-sample-guidelines-and-issues.pdf
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បោលប ៅៈ 
សងគម្សីុវលិមួ្យថ្ៃលានកិចចសេការៃ៏រ លងាំនិងានសម្តាភាពដ្ែើយតបដៅនលងបញ្ា ដនការអភិវឌ្ឍដៅកម្ពុជា 

 

គណុតម្រៃ 

 សុចរតិភាព 

 ភាពដ្ែើយតប 

 កិចចសេម្របតិបតិតការ 

 គុណភាព 

 បរយិបនន  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

បេសែែរម 
កនុងនម្អងគការសាជិកភាព គណៈកាា ្ិការសេម្របតិបតតិការដៃើម្បីកម្ពុជា ដ្វើការកនុងភាពជាដៃគូ ដៃើម្បី
អភិបាលកិចចលអ បរយិកាសអំដណយ្ល និងនិរនតរភាព ដនអងគការសងគម្សីុវលិដៅកម្ពុជា។ 

House: #9-11, Street 476, Toul Topoung I, Khan Chamkarmorn, Phnom Penh, Cambodia 
Tel:+855(0)23 214 152, Fax: +855(0)23 216 009 

E-mail: infor@ccc-cambodia.org 
Website: www.ccc-cambodia.org 

 

ទសសនវិសយ័ 

ការអភិវឌ្ឍម្របកបដោយនិរនតរភាពសម្រាប់ម្របដទសកម្ពុជា 

 

mailto:infor@ccc-cambodia.org

